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Sua Missao: ;

“ASSEGURAR A MOBILIDADFE URBANA AOS CIDADAOS, NO LIMITE DO
MUNICIPIO, PELOS DIVERSOS MODOS DE TRANSPORTE TERRESTRE COM
SEGURANCA, CONFORTO E RAPIDEZ.

Sua Visao:

“SER  RECONHECIDA PELA ,POPULAQAO COMO \ORGAO GESTOR DE
TRANSITO E TRANSPORTE PUBLICO QUE ATENDE AS SUAS FINALIDADES
DE MODO EFICAZ E TRANSPARENTE”.

Seus Valores: ) )
“ETICA, VALORIZACAO DO SERVIDOR, RESPONSABILIDADE SOCIO-
AMBIENTAL, HONESTIDADE, COOPERACAO MUTUA, VALOR A VIDA
HUMANA”.

Para cumprir as finalidades que Ihe competem, a SMTT conta com a seguinte
estrutura organizacional:

- Secretario de Transito e Transportes;

- Secretario Adjunto de Transito e Transportes;

- Superintendente de Transito;

- Superintendente de Transportes;

- Superintendente Administrativo;

- Assessorias: Chefia de gabinete, Assessoria juridica, Assessoria técnica,
Assessoria de comunicagao.

1.  AREAS DE ATUACAO

No ambito do municipio a SMTT é responsavel pelo gerenciamento de transporte
coletivo por 6énibus, sistema de taxi, transporte escolar, transporte de tragdo animal,
do transito e sistema viario, incluindo a implantagdo e manutencdo da sinalizagéo
estratigrafica e semaférica e, operagao do estacionamento rotativo.

Também gerencia o Cartdo Metropolitano de Transporte (gratuidade para
portadores de deficiéncia) e o processamento das multas relativas as infrages de
transito e descumprimento dos regulamentos do transporte coletivo do taci, do
transporte escolar e do transporte de tragdo animal.

Nas definicobes das questbes relativas ao transito a SMTT integra o Conselho
Estadual de Transito participa das decisées do planejamento urbano da cidade por
meio de sua representacdo no Conselho da Cidade junto com as demais
secretarias e organizagdes da sociedade civil.

Quanto ao porte da atuacao da SMTT, considerando a frota, numero de
passageiros transportados/dia Util e populagao atendida
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QUADRO FUNCIONAL

O Quadro Funcional da SMTT é composto por 1.047 (um mil e quarenta e sete)
colaboradores, conforme quadro abaixo:

QUADRO FUNCIONAL

CLASSIFICAGAO QUANTITATIVO
EFETIVO 714

SERVICO PRESTADO 270

CARGO COMISSIONADO 63

TOTAL 1047

A estrutura organizacional desta Secretaria foi criada no ano de 2007, com a
edicdo da Lei n.? 4.857/2007, que transformou a SEMTUR em SMTT, encontrando-
se hoje defasada. Isso ocorreu em virtude de varios fatores externos, tais como:
aumento significativo da frota de veiculos circulante no Municipio, nos ultimos cinco
anos e a explosao populacional apontada pelo IBGE, no censo realizado em 2013,
onde ficou comprovado que a populagcdo de Sado Luis ja ultrapassou 1.053,922
habitantes.

Vale ressaltar que na época da edicdo da mencionada lei, deixou-se de criar
cargos de chefia para varios setores desta Secretaria, tais como: Setor de
Protocolo; Setor de Material e Patrimbnio; Setor de Seguranga e Manutengéo;
Setor de Transportes; Setor de Arquivo; Setor de Recursos Humanos. Isso resultou
na concentracao das responsabilidades por esses setores para o Coordenador de
Apoio Administrativo.

A partir do inicio na atual gestao, foi feito um remanejamento dos servidores para
setores condizentes com suas formagoes, aptiddes e capacidades laborais, além
de revelar a necessidade funcional de cada setor.

Necessario se faz, portanto, haver uma reforma administrativa para adequar a
estrutura organizacional deste Orgao as atuais demandas de transito e transportes
da cidade.

Ademais, € necessario também realizar concurso publico para recompor o quadro
de servidores que se encontra insuficiente, principalmente no que diz respeito a
agentes de transito e servidores efetivos de nivel superior.
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ACOES EXECUTADAS AREA DE TRANSITO EM 2013

1. SINALIZACAO SEMAFORICA

1.1 Reavaliagao e calculo de novos tempos de verde e sincronismo dos
semaforos:

- AV. CARLOS CUNHA;
- AV. DANIEL DE LA TOUCHE;

- AV. COLARES MOREIRA;

- AV. CARLOS CUNHA;

- ROTATORIA DO SAO FRANCISCO;
- AV. DOS PORTUGUESES X UFMA;
- AV. SAO MARGAL

- AV. DOS AFRICANOS X AV. VITORINO FREIRE;

2. SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL

2.1 Implantacao de sinalizacao em 72 faixas para pedestre e 160 placas
de adverténcia nas seguintes escolas:

ITEM LOCAL BAIRRO
1 |99 U.E.B PROFESSOR NASCIMENTO DE MORAES CIDADE OPERARARIA
2 |123 U.E.B PROF.MATA ROMA CIDADE OPERARIA
3 |100 U.E.B TRANCREDO NEVES CIDADE OPERARIA
4 |55 CE.JOSE JUSTINO PEREIRA CIDADE OPERARIA
5 |54 U.I JOAOA PEREIRA MARTINS NETO CIDADE OPERARIA
6 |C.ESAO JOSE OPERARIO CIDADE OPERARIA
7 | 105 U.E.B ONORIO ODORIO FERREIRA TAJIPURU
8 |74 COLEGIO BATISTA INACIO MOURAO RENASCENCA
9 |72 COLEGIO CRESCIMENTO RENASCENCA
10 | 112 AV.HOLANDESAS COND.HILTON RODRIGUES Olho D'agua
11 |84 U.E.B PROFESSO SA VALLE ANIL
12 |102 U.E. B ANTONIO VIEIRA SAO CRISTOVAO
13 |40 U.E FELIPE CONDURU SAO CRISTOVAO
14 |41 C.E SAO CRISTOVAO SAO CRISTOVAO
15 |83 U.E.B NEWTON BELO VILA PALMEIRA
16 |01 U.I PIO XIl AV DOS FRANCESES VILA PALMEIRA
17 |29 UNICEUMA ANIL ANIL CASEMIRO JUNIOR
18 |30 COLEGIO EDUCATOR ANIL CASEMIRO JUNIOR
19 |31 FACULDADE SANTA TEREZINHA CEST ANIL CASEMIRO JUNIOR
20 |51 COLEGIO DIVINA PASTORA ANIL ANIL
21 |32 COLEGIO BRASIL ANIL ANIL
22 |33 U.E MARIA DA CARMO R.SILVA CRUZEIRO DO ANIL
23 |34 ESCOLA MAGNIFICO COHAB
24 |113 AV. DOS HOLANDESES NACIONAL GAS Vila Luizdo
25 |71 ESCOLA CRESCIMENTO Reanscenga




26 |76 COLEGIO DOM BOSCO RENASCENCA
27 |09 CEGEL E FACULDADE SAO LUIS R.OSVALDO CRUZ CENTRO
28 |10 COLEGIO IMPERIAL R.OSVALDO CRUZ CENTRO
29 |C.E MARGARIDA PIRES LEAL ALEMANHA
30 |CIEP CIDADE SAO LUIS ALEMANHA
31 |HOSPITAL DA CRIANGA ALEMANHA
32 |U.E.B LABERICO SILVA CIEP ALEMANHA
33 | CEFET GETULIO VARGAS MONTE CASTELO
34 | SENAI GETULIO VARGAS MONTE CASTELO
35 | YAZIGI Calhau
36 | AV.DOS HOLANDESES Condominio Hilton Rodrigues UPA Vila Luizdo
38 |Av.S. Margal x Col. Batista Av. S. Margal x Col. Batista
39 |R.S3o José x Col. Batista R. S3o José x Col. Batista
40 |Av.S. Margal x Col. Master Av. S. Margal x Col. Master
41 |Av.S. Marcal x U.l GOV. ARCHER Av. S. Margal x U.l GOV.ARCHE
. 2.2 Implantacao na Avenida Brasil de sinalizacao horizontal e vertical
compreendendo:-
o Reordenamento do trafego de veiculos e estacionamentos;
o Implantacdo de faixas para travessia de pedestres com placas de
adverténcia (02 faixas);
o Implantagéo de linhas de diviséria de fluxo tipo pintura de canteiro central
com tachéo;
o Pintura de area de estacionamento e placas de regulamentagdo para

estacionamento paralelo ao meio fio;

o Pintura de area de proibicdo de estacionamento em frente as garagens,
préximo as esquinas e semaforo com placas de regulamentacao;

o Reordenamento das paradas de 6nibus — implantado placas e pintura
delimitando a parada para o énibus.

J 2.3 Implantacao de sinalizacao horizontal e vertical . Vila Luizao, Sol e
Mar, Divinéia e Planalto Turu.

o Implantacdo de faixas para travessia de pedestres com placas de
adverténcia (14 faixas);

o Implantag&o de 04 abrigos para passageiros do transporte coletivo;

. Reordenamento das paradas de 6nibus — implantado placas;

o Previsto a implantagédo de linhas de diviséria de fluxo com tachdo nas

avenidas principais dos bairros;

3. PARADA DE EMBARQUE E DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS (ABRIGOS)




3.1 Contrato n? 027/12 - Implantacao de 300 abrigos para embarque e

desembarque de passageiros do transporte coletivo sem O6nus para a
prefeitura municipal de Sao Luis:

3.2 Foram instalados 73 abrigos em 2013 nos seguintes locais:

4. OPERACOES DE TRANSITO CONTINUAS

4.1 Foram mantidas as operacoes diarias abaixo:

Ne OPERACOES DE TRANSITO
1 Av. dos Africanos x Av. dos Franceses - Horario de pico da manha
2 Av. Daniel de La Touche x Aririzal - Horario de pico tarde
3 Av. dos Africanos x Coroadinho — Horario de pico tarde
4 Av. Jerdénimo de Albuquerque x Via expressa - Horario de pico da manha e tarde
5 | Av. Sa0 Marcal — O dia inteiro
6 Ponte Caratatiua - Horario de pico da manha e tarde
7 | Praia do Olho D agua — O dia inteiro
Anil Casemiro x Av. Edson Brandao - Horario de pico da manha
9 Rotatéria do Caolho - Horario de pico da manha e tarde
10 Rotatéria da Barragem do Bacanga - Horario de pico da manha, almogo e tarde.
11 | Rotatéria do Calhau - Horério de pico da manha
12

Ponte Sao Francisco - Horario de pico da tarde

. EQUIPES FISCALIZACAO DE TRANSITO

FISCALIZACAO DE TRANSITO

QUANTIDADE DE AGENTES
EQUIPES
ANTES ATUAL

VIATURAS (12 VIATURAS) 4 EQUIPES COM 28 AGENTES | 4 EQUIPES COM 25 AGENTES
MOTOS 4 EQUIPES COM 1 AGENTE ( 2 MOTOS) 4 EQUIPES COM 1 AGENTE (15 MOTOS)

PONTO FIXO - VARIO LOCAIS - MANHA 20 32

PONTO FIXO - VARIO LOCAIS - TARDE 20 25

PONTO FIXO CENTRO - MANHA 15 21

PONTO FIXO CENTRO - TARDE 12 18




PONTO FIXO CENTRO - SABADO 07H AS 13H 0 10
PONTO FIXO VARIOS LOCAIS - SABADO 07H AS 13H 0 16
LITORANIA - DOMINGO MANHA 0 8
LITORANIA - DOMINGO TARDE 0 8

TOTAL 99 AGENTES 167 AGENTES

TOTAL 2 MOTOS 15 MOTOS
GTT MOTOS 4 EQUIPES COM 2 MOTOS 4 EQUIPES COM 2 MOTOS
GTT VIATURAS 4 EQUIPES COM 5 VIATURAS | 4 EQUIPES COM 5 VIATURAS

6. PROJETOS A EXECUTAR 2013 -2017

. 6.1 Objetivos Estratégicos ANO 2013:

1- Avenida Africanos com Aveinda Vitorino Freire/ Barragem do Bacanga;
2- Av. dos Africanos x Entrada Coroadinho;

3- Avenida dos Franceses com avenida com Avenida dos Africanos;

4- Av. 203 - Cidade Operéria;

5- Av. Colares Moreira - Trecho Clinica Sao Marcos - Tam Viagens;

6- Avenida Jerénimo de Albuquerque - Curva do 90 / Cohafuma;

7- Zona Rural.

8- Av. Sao Margal.

. 6.2 Objetivos Estratégicos: ANO 2014 A 2017:

1- Avenida dos Franceses com Avenida Luis Rocha e Avenida Getulio Vargas;
2- Avenida dos Holandeses com Avenida Avicénia;

3- Avenida Guajajaras com Avenida Lourenco Vieira da Silva;

4- Avenida Guajajaras com Avenida dos Franceses / Aeroporto (rotatéria);

5- Avenida Presidente José Sarney com Ponte Gov. José Sarney;

6- Reformulagéo de sentido de vias (organizacao) e sinalizagao (bairros e
corredores);

7- Av. Daniel de la Touche — Cohama;

8- Av. Jerénimo de Albuquerque Trecho entre Hospital S4o Domingos/
Angelim;

9- Rotatéria da Forquilha;
10- Rotatéria do Calhau;
11-  Avenida Casemiro Junior com Avenida Santos Dumont.



° 6.3 Modernizacao do Tréansito:

CADASTRO DE ESTIMATIVA
~ PROJETO JUSTIFICATIVA
ACOES DE CUSTO
Equipamentos de S . .
sinaliza¢gdo semafdrica M?dlflcagoes e trafegq nos IO(,:aIS R$599.980,00
o previstos pela SMTT nas vias da cidade
para o PLANO AGAO de Sdo Luis visando a melhorias no (contrato em
IMEDIATA I.DE TRANSF[O transito na Cidade de Sdo Luis, dando andamento)
— PAIT na cidade de Sao . ) N .
, maior fluidez e diminuicdo de acidentes.
Luis - MA.
. ) ModificagBes do trafego nos locais
Execucdo de servico de | reyistos pela SMTT nas vias da cidade | R5529-974,54
smallzagap horizontal e e BB Lufe vies ke & ralheriae e (contrato em
vertical - PAIT transito na Cidade de S3o Luis, dando andamento)
maior fluidez e diminui¢do de acidentes.
Pat’:Ir'onlzac;ao Troca de colunas e porta-focos
Semaférica - Troca de . .
~ Projetados, Repetidores e Pedestres para
SINALIZACAO | Colunas e Porta-focos . RS
N B —— a adequacgao as normas do CONTRAN - 11.100.000.0
DE TRANSITO o 90 CRUZAMENTOS RESTAURADOS E e
implantantacio de IMPLANTACAO 20 CRUZAMENTOS
2 ¢ NOVOS
novos cruzamentos
Manutengao Sinalizagdo | Manutengdo da Sinalizagdo Semaférica RS
Semafdrica existente 2.400.000,00
Implantagdo de Sinalizagdo e
moaciode | Teofs ot s |
Sinalizacdo Horizontal e P - a . . 14.400.000,0
Vertical - Bairros de Sdo Luis visando a melhorias no 0
transito na Cidade de S3o Luis, dando
maior fluidez e diminuigdo de acidentes.
Monitoramento de imagens do trafego
urbano em tempo real com instalagdo de
31 cameras, 01 centro de controle,
transmissdo e armazenamento de dados
o para a Secretaria de Municipal de
Implantagdo do a = a
Monitoramento do Transito e Transportes de Sao Luis,
SEGURANCA Trafeeo através de hardware, software e conectividade RS
NO TRANSITO g utilizados para instalagdo, configuragdo, | 4.800.000,00

Cameras com Centro de
Controle

operacionalizagdo e manutencgdo da
solugdo de Monitoramento Urbano.
EXPANSAO DO SISTEMA PARA
MONITORAMENTO DE 80 KM DE VIAS
(PRINCIPAIS CORREDORES DE TRAFEGO)
=71 PONTOS DE MONITORAMENTO
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Implantagcdo do
Monitoramento
Semafdrico

Centralizacdo de 75 Controladores
Semaféricos sendo 25 destes em tempo
real adaptativo . Implantacdo de 289
lagos Indutivos para sistema Adaptativo

RS
3.500.000,00

+ EXPANSAO
Implantagdo de Painéis | Implantagdo de 06 Painéis de Mensagens RS
de Mensagens Variaveis Variaveis 1.800.000,00
Contagem Veicular por . . RS
Cameras 10 equipamentos estaticos 700.000,00
Terminais Portateis 80 Palm’s com impressora para os
Remotos (Palm’s) - agentes de transito com R$525.000,00
Aluguel georeferenciamento
- Implantagdo de Radares, Barreiras
FISCALIZACAO Fiscalizagdo de Transito | Eletronicas e Avango de Sinal Vermelho RS
DE TRANSITO (Aluguel) ou Parada sobre a Faixa de Pedestre (180 | 8.000.000,00

Faixas de Trafego Monitoradas)

Estacionamento
Rotativo para Area
Central e outras bairros
(Jodo Paulo, Sdo
Francisco, etc.)

Reorganizacdo dos estacionamentos
rotativos existentes e implantantacdo em
novos locais

11
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1. Superintendéncia de Transportes - SUTRANSP

A Superintendéncia de Transportes- SUTRANSP da SMTT coordena
estudos para conhecimento dos transportes publicos em Séo Luis, desenvolvendo
projetos para implementacao de solugdes que visem a melhoria de sua eficiéncia e
0 barateamento de seus custos, desta forma promove o cumprimento da legislacao
e normas existentes sobre o tema, orientando os prestadores de servicos nessa
area quanto a sua observancia e, quando o for o caso, punindo os infratores.

A Superintendéncia desenvolve um trabalho gerencial de processos voltados
para administracao publica. Esse trabalho é dividido em 01 (uma) Gerencia de
Transportes —SIT, 01 (uma) Central de Atendimento ao Estudante e 04 (quatro)
Coordenacodes: Coordenacao de Gestao Tarifaria e de Beneficio, Coordenacao de
Fiscalizacao de Transportes Publicos, Coordenacéao de Cadastro Licenciamento de
Transportes Publicos e Coordenacao de Gestao de Terminais.

1. 2. Coordenacao de Gestao Tarifaria e de Beneficio

A Coordenacgao de Gestao Tarifa e Beneficio Executa um servico especifico
em  atendimento a Idosos, Aposentados e Pessoas com Deficiéncia e
Deficientes. Uma atividade aparentemente rotineira, mascara a importancia de
termos servidores habilitados e capacitados para execucao das atividades que a
Gratuidade executa. A responsabilidade, atencdo, concentragdo e dedicacdo sao
imprescindiveis para um bom desempenho das atividades.

TIPO DE GRATUIDADE PERIODO

Idoso de 60 a 64 anos 03 anos

Idoso acima de 65 anos 03 anos
Aposentado 03 anos

Passe Livre — temporario 06 meses a 01 ano
Passe Livre — Apto 03 anos

1.3 Acoes realizadas em 2013:
» Reducdo do atendimento da pericia com mais um médico;

» Resultado: prazo passou de 3 meses para 30 dias;
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» Capacitacdo de servidores — treinamento na funcdo e palestra sobre
acuidade ao idoso e a pessoa com deficiéncia com a participagdo do
CONDEF;

» Resultado: diminuicdo do numero de reclamacoes;

» Fiscalizacdo SBA — Sistema de Bilhetagem Automatica;

» Resultado: 2.500 bloqueios referente ao uso indevido do cartéo;

» Mudanca no atendimento a nivel de triagem por cores;

> Resultado: maior eficiéncia no atendimento de pessoas
analfabetas e com pouca acuidade visual e auditiva.

> Elaboracao de banner explicativo sobre a gratuidade;

» Resultado: melhor informagéo ao usuarios.
» Atendimento de triagem informatizada;

» Resultado: verificacao rapida do tipo de servico solicitado;

2.2 Demonstrativos de utilizacoes de gratuidade no SCG ( SISTEMA DE
CONTROLE DE GRATUIDADE)

CARTOES FORMATADOS NO SISTEMA
W Sériel W Série2
35.077
32.562
30.000
ANODE 2012 ANODE 2013 META PARA 2014
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTO NO ANO DE 20013

INAPTOS; 627

TEMPORARIOS;
6.289
AGENDAMENTOS;
10331
APTOS; 1.572

ATENDIMENTO POR POSTO NO ANO DE 2013

W POSTO PRAIA GRANDE B POSTO COHAB/ COHATRAC
u POSTO SAQ CRISTOVAQ © POSTO COHAMA

21.212

5.020 4.003

1

3. Coordenacao de Fiscalizacao de Transportes Publicos

A Coordenagao de Fiscalizacdo de Transportes Publicos tem por fungéao
realizar a fiscalizagdo, inspecdes e retiradas de Taxi, Mototaxi, Transporte Escolar,
Fretamento e Turismo e Onibus que integram a rede municipal de transportes.

3.1 Acoes realizadas em 2013:

» Fiscalizagdo de Transportes Irregulares nos principais pontos de circulagéo
de Sao Luis com o intuito de coibir a pirataria;

» Resultado: Quadro A e Quadro B.
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QUADRO A: RELAGCAO DE VEICULOS APREENDIDOS DURANTRE O ANO DE 2013.

VEICULOS APREENDIDOS

90

80

70

60

50

40

MIU

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

o

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

nTAXI
m CARRO LOTAGAO

HVANS

= ONIBUS

MOTO TAXI

B CARGA/DESCARGA

1 FRETAMENTO E TURISMO
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QUADRO B: RELACAO DE MULTAS APLICADAS DURANTE O ANO 2013.

MULTAS APLICADAS
450 W EFETUAR TRANSPORTE DE PASSAGEIRO SEM
LICENGA

400 B TRANSITAR COM O VEICULO NO PASSEIO
350 H DIRIGIR VEICULO SEM POSSUIR CNH OU PD

M DEIXAR CONDUTOR DE USAR O CINTO DE
300 SEGURANGA

m DESOBEDECER AS ORDENS DA AUTORIDADE
250 DE TRANSITO OU DE SEUS AGENTES

= ESTACIONAR NO PONTO DE EMBARQUE E
200 DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS

= CONDUZIR O VEICULO COM A PLACA

. VIOLADA/FALSIFICADA

150

= RECUSAR-SE A ENTREGAR DOCUMENTO DE

I PORTE OBRIGATORIOS
100 &
RETIRAR DO LOCAL VEICULO LEGALMENTE
I I I I RETIDO
50 B I B I - B u B
= OUTRAS
0
) o
&% &w
© o
® S
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4. Coordenacao de Cadastro Licenciamento de Transportes Publicos

A Coordenacao de Cadastro e Licenciamento de Transportes Publicos tem por
funcdo organizar e atualizar o cadastro e fornecer concessées e permissdes
municipais para realizagao de transporte publico.

Possui dois locais de atendimento, que se dividem por modalidades de transportes
para melhor atender as demandas em periodos sazonais. A separagao proporciona
melhor uniformidade no repasse das informagdes e visa otimizar a distribuicao de
tarefas entre os dois grupos de trabalho.

4.1 Acoes realizadas em 2013:

> Sistema de Senha no atendimento: antes ndo havia ordem e as reclamacgdes
eram constantes, sistema de senha de papel.

> Resultado: melhoria no atendimento nos quesitos de organizagéo, agilidade,
melhor condicdo para os atendentes e requerentes, através das senhas podemos
mensurar a quantidade de atendimentos por dia, em média 90 a 140 pessoas/dia.

> Organizagao do Arquivo: antes havia perda de arquivos e documentos.

> Resultado: melhor organizacao com revisdo de todas as pastas e separacao
do arquivo inativo e do corrente

> Reducédo do tempo de resposta dos Processos: antes o tempo médio da
entrada do processo até sua entrega era de 30 dias uteis.
> Resultado: redugéo de 30 dias para 10 dias uteis.

> Integracao ente o Cadastro e a Fiscalizagao: antes nao havia alinhamento.

> Resultado: maior busca na regularizagéo e agilidade nos procedimentos desta
Coordenacgao, consequentemente melhor precisao na fiscalizagao

> Renovagao e Vistoria 2013 / 2014 modalidade Taxi.

> Resultado: QUADRO C.

> Renovacéo e Vistoria 2013 / 2014 modalidade Mototéaxi.

> Resultado: QUADRO D

QUADRO C: PROCESSOS MODALIDADE TAXI

TIPO DE PROCESSOS QUANT.
RENOVACAO E PERMISSAO 1.287
DECLARAGCOES /CERTIFICADOS 1.644
SUBSTITUICAO DE VEICULOS 440
CADASTRO DE DEFENSOR 130
ATUALIZACAO DO DEFENSOR 91
TRANFERENCIA DE PERMISSAO 126
INCLUSOA DE VEICULO 32
BAIXA DE VEICULO 17
OUTROS PROCESSOS 3
PERMISSOESDE ATUALIZADAS 1.565
VISTORIAS DE TAXI 1.724




QUADRO D: PROCESSOS MODALIDADE MOTOTAXI

TIPO DE PROCESSOS QUANT.
RENOVACAO DE AUTORIZAGCAO 45
DECLARACOES /CERTIFICADOS 74
SUBSTITUICAO DE VEICULOS 13
CADASTRO DE DEFENSOR 6
TRANFERENCIA /DESISTENCIA 2

BAIXA DE VEICULO 3
OUTROS PROCESSOS 3

5. Coordenacao de Gestao de Terminais

A Coordenacao de Gestéo de Terminais € responsavel por administrar os Terminais
de Integragdo urbanos do Municipio de Sao Luis, organizando, verificando e
supervisionando os servicos de limpeza e manutengéo dos terminais, do sistema de
vigilancia, das instalagcdes elétricas e hidraulicas, fiscalizando o cumprimento dos
horarios e freqiéncia das linhas de énibus, verificando o cumprimento do plano de
estacionamento e utilizagcdo das plataformas dos terminais e mantendo a ordem e
seguranga dos passageiros que embarcam nos terminais de 6nibus.

O Sistema é composto de 5 (cinco) Terminais de Integracdo localizados em pontos
estratégicos da cidade, como demonstra o quadro abaixo:

— Terminal Cohama/Vinhais

—| Terminal Cohab/Cohatrac

— Terminal Sao Cristovao

— Terminal Praia Grande

—— Terminal Distrito Industrial
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6. Central de Atendimento a Escola e ao Estudante

A Central de Atendimento a Escola e ao Estudante é responsavel pelas atividades
descritas no quadro abaixo:

TRIAGEM

Pesquisa, Informa e envia o aluno ao destino de
acordo com sua necessidade

~_—

DESBLOQUEIO ATENDIMENTO CADASTRO
Desbloqueia os cartdes Emissdo de 12 e 22 vias de Cadastramento das Escolas
dosalunos que foram cartdes de estudantes Recebimento das remessas de
bloqueados alunos para importagdo
COORDENACAO

Bloquear e desbloquear cadastro de aluno, quando o atendimento comum nao tem acesso
Atendimento a representantes de escolas

Liberar e receber documentagao das escolas

Importar arquivos recibos das escolas

Problemas variados em relagao ao atendimento

Receber arquivo retorno, para transferir e formatar

Entregar os cartdes das entidades estudantis (MEI/CES/AMESSU)

6.1 Acoes realizadas em 2013:

> Reuniées com as Entidades para alinhamento das ag¢des 2013;
> Resultado: alinhamento das datas de recadastramento das escolas e
do fechamento do Banco de Dados.
> Recadastro e Cadastramento de Escolas
> Resultado: 642 Escolas regularizadas
367.996 Estudantes informados
> Fechamento do Banco de Dados
> Resultado: 54.578 cartdes bloqueados por validagdo vencida ou por
falta de informagéao até a presente data combate a fraude.
> Emissao de Carteiras Estudantis.
> Resultado: 65 mil carteiras emitidas até a presente data.
> Fechamento do Banco de Dados
> Resultado: Combate a fraude — Bloqueio de cartbes
> Fiscalizagdo nas Escolas através da Comissdo de Fiscalizacdo Escolar,
Verificando a veracidade das informagdes prestadas pelas instituicbes de ensino e a
real frequéncia dos estudantes beneficiados com a meia passagem, combatendo,
assim, as fraudes de bilhetagem estudantil,
> Resultado: Combate a fraude — Bloqueio de cartbées e punigao as
Escolas.
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CARACTERISTICAS DOS TERMINAIS

TERMINAIS INAUGURACAO
PRAIA GRANDE 08.09.1996
SAO CRISTOVAO 22.11.2003

DIST.INDUSTRIAL 09.01.2004
COHAB/COHATRAC 16.12.2004
COHAMA/VINHAIS 12.05.2006

BAIAS

07 PLATAFORMAS
04 PLATAFORMAS
05 PLATAFORMAS
5 PLATAFORMAS
4 PLATAFORMAS

LINHAS
60
36
13
51

35

5.1 Acoes realizadas em 2013:

> Agbes de melhorias visuais nos Terminais: havia muita sujeira, 0 mato estava

tomando conta das vias, além do mal cheiro.

> Resultado: foi realizada uma parceria com a SEMOSP para realizar
mensalmente servigos de Lavagem, Poda e Capina nos Terminais.

> Seguranca: nao havia seguranga armada, realizacao de novo contrato com a

CLASI.

> Resultado: maior protecéo do patrimdnio publico e da integridade fisica

dos funcionarios.

> Limpeza dos banheiros: havia um numero reduzido de funcionarios da

UNILIMPS e a falta de material de limpeza.

> Resultado: realizacdo da licitagdo da terceirizagdo e do material de
limpeza nos 5 terminais e nos 3 turnos, inclusive da fiscalizagéo nas portas dos

banheiros evitando vandalismo.

> Funcionarios: realizado um levantamento da real situagédo e da necessidade.
> Resultado: 42 funcionarios entregues ao RH por abandono de cargo ou

faltosos por mais de 60 dias.
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> Obrigatoriedade de informagao do CPF dos alunos matriculados para emissao
das carteiras estudantis 2014.
> Resultado: obter uma informagéo mais precisa diminuindo assim as
fraudes no sistema

7. Geréncia do Sistema Integrado de Transportes —SIT

A Geréncia do Sistema Integrado de Transportes é responsavel pela realizacao de

estudos e pesquisa para identificagdo de itinerarios, locais e horarios de maior
concentracdo da populagéo, para estabelecimento de linhas e freqiiéncia ideais a

cada tipo de transporte publico...

7.1DADOS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTES

Passageiro Urbano Semi-urbano Total

Transportado/ mes 16.825,871 2.403.696 19.229.567
Equivalente 11.514.318 1.672.148 13.186.466

Por viagem 81.18 96.28 82,81

% meia passagem 19.5% 14.8% 18,9%

% vale transporte 29,6% 31,1% 30,0%

% gratuidade g/gsgnt::os ?{]20, ;3; Deficientes- 4,5% ? giz_d:rf; 42; 84%

Viagens REALIZADAS | Urbano Semi- URBANO Total

207,257 24,966 232.223
Quilometragem total | 6.455,757,3 1.173.522,3 7.629.279,6
Viagens Programadas | 240.837 26.329 267.166
% eficiéncia 86,1% 94,8% 86,9%

Acompanhamento da frota adaptada

Empresa x)it: (50%) Frota operante |ELEVADOR %ADPT
Moraujo 2 8 7 87,50%
Gongalves 32 70 29 41,43%
Autoviaria Matos 7 17 10 58,82%
M.J.Praga 18 36 9 25,00%
Taguatur 62 116 86 74,13%
Primor 70 135 112 82,96%
Maranhense (Primor) 75 152 111 73,03%
Expresso 1001 76 146 72 49,32%
Tapajos 7 13 6 46,15%
Abreu 5 6 3 50,00%
Pelé 8 15 10 66,67%
Santa Clara 17 27 22 81,48&
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S3o Benedito 39 85 19 22,35%
Expresso Unido 4 8 1 12,50%
Litoral 2 5 4 80,00%
Marina 8 16 8 50,00%
Pericuma 8 21 11 52,38%
Gemalog (M.J.Praga) 11 22 25 113,64%
Solemar (1001) 69 137 44 32,12%
Sao Marcos 3 5 2 40,00%
Rio Negro (Tapajds) 0 1 0 0,00%
Rio Claro 0 1 0 0,00%
TOTAL 565 1.117 644 57,65%

ACOES REALIZADOS DURANTE O ANO DE 2013 NA AREA DE TRANSPORTE
POR BACIA OPERACIONAL.:

PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO DE 2013

BACIA COHAB/COHATRAC
Marco/13
1. Linha T-885 Parque das Palmeiras Terminal Cohab
Criacao da linha T-885 Parque das Palmeiras Terminal Cohab

Consequéncia: Melhor atendimento & comunidade do Parque das Palmeiras a pedido
da comunidade do Alto Turu e Parque Jair.

Junho/13
2. Linha T- 056 Santa Rosa / Sao Francisco

Alteracdo do quadro de horario da linha para adequar o tempo de viagem e acabar
com os atrasos nos terminais e no ponto final.
Conseqtiéncia: Menos atraso na operacgéo.

3. Linha 098 — Bom Jardim / Boa Vista / Rodoviaria

A pedido as comunidade a linha passou a ter 5 (Cinco) carros indo direto ao Centro.
Consequéncia: Melhoras no quadro de horéario de acordo com o pedido da
comunidade.

4. Linha 896 — Bom Jardim / Terminal Cohab

Criacdo da linha A896 — Bom Jardim / Terminal Cohab pedido as comunidade a
linha passou a ter 5 (Cinco) carros indo direto ao terminal Cohab / Cohatrac.
Conseqiiéncia: Mais viagens para a comunidade e melhor atendimento dentro do
terminal Cohab/Cohatrac.

5. Linha A584 — Chacara Brasil Terminal Cohama/ Aririzal
Transferéncia do ponto de controle da linha do Terminal da Cohama.
Consequéncia: melhor atendimento aos usuérios do terminal de integracdo e
também melhor controle dos operadores da linha, atendimento para a comunidade
do Miritiua;
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Julho/13
6. Linha T-055 Parque Vitoria / Sdo Francisco

Mudanca do ponto final da linhas do Parque Vitoria para a praga mais abaixo a
pedido da comunidade.

Consequéncia: Atendimento de uma parcela maior da comunidade que estava
andando muito para chagar o ponto final anterior.

Setembro/13
7. Linha A-087 Circular 1/ Sao Francisco

Retirada de 1 (um) carro da linha A-087 Circular |1 / Sao Francisco
Conseqiiéncia: Acerto na operagdao por conta dos atrasos e complicagées do
transito.

8. Linha A-088 Circular Il

Retirada de 1 (um) carro da linha A-088 Circular II
Conseqiiéncia: Acerto na operacdo por conta dos atrasos e complicacbes do
transito.

9. Linha A-585 Parque Jair Terminal Cohama.

Criagdo da linha A-585 Parque Jair Terminal Cohama atendendo uma antiga
demanda das comunidades do Alto Turu, Parque Jair e Parque das Palmeiras.

Outubro/13
10. Linha T-056 Santa Rosa / Sao Francisco

Alteracao da OSL da linha T-056 Santa Rosa / Sao Francisco, inclusdo de mais um
carros nos dias Uteis, sdbados e domingos, inclusdo da empresa Sao Benedito na
OSL para inicio da operagéo no dia 11/11/13.

Dezembro/13
11. Mudanca do itinerario das linha 094 — Forquilha / B. Tribuzzi e 095 — Forquilha /
Ipase

BACIA COHAMA VINHAIS
Julho/13
1. Linha A554 - PEDRA CAIDA/TERMINAL COHAMA

Alteracao no quando de horario nos dias uteis e aumento da frota.
Conseqiiéncia: Ajuste na operagdo do quadro de horario nos dias uteis, da
Empresa Primor, que estava operando com 2 (dois) carros, passou a opera com
3(trés) carros, com a alteragao no quadro de horario, a a linha passou a operar com
3(trés) carros, passando de 26 para 27 viagens.

Agosto/13
2. Participacdo da SMTT de uma audiéncia Publica promovida pela Vereadora Rose
Salles na Escola Familiar Rural do Quebra Pote, com a participagdo das liderangas
comunitarias da Zona Rural | e Il a respeito do Transporte Publico da area.

3. Reunido com as comunidades da Estiva e Coqueiro para definigho de novos
encaminhamentos concernentes ao Transporte Coletivo das referidas comunidades.
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4. Reunido com a comunidade do Rio Grande na SMTT, tendo a participacdo do
Secretario Adjunto Israel Pethros, da Superintendente de Transportes Cyntia
Fonseca e do Coordenador do Sistema Integrado de Transporte Manuel Cruz para
definicdo de mudangas no itinerario atual da linha e retorno do 6nibus troncal ao
Centro da cidade.

Outubro/13

5. Linha T050 - COHAMA/CALHAU
Alteracao no quando de horario aos sabados.
Conseqiiéncia: Ajuste na operagao do quadro de horario aos sabados da Empresa
Sao Benedito, que estava operando com 5 (cinco) carros, com a alteragdo no
quadro de horario, a Empresa Primor ira operar com 3(trés) carros, e a Empresa
Sao Benedito passou a operar apenas com 2(dois) carros, aos sabados, totalizando
assim a frota de sdbado com 5(cinco) carros.

6. Linha T409 - TERM.PRAIA GRANDE/COHAMA VIA PRAIAS
Readequagéo de horario em raz@o das condi¢des do transito existente no percurso
da mesma.
Conseqiiéncia: Com o ajuste teremos um ganho de 11%, passando de 41viagens
para 47viagens, com intervalo de 25minutos.

7. Linha A552 — Residencial Primavera
Ajuste no quadro de horario aos sabados.
passando de 73 para 75 viagens.

Novembro/Dezembro13
8. Linha T504 — PAO DE ACUCAR

Alteracao no itinerario dentro do bairro.

Consequiéncia: Ajuste no itinerario para atender solicitacdo da comunidade do
bairro Novo Angelin, a mudancga atendera as seguintes ruas: Eldorado, Paulista e
Rua da Mangueira.

9. Linha T814 — PEQUIZEIRO

Alteracao no itinerario dentro do bairro.

Consequiéncia: Ajuste no itinerario para atender solicitagdo da comunidade do
bairro Novo Angelin, a mudanga atenderd as seguintes ruas: Eldorado, Paulista e
Rua da Mangueira.

10. Visita Técnica junto com o chefe de trafego da Empresa Primor Sr. Daniel, para
avaliar atendimento de uma linha de énibus para os servidores que freqlentam a
sede social do IPAM, no Bairro do Olho D 4gua.

11. Visita Técnica junto com o chefe de trafego da Empresa Sao Benedito Sr. Eduardo,
para avaliar atendimento de uma linha de 6nibus para os servidores que freqiientam
a sede social do IPAM, no Bairro do Olho D agua.

Obs: A idéia é buscar solugcbes para a comunidade e fazer com que todos
tenham o direito de ir e vir garantido. Por isso, estamos buscando meios de
assegurar isso aos usudrios que freqiientam a Associacao do IPAM.

12. Fiscalizagbes realizadas na linha: T 059 Divineia/S&ao Luis Shopping, com o objetivo
de ndo permitir que os motoristas fizessem desvios de itinerarios irregulares;
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13.

14.

15.

16.

17.

Estudos técnicos para aperfeigoar os quadros de horarios das linhas que compéem a
bacia operacional do Consorcio Cohama/Vinhais, para melhorar o ICV - Indice de
Cumprimento de Viagens das linhas;

Reunides com as liderangas da comunidade do Divineia e adjacéncias para mudar o
itinerario da linha T059-Divineia/Sao Luis Shopping para a Via Expressa, onde ficou
acertado estudos técnicos assim que a via for concluida.

Reunides com as liderancas da comunidade do Residencial Paraiso e adjacéncias
para mudar o itinerario da linha T059-Divineia/Sao Luis Shopping para a Via
Expressa, onde ficou acertado estudos técnicos assim que a via for concluida.

Visita feita no Terminal da Cohama/Vinhais, para avaliar o fluxo de passageiros e
funcionamento das linhas que integram nesse terminal, e andlise de mudanga de
plataforma das linhas em operacao.

Atendimento aos usuarios de transporte coletivo, no que se refere as informagodes e
solicitagéo para: ajuste nos horario de 6nibus e alteragdo de itinerarios e atendimento
as reclamagoes feita pela Central 156.

1.

2.

4.

BACIA DA COHAMVA
OTIMIZAGAO DAS OSLS (ORDEM DE SERVICO DAS LINHAS)
FROTA |VIAGENS| FROTA |VIAGENS|  VARIACAO
LINHAS ATUAL PROPOSTA
D.Uteisd D.Uteis FROTA |VIAGENS

AS52—Residendial Primavera 3 73 3 75 0 2
T050 - COHAMA/CALHAU 8 L3 8 & 0 0
T409- TERVLPRAIA GRANDE/COHAVAVIAPRAIAS | 6 58 6 a7 0 1
AS54- PEDRA CAIDA/TERMINAL COHAVA 2 % 3 27 0 1
BACIA DO SAO CRISTOVAO
Janeiro/13

Linha T-060 - Sao Bernardo/ Joao de Deus:

Retirada dos recolhes dos dnibus fora do pico.
Conseqiiéncia: sera aumentado o nimero de viagens nos dias Uteis passando de 54
para 67 viagens;

Fevereiro/13

Linha T-062- Socorrao 2/Rodoviaria:

Retirada dos recolhes dos dnibus fora do pico.
Conseqiiéncia:sera aumentado o nimero de viagens nos dias Uteis passando de 106
para 116 viagens;

Linha T- 061- Santa Clara/ Joao Paulo:

Recalibramento do tempo de viagem passando de 128 minutos para 150 minutos.
Conseguéncia: redugao do nimero de viagens passando de 100 para 97 viagens
dias uteis;

Linha T-063- Jardim Tropical Santos Dumont
Recalibramento do tempo de viagem passando de 140 minutos para 160 minutos.
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Maio/13

11. Reunides freqlientes com as comunidades (Cidade Operaria, Sdo Raimundo, Zona
Rural 1) para tomar conhecimento dos reais problemas relacionados ao transportes
coletivo;

12. Integragdo da linha T0O76 Sao Raimundo/ S&o Francisco — Semi Expressa no
Terminal da Praia Grande;

13. Fiscalizagbes realizadas nas linhas: T 063 Tropical Santos Dumont/Recantos dos
Passaros; T 064 Jardim Tropical Sao Francisco, com o objetivo de que as empresas
cumpra os horérios estabelecidos has OSL — Ordem de Servigo das Linha.

Junho/13

14. Estudos técnicos para melhoria do transporte coletivo que atendem as comunidades:
Santa Clara; Alexandra Tavares; Tibiri; Parque das Mangueiras e adjacéncias;

15. Mudanca de empresas das linhas T 020 Vila ltamar e A 673 Recanto Verde/TSC-
saindo empresa Solemar e assumindo a empresa M.J.Praga e as linhas T 073
Tibiri/Praia Grande e A 671 Tibiri/TSC saindo a empresa M.J.Praga e assumindo a
Solemar;

16. Estudos técnicos para melhoria do transporte coletivo que atendem as comunidades:
Cidade Operaria; Recantos dos Passaros e na Regido da Mata, Matinha e
adjacéncias;

Julho/13

17. Reuniao com as liderangas da Zona Rural 1 para definir a nova empresa operadora
na regido, com a participagdo da vereadora Rose Sales e dos secretarios Dra.
Fabiola Aguiar e Dr. Israel.

18. Aumento do numero de viagens nos dias Uteis, sabados e domingos da linha A681
Cajupary/ TSC, conforme demonstrado no quadro abaixo:

SITUACﬁO ATUAL S[TUACAO PROPOSTA VARIACAO
Uteis | Sab | Dom Uteis Sab Dom Uteis | Sab | Dom
QUANTIDADEDE DIAS | 22 4 4 22 4 4 22 4 4
EXTENSAO LINHA(Km); 26,80 26,80 0
HeadWay: 60 80 20
FROTA OPERANTE: 1 1 1 1 1 1 0 0 0
N° VIAGENS | DIA: 8 6 6 10 8 8 2 2 2
N° VIAGENS /| MES: 224 284 +|60

19. Fiscalizagdes realizadas nas linhas: T 073 Tibiri/Praia Grande; A671 Tibir/TSC, com
o0 objetivo de que a empresa cumpra os horarios Estabelecidos nas OSL — Ordem de
Servigo das Linhas.

Agosto/13

20. Reunides com as liderancas das comunidades da Cidade Olimpica e Alexandra
Tavares para tomar conhecimento dos reais problemas relacionados ao transporte
coletivo;

21. Vistoria dos veiculos no ponto final das linhas: T 077 Cidade Olimpica/Séo
Francisco; T 078 Cidade Olimpica/lpase; T079 Cidade Olimpica/Rodoviaria; A 669
Alexandra Tavares/TSC;.

22. Fiscalizagao de 15 dias no ponto final da Cidade Olimpica, com o objetivo de que a
empresa cumpra os horarios estabelecidos nas OSL — Ordem de Servigo das Linhas

23. Estudos técnicos para melhoria do transporte coletivo que atendem as
comunidades:Vila Esperanca, Recanto Canaa, Novo Horizonte e Vila Valiam e
adjacéncias;

Setembro/13
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Conseqiiéncia: reducao do numero de viagens passando de 67 para 64 viagens
dias uteis;

5. Linha T- 064 — Jardim Tropical Sao Francisco

Recalibramento do tempo de viagem passando de 140 minutos para 160 minutos.
Conseqiiéncia: reducao do numero de viagens passando de 160 para 140 viagens
dias uteis;

Marco/13
6. Linha T-70- Uema / Ipase

Retirada dos recolhes dos énibus fora do pico.
Consequéncia:sera aumentado o numero de viagens nos dias Uteis passando de 157
para 180 viagens;

Linha T-071- Janaina/Riod

Retirada dos recolhes dos énibus fora do pico.

Consequéncia:sera aumentado o numero de viagens nos dias Uteis passando de 104
para 113 viagens;

Linha A- 677 - Mato Grosso Tajipuru/Terminal

Aumentado da frota e o numero de viagens a partir do dia 13/02/2013
Consequiéncia: aumento de 02 para 03 veiculos, passando de 16 viagens noa dias
Uteis para 24 viagens dias Uteis;

9. Linha A- 673 - Recanto Verde/Terminal

Aumentado da frota e o numero de viagens a partir do dia 01/03/2013
Consequéncia: aumento de 01 para 02 veiculos, passando de 22 viagens nos dias
Uteis para 33 viagens dias Uteis;

BACIA DO SAO CRISTOVAO

OTIMIZACAO DAS OSL'S { ORDEM DE SERVICO DA LINHAS)

FROTA | VIAGENS | | FROTA | VIAGENS |  VARIACAO
Linhas ATUAlI_ PROPO?‘.TA
D.Uteis D.Uteis FROTA|VIAGENS
T 060 - Sao Bernardo/J. de Deus 7 54 7 67 0 13
T 061 Santa Clara/J.Paulo 15 100 15 97 0 3
T 062 - Socorrao Il/Rodoviaria 18 106 18 116 0 10
T 063 - Trop. Santos Dumont 10 67 10 64 0 -3
T 064 Tropical S.Francisco 23 160 23 140 0 -20
T 065 S.Raimundo/Tribuzzi 23 116 23 132 0 16
T 070 Uema Ipase 27 157 27 180 0 23
T 071 Janaina Riod 13 104 13 113 0 9
A 677 Mato Grosso/lajipuru/Terminal 2 16 3 24 1 g
A 673 - Recanto Verde/Terminal 1 22 2 33 1 1
TOTAL 139 902 141 966 2 64
107,10%

Abril/13

10. Fiscalizacbes realizadas nas linhas: T 061 Santa Clara/ Jodo Paulo; T 072 Cidade

Operéria Sao Francisco; A 669 Alexandra Tavares/ Term. S&o Cristévao; A 685
Residencial Nestor/Residencial Tiradentes/Term. Sao Cristovao, com o objetivo de
nao permitir que os motoristas fizessem desvios de itinerarios irregulares;
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24. Aumento da frota e de viagens das linhas da Cidade Olimpica, conforme
demonstrado no quadro abaixo;

DADOS OPERACIONAIS CIDADE OLIMPICA

SISTEMA ANTERIOR SISTEMA PROPOSTA ICVIMES
LINHAS FROTA |VIAGENS|| FROTA |VIAGENS

OPERANTE| UTEIS | |OPERANTE| UTEIS SET

T-077Cid.Olimpica / S.Fco. 12 68 13 72 93,8
T-078Cid.Olimpica / Ipase 8 55 10 53 91,7
T-079Cid.Olimpica / Rodov. 8 57 8 50 91,7
A-666 Cid.Olimpica / Term.S. Crist. 4 51 6 75 98,0
TOTAL SISTEMA 32 231 37 250 93,8

15,63% | 8,23%

25. Mudanca de empresa que rodam nas linhas da Zona Rural 1, assumindo a operagao
a empresa Crisbell.

26. Mudanca de empresa que rodam nas linhas do Tibiri, assumindo a operacdo a
empresa Transrequinte;

27. Mudanca de empresa que rodam nas linhas da Vila ltamar, assumindo a operagao
as empresas: Pericuma, Solemar e Gemalog ;

28. Reunides com as liderangas das comunidades da Janaina e Vila Riod para tomar
conhecimento dos reais problemas relacionados ao transporte coletivo;

29. Fiscalizagao de 15 dias no ponto final da Alexandra Tavares, com o objetivo de que a
empresa cumpra os horérios estabelecidos na OSL — Ordem de Servigo da Linha;

Outubro/13
30. Estudos técnicos para otimizar os quadros de horérios da linhas que compdem a
bacia operacional do Consorcio Sao Cristévao para melhorar o ICV - Indice de

Cumprimento de Viagens das linhas;

31. Reunides com as liderangas das comunidades do Guarapiranga e adjacéncias para
tomar conhecimento dos reais problemas relacionados ao transporte coletivo;

32. Fiscalizagdo de 15 dias no ponto final da Santa Clara, com o objetivo de que a
empresa cumpra os horarios estabelecidos na OSL — Ordem de Servigo da Linha;

Novembro/13
33. Mudanga de empresa que rodam nas linhas do Tibiri, assumindo a operagido a
empresa Crisbell;
34. Aumento da frota e de viagens da linha A 669 Alexandra Tavares/TSC nos dias Uteis
e sébados;

Dezembro/13

35. Reunides com as liderangas das comunidades do Bom Jardim e adjacéncias para
tomar conhecimento dos reais problemas relacionados ao transporte coletivo;

36. Reunides com Gerente Operacional do Consorcio Sdo Cristovao para apresentar os
problemas relacionados ao servico prestado pelas empresas operadoras do
consorcio na regiao do Sao Cristévao e apresentando solugdes para 0s mesmos;
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BACIA ITAQUI BACANGA

Marcgo/13
1. Linha T- 408 Vila Nova/Calhau
Criagao desta novo servigo, com a jungéo de parte da frota da linha 308- Vila Nova
com a linha 408 — Calhau Shopping com 10 veiculos fazendo 90 viagens.
Consequiéncia: melhoria no deslocamento da populagédo usudria saindo direto da
Vila Nova com destino a regido do Sao Francisco, Renascenca e Ponta da Areia;
2. Linha 322 — Avenida Portugueses/Deodoro
Retorno da linha que ira operar 09 veiculos, fazendo 153 viagens nos dias Uteis,
com uma tarifa de R$ 1,60, para melhor atendimento dos usuérios no corredor da
Avenida dos Portugueses.
Consegiiéncia: combater ao transporte clandestino na area.

BACIA ITAQUI-BACANGA
OTIMIZACAO DAS OSL'S ( ORDEM DE SERVICO DA LINHAS)
FROTA | VIAGENS FROTA | VIAGENS VARIACAO
. ATUAL PROPOSTA
Linhas
D.Uteis D.Uteis FROTA | VIAGENS

308 - VILA NOVA (NORMAL) 19 129 13 91 -6 -38
308 - VILA NOVA (EXPRESSO) 4 12 4 12 0 0
TOTAL 23 141 17 103 -6 -38
408 - CALHAU SHOPPING 4 52 0 o -4 -52
408 - VILA NOVA CALHAU o 0 10 90 10 90
TOTAL 4 52 10 90 6 38
322 -AV.PORTUGUES/DEODORO o 1] 9 153 9 153
TOTAL (1] 0 9 153 9 153
TOTAL GERAL 27 193 36 346 9 153

179,27%
3. Reunides com representantes da regido do eixo da Vila Nova.

Abril/2013
4. Reunides com representantes da regido do eixo da Vila Nova.

5. Desmembramento da linha 308 — Vila Nova, criando-se dessa forma, os
seguintes servigos, conforme quadro abaixo:

NUMERO DE VIAGENS |FROTA

NOME DA LINHA DU |SAB |DOM DU |SAB |DOM
308 — VILA NOVA/EXPRESSO |10 14 |06 3 |4 |2
323 - VILA SAO MATEUS/ARIRI | 23 16 |12 2 |2 |1
324 - SOL NASCENTE 14 Jo9 |10 1 1 1
325 - ILHA DA PAZMAURO

iy 26 19 |15 2 |2 |2
326 - MAURO

FECURY/CALHAU 37 20 |10 4 3 2
408 - VILA NOVA CALHAU 46 30 |25 6 |4

TOTAL 156|108 |78 18 (16 |11

Sendo assim, foi otimizado o atendimento nas regides servidas pelas linhas que
circulam pelo eixo da Vila Nova.
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Julho/2013

6.
7.

Reunido com liderancas comunitarias da Vila Mauro Fecury | e areas
adjacentes.

Alteracdo da linha 326 — Mauro Fecury I/Calhau sendo esta substituida pela
linha 326 — Vila Nova/Mauro Fecury I/Deodoro, aproveitando-se a frota da linha
anterior e retornando um servigo do qual a populagdo usufruia, a pedido da
mesma, sendo assim, a Vila Mauro Fecury | fica atendida pela linha 325 — llha
da Paz/Mauro Fecury |, com frota de 02 veiculos e realizando um total de 22
viagens nos dias Uteis, sendo assim, o atendimento da Vila Mauro Fecury |
possuira um total de 62 viagens nos dias Uteis.

Agosto/2013

8.

Participacao nas reunides de elaboracao do Plano Plurianual da Prefeitura de
S&o Luis, nas comunidades de Pedrinhas e eixo ltaqui-Bacanga, prestando
assessoria, juntamente com a comissdo enviada pela Secretaria de Transito e
Transportes.

Setembro/2013

9.

Reunido com as liderangas comunitarias da regiao do Sa Viana.

10.Desmembramento da Linha 301 — Sa Viana, criando-se o0 novo servigo 321 —

Sa Viana/Terminal Praia Grande, disponibilizando mais uma opg¢édo para a
comunidade da regido, operando com as seguintes caracteristica, conforme
tabela abaixo:

SITUACAO ATUAL
LINHAS FROTA VIAGENS PROGRAMADAS |] VIAGENS REALIZADAS IcV Intervalo
DIAS UTEIS | SABADOS|| DIAS UTEIS | SABADOS DIAS UTEIS | SABADOS
p 71 102,4%
301 - SA VIANA 5 3 69 59 10 min 15min
SITUACAO PROPOSTA
FROTA VIAGENS Intervalo
LINHAS - - - - - -
DIAS UTEIS | SABADOS|| DIAS UTEIS SABADOS DIAS UTEIS | SABADOS
301 - SA VIANA 4 3 68 59 12 min 15 min
321 - SA VIANA TERMINAL 1 1 10 12 40 min 40 min
TOTAL 5 4 78 71
GANHO 0 1 9 12
GANHO % 0% 33% 13% 20%
Outubro/2013
11. Otimizagdo do quadro de horério da Linha 409 — Terminal Praia

Grande/Cohama, em fungdo das condi¢oes atuais do transito, o que apesar de ter diminuido
sutiimente o nimero de viagens, melhorou a produtividade da linha, conforme nos mostra a
tabela abaixo:
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SITUACAO ATUAL

LINHAS FROTA VIAGENS PROGRAMADAS | Passageiros por | VIAGENS REALIZADAS |  IcV Intervalo
DIAS UTEIS DIAS UTEIS viagem DIAS UTEIS
a1 70,2%
409 - TERMINAL PRAIA GRANDE/COHAM 6 58 65,55 15 min

SITUACAO PROPOSTA

FROTA VIAGENS
LINHAS : -
DIAS UTEIS DIAS UTEIS
409 - TERMINAL PRAIA GRANDE/COHAM 6 47
TOTAL 6 47
GANHO 0 6
GANHO % 0% 11%

Intervalo

DIAS UTEIS

25 min

12. Atendimento de demanda dos moradores da ilhinha, colocando-se reforgos em
horarios identificados através de fiscalizacao in loco, referentes as linhas 403 —
Calhau/Litoranea e 402 — Ponta D’Areia, tais reforcos foram colocados nos
horarios de pico mencionados, sendo que, das 06:00h as 08:00h, no sentido
Centro-Calhau, foram colocadas no maximo 5 viagens de reforgo, isto apés
avaliacdo feita diariamente por um fiscal alocado em local estratégico na
Avenida Mal. Castelo Branco, que apés identificar a demanda, solicita que
sejam enviados os 6nibus de reforgcos imediatamente para a localidade, ja no
periodo das 17:00h as 19:00h, foram adicionadas 16 viagens extras no sentido
Calhau-Centro, sendo que estes reforcos saem de lugares estratégicos.

BACIA DISTRITO INDUSTRIAL
Fevereiro/13
1. Venda de Passe no Terminal Distrito Industrial

Reativacao do posto de venda de passe estudantil e vale transporte que encontrava-
se desativado desde Novembro de 2012 por motivos de falta de seguranga que

ensejaram em assaltos e arrombamentos no referido posto.

Conseqiiéncia: melhoria no deslocamento da populagéo usuéria saindo direto da Vila
Nova com destino a regidao do Sao Francisco, Renascencga e Ponta da Areia;

Marco/13
2. Linha — T035- Distrito Industrial/lpase/Deodoro

Deslocamento do ponto final da linha do Terminal de Integragéo do Distrito Industrial
para o “Conjunto da Ribeira”(situado a 3 Km do Terminal), pois 0 mesmo encontra-se
em processo final de construgdo e a linha acima citada ja realiza algumas viagens no

entorno da regiao.

Conseqiiéncia: beneficio de mais de trés mil moradores que estao recebendo as suas

casas do “Residencial Ribeira”.

BACIA DO DISTRITO INDUSTRIAL
OTIMIZACAO DA OSL ( ORDEM DE SERVICO DA LINHA)
FROTA | VIAGENS FROTA | VIAGENS VARIAGAO
Linha ATUAL PROPOSTA
D.Uteis D.Uteis FROTA | VIAGENS
T 035-DISTRITO INDUSTRIAL/IPASE 6 42 6 42 0 0
TOTAL 6 42 6 42 0 0
100,00%
Julho/13
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3.

Linha T-012- Vila Nova Republica

Substituicdo da empresa operadora da linha, com a entrada da Autoviaria Matos na
operagao, disponibilizando uma frota nova e renovada, demanda antiga da
comunidade.

Agosto/13

4,

Participacdao da SMTT de uma audiéncia Publica promovida pela Vereadora Rose
Salles na Escola Familiar Rural do Quebra Pote, com a participacdo das liderangas
comunitarias da Zona Rural | e Il a respeito do Transporte Publico da area.

Reunidao com as comunidades da Estiva e Coqueiro para definicdo de novos
encaminhamentos concernentes ao Transporte Coletivo das referidas Comunidades.

Reunidao com a comunidade do Rio Grande na SMTT, tendo a participacdo do
Secretario Adjunto Israel Pethros, da Superintendente de Transportes Cyntia
Fonseca e do Coordenador do Sistema Integrado de Transporte Manuel Cruz para
definicdo de mudancas no itinerario atual da linha e retorno do 6nibus troncal ao
Centro da cidade.

Setembro/13

7.

8.

9.

10.

Visita Técnica realizada na comunidade do Rio Grande para avaliacdo da
possibilidade de mudanca do itinerario atual.

Reunido com a comunidade do Maracana para definicao de novos encaminhamentos
relacionados ao transporte coletivo da regido.

Visita Técnica realizada no Assentamento Gisele, localizado atras do Supermercado
Mateus, Km 06 da Br 135 para avaliar a possibilidade de inser¢do de transporte
coletivo no interior do assentamento.

Criagao das linhas A-334- Estiva/Term. Distrito e A-338- Coqueiro/Term.
Distrito para facilitar o deslocamento dos usuarios do Bairro ao Terminal e do
Terminal para o bairro. As caracteristicas operacionais das linhas sao as seguintes:

PROPOSTA FECHADA COM A COMUNIDADE- 22.08.13
Frota(DU) Viagens(DU

Linhas: Operante | Proposta | Var. Realizada |Proposta |Var.

TO31-Est./M.C |7 6 -1 a1 36 -5

A334-

Est/Term.DIST.

2 2 - 10 10

Total

7 8 1 a1 42 05

23,1% 40,1%

PROPOSTA FECHADA COM A COMUNIDADE- 22.08.13
Frota(DU) Viagens(DU

Linhas: Operante | Proposta | Var. Realizada |Proposta |Var.

T032-Cog/M.C |7 6 -1 37 32 -5

A338-

Coq/Term.DIST.

2 2 - 10 10

Total

7 8 1 37 42 05

23,1% 40,1%

Outubro/2013
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11. Alteracdo da OSL da linha T038- Distrito Sdo Francisco, com o acréscimo de frota
e de viagens, passando de 06 para 10 veiculos e de 39 para 60 viagens nos dias
Uteis melhorando a oferta do servigo da regido do Distrito Industrial para as regides
da Rodoviéria, Alemanha, Monte Castelo, Praca Deodoro e Sao Francisco.

12 Criacao da linha A337- Maracana/ Term. Distrito, que melhorara o
deslocamento dos usuarios do Maracana, Vila Maranhéo e Adjacéncias para o
Terminal do Distrito e do Terminal do Distrito ao bairro. A caracteristica operacional
da linha é a seguinte:

PROPOSTA FECHADA COM A COMUNIDADE- 29.08.13
Frota(DU) Viagens(DU
Linhas: Operante | Proposta | Var. Realizada |Proposta |Var.
T036-Mar/M.C |5 4 -1 33 28 -5
A337-
Mar/Term.DIST. | - 1 1 - 16 16
Total 5 5 0 33 44 11
37,0%

Dezembro/13

13. Reuniao com a comunidade do Quebra Pote na Unido dos Moradores do Quebra
Pote dia 11-12-13 relacionada ao transporte coletivo da regido. No encontro, os
moradores fizeram as suas consideragdes e expuseram as suas demandas
relacionadas ao tema. Na ocasido, houve a exposicdo da situacao atual e proposta
pela SMTT, tendo sido acordada uma nova reunido apds a avaliagdo da comunidade
a respeito da proposta langada pela SMTT sobre a retirada de um ( 01) 6nibus da
troncal e a criagdo de uma linha alimentadora, medida essa que foi tomada em
outras linhas da regido e com grande sucesso junto as comunidades envolvidas.

BACIA RIO ANIL
Marco/13
1. Visita Técnica a comunidade do Rio Anil para andlise da possibilidade de mudanca
do Ponto Final da Linha T-608- Vila Palmeira da Rua do Eucalipto para a Rua do
Contorno préximo a Pracga de Esportes.

Abril/13
2. Visita Técnica a comunidade do Novo Angelin para avaliar a possibilidade de
insercdo das linhas T-504- Pao de Acucar e T-814- Pequizeiro as ruas do bairro
em questéo.

3. Participagdo de uma Audiéncia Publica na Unido de Moradores do Caratatiua, que
contou com a participagdo de membros da Ouvidoria do Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o

Maio/13
4. Participacdo do Encontro das Liderangas ocorrido na Unido dos Moradores da Vila
Palmeira dia 17 de Maio as 19:00 Hs para discussdao das problematicas
relacionadas ao Transporte Publico da area.

5. Realizagdo de uma fiscalizacdo de embarque e desembarque de passageiros na rua

da Minerva, no Coroado, para verificagdo do Carregamento das linhas que adentram ao
referido bairro, sendo elas: T-212- Vila dos Nobres e T-607- Coheb/ Ceramica Julho/13
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Julho/13
6. Participacdo do PPA realizado pela Prefeitura de S&o Luis no Pélo do Coroadinho e
Adjacéncias a respeito das principais demandas das comunidades para que o
processo licitatorio das linhas possa contempla-las.

Agosto/13
7. Elaboragdo de oficio ao Consoércio Rio Anil solicitando o imediato retorno da
operagao da linha T-202- Caratatiua no interior do bairro, pois a SMTT fez a
sugestao de um itinerario alternativo que garanta a entrada dos 6nibus no mesmo.

Outubro/13
8. Fiscalizacao no Ponto Final das linhas T-209- Parque dos Nobres e T-609- Parque
Timbira/Bom Jesus para verificar a existéncia de fiscal no mesmo, além do
cumprimento dos horarios e desvio de rota, demandas reclamadas pelas
comunidades.

9. Elaboragéo de oficio encaminhado ao Consércio Rio Anil para que a operagdo da
linha T-619- Parque Timbira/Corujao pudesse ter sua operagdo normalizada, pois o
Consércio havia suspendido o transporte naquela area alegando vandalismo e falta de
seguranca.

Novembro/13
10.Fiscalizagdo no Ponto Final das linhas T-202- Caratatiua e T-204- Alemanha para
verificagdo do cumprimento dos horarios, desvio de rota, além de uma fiscalizagao
no domingo, dia 17-11-13, préxima ao Hospital Hemomar para verificar o
carregamento da linha T-202-Caratatiua no ponto préximo a feira do Jodo Paulo,
demandas reclamadas pelas comunidades.

Dezembro/13
11. Ampliagcdo do quantitativo de 6nibus da linha T-608- Vila Palmeira que adentra ao
bairro do Rio Anil, passando de um (01) para dois (02) énibus, reduzindo o intervalo
entre viagens de sessenta (60) para trinta (30) minutos.

35



