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Prefeito Municipal

Controlador-Geral do Municipio
Controlador-Adjunto do Municipio

Chefe de Gabinete

Chefe da Assessoria Juridica

Superintendente de Auditoria e Controle da Gestao
Coordenacéo de Auditoria e Controle da Gestao
Coordenacéo da Central de Liquidagéo de Despesa
Superintendente de Prestacdo de Contas e Normas Técnicas
Coordenacéo de Prestacédo de Contas
Coordenacao de Normas Técnicas

Coordenacado de Orcamento e Administracao Interna

EDUARDO SALIM BRAIDE
SERGIO MOTTA

CRISTIANO DE SOUSA LEAO

PATRICIA QUEIROZ MELO

ANA GABRIELA CARVALHO CORDEIRO MEIRELLES
BARBARA QUIRINO COSTA DE CARVALHO

BRUNO NELSON SICILIANO

JOSE MAURICIO SERRAO RIBEIRO

LARISSA CRISTINE DA SILVA

JAQUELINE DE OLIVEIRA SAMPAIO

TEREZA CRISTINA ABREU MARINHO

ELDES LUiS MENDONCA MARQUES
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APRESENTACAO DA CARTA DE SERVICOS

Em cumprimento a Lei Federal n° 13.460/2017 e ao Decreto Municipal n°® 53.995/2019, que
dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigcos publicos
da Administracdo Publica, a Controladoria-Geral do Municipio de Sdo Luis (CGM) apresenta a
sua Carta de Servicos.

A Carta de Servicos da CGM € um instrumento de gestdo publica que objetiva fornecer
transparéncia e informar sobre os servicos publicos prestados por este Orgdo de
Controle Interno, de forma direta ou indireta ao cidadao e usuéario dos servi¢os publicos.
Ela contempla os servicos ofertados, meios de acesso, compromissos e padroes de qualidade
de atendimento.
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QUEM E A CGM?

A Controladoria-Geral do Municipio (CGM) de Séo Luis é o 6rgdo central de controle interno da
Administracdo Publica Municipal, criada pela Lei Municipal n°® 4.114, de 23 de dezembro de
2002 e reorganizada por meio da Lei Municipal n°® 4.822, de 23 de julho de 2007, com status de
Secretaria, diretamente subordinada ao Prefeito.

De acordo com o art. 1° da Lei Municipal n° 4.822/2007, a CGM tem por finalidade assessorar o
Prefeito e todos os 6rgdos da Administracdo Municipal sobre a operacionalizacdo dos gastos
publicos, zelando pela boa e regular aplicacdo de recursos publicos. Além disso, atua na
prevencao e combate a corrupcéo e incremento da transparéncia da gestéao.
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O QUE FAZ A CGM?

Em consonéancia ao disposto nos arts. 31, 70 e 74 da Constituicdo Federal, arts. 74 e 78 da Lei
Organica Municipal, art. 59 da Lei Complementar n°® 101/2000, e na Lei n° 4.114/2002,
destacam-se as seguintes competéncias da CGM:

e Exercer as atividades de controle financeiro, orcamentario e patrimonial dos 6rgaos e
entidades da administracdo direta, indireta e fundacional do Municipio, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, razoabilidade, aplicacdo das subvencdes e
renuncias de receitas;

e Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e nas entidades da administracao
municipal, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado;

e Realizar auditorias nas contas dos oOrgaos e das entidades da Administracdo Publica
Municipal, emitindo relatorios e pareceres;

e Fiscalizar o cumprimento das normas da Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal);

e Atuar de forma preventiva, orientando os administradores publicos, prestando assisténcia
técnica aos 6rgaos e entidades que compdem a Administracdo Publica Municipal;

e Coordenar e fiscalizar a gestdo do sistema de ouvidoria, acesso a informacgéo, controle
social e transparéncia da Administracdo Publica Municipal; e,

e Acompanhar e exercer o controle sobre as tomadas de contas especiais realizadas pelos
orgaos e pelas entidades da Administracdo Publica Municipal.
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O QUE FAZ A CGM?

De acordo com o Decreto Municipal n° 55.216/2020, a fiscalizacdo da gestao realizada pela
CGM envolve a conducao de exames, verificacOes, avaliacbes e controles com base nos
procedimentos técnicos destacados a seguir:

AUDITORIA

Avalia e identifica evidéncias e determina se as informacodes, a situacao ou as condicoes reais
de um objeto estdo de acordo com a legislagao.

INSPECAO

Esclarece duvidas ou apura preliminarmente denudncias ou representa¢des quanto a legalidade,
legitimidade e economicidade de fatos da administracdo e atos administrativos praticados por
qualquer responsavel da Administragcdo Municipal.

LEVANTAMENTO
Conhece o funcionamento da Administracdo Municipal, de sistemas, programas, controles

internos, projetos e atividades governamentais quanto aos aspectos contabeis, financeiros,
orcamentarios, operacionais e patrimoniais.
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MONITORAMENTO

Acompanha e avalia o cumprimento das recomendacées da CGM, dos Orgdos de Controle
Externo, a execucao dos atos, indicadores e sistemas de informacédo da gestao municipal, o
funcionamento da transparéncia ativa e passiva, dentre outros.

ANALISE DE CONFORMIDADE PROCESSUAL

Avalia a regularidade dos processos de despesas, correcionais, atos de pessoal, aposentadoria
e pensao e prestacdo de contas de adiantamentos.
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MISSAO, VISAO E VALORES DA CGM

MISSAO
Exercer o controle e a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, patrimonial, fiscal e

operacional, contribuindo com a prevencédo e o combate corrupcéo, a transparéncia, o controle
social, a regularidade e eficiéncia da gestao publica municipal.

VISAO

Ser reconhecido como 6rgao de exceléncia no cumprimento de sua missao institucional e na
contribuicdo com a prevencédo e o combate a corrupgéo, a transparéncia, o controle social, a
regularidade e eficiéncia da gestao publica municipal.

VALORES

Autonomia, integridade, imparcialidade, objetividade, tempestividade, cooperacéo, dialogo com
a sociedade, exceléncia, compromisso e foco em resultados para o cidadéo.

10
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CGM
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COMPROMISSOS DA CGM COM O ATENDIMENTO AQOS
USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

» Atender com respeito e cortesia o cidad&o;
= Disponibilizar variados meios para receber as manifestacées do cidad&o;
» Atender as solicitacdes encaminhadas a CGM de maneira célere;

» Zelar pela adequacéo entre meios e fins, sem impor exigéncias, obrigacdes, restricoes e
sancdes nao previstas na legislacéo;

» Dar prioridade de atendimento aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e pessoas com deficiéncia (PCD).

12
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS

Conforme disposto nos artigos 4° e 5° do Decreto Municipal n°® 53.995/2019, devem ser
destacados alguns direitos e deveres dos usuarios dos servicos publicos:

DIREITOS

Receber prestacao dos servicos de boa qualidade

Receber atendimento por ordem de chegada, asseguradas as prioridades legais como
idosos, gestantes, lactantes, PCDs e pessoas acompanhadas por criancas de colo;

Utilizar os servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos;
Receber tratamento igualitario dentre os usuarios;

Acompanhar a tramitacdo dos processos administrativos, a prestacdo e a avaliagcdo dos
servicos publicos.

DEVERES

Utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Fornecer as informacdes pertinentes ao servico prestado, quando solicitadas;

Colaborar para a adequada prestacao do servico;

Preservar as condicbes dos bens publicos, por meio dos quais lhe sdo prestados os
servigos publicos municipais.

13
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CANAIS DE ATENDIMENTO DA CGM

TELEFONES: (98) 99199-0674 - Gabinete
E-MAIL: cgm.saoluis@gmail.com;
ENDERECO: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau, S&o Luis — MA.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a quinta-feira, das 08h as 19h e sexta-
feira, das 08h as 14h.

SITE: https://saoluis.ma.gov.br/cgm

PRINCIPAIS INFORMACOES DISPONIVEIS NO SITE DA CGM: histérico, competéncias,
organograma, relatérios de gestdo da CGM, licitacbes e contratos realizados pela CGM,
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), carta de servicos, manuais, legislacdo relacionada ao controle

interno municipal, dentre outras atividades desenvolvidas pelo 6rgéao.

14
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1 CONTEODOS

CONTROLADOR-GERAL
INFORMACOES E DEMAIS SERVICOS

HORARIO DE ATENDIMENTO

Prefeitura de Sao Luis recebe nota maxima em gestao da
transparencia de gastos publicos

15
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OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO

A CGM, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio (OGM), é o orgdo central do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, atuando na coordenacédo das Ouvidorias Setoriais ou
unidades equivalentes, no tratamento das manifestacdes recebidas pelo sistema e-Ouv e
atendimento ao Servico de Informacdo ao Cidadado pelo sistema e-SIC. Esses servigos
encontram-se fundamentados na Lei n°® 12.527/2011, no Decreto Municipal n°® 47.272/2015 e no
Decreto Municipal n°® 53.995/2019.

S&o atribuicdes da Ouvidoria:
» Promover a participacdo do usuario na Administragcdo Publica Municipal, em cooperacao

com outras entidades;

»= Receber, analisar e encaminhar as manifestacées e os pedidos de acesso a informacao,
acompanhando o seu tratamento e sua efetiva conclusao perante o 6rgéo ou a entidade a
gue se vincula;

= Promover a ado¢do de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;

» Propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos e implantar medidas necessarias
para o recebimento, a triagem e o encaminhamento das dendncias

16
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SISTEMA E-OUV - OUVIDORIA

O sistema e-Ouv possibilita ao cidadao realizar manifestacdes do tipo:

= Demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servico publico
oferecido ou atendimento recebido;

» Apresentacao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento de servigos publicos
prestados por 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Municipal;

» Pedido para adoc&o de providéncias ou realizacdo de servigos por parte dos 6rgéos e
das entidades Administracdo Publica Municipal;

» Demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacéo e fiscalizacdo desse servico;

»= Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacao
dos orgaos apuratorios competentes;

MEIOS UTILIZADOS: sistema eletronico, presencialmente e por telefone.

SITE: http://www.eouv.saoluis.ma.qgov.br

17
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SITE DO SISTEMA DE OUVIDORIA (E-OUV)

go Vbt ACE20 A BFORMAGAD

e-OUvV

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Municipal de Sao Luis

quarta-feira, 22/03/2023

Covid-19 Inicio Cadastre-se Material de Apoio Perguntas Frequentes Usuario sssse o

Tipo de manifestagio Destinatario Identificagdo e descrigdo Conclusio

Qual tipo de manifestacdo vocé quer fazer?

AJUDA @

=

DENUNCIA SOLICITACAO

ELOGIO

CONSULTE SUA @ PERGUNTAS
MANIFESTACAO FREQUENTES

Acesso a
Informagéo

18
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SISTEMA E-SIC — ACESSO A INFORMACAO

O Sistema Eletrénico do Servico de Informacfes ao Cidaddo (e-SIC) permite que qualquer
pessoa fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso a informacao, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitacéo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Municipal.

USUARIOS: Cidad&os e pessoas juridicas.

REQUISITOS DE ATENDIMENTO: Acesso a internet, se o atendimento for realizado pelo

sistema ou por e-mail; e de forma presencial, na sede da CGM,;
INFORMACOES NECESSARIAS PARA CADASTRO: nome, e-mail e descricdo da demanda.

OBSERVACAO: manifestacdes do tipo denlncia e reclamacdo podem ser identificadas como

anonimas.
MEIOS UTILIZADOS: sistema eletronico, presencialmente e por telefone.

SITE: http://www.esic.saoluis.ma.gov.br

19
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EMA DE ACE AINFORMAGAQ DO PODER EXECUTIVO MUMICIPAL DE £

Acesso a Informacdo | Manual do Usuario

Bem-vindo

O Sistema Eletrnico do Servico de Informacies
ao Cidaddo (e-SIC) permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informacédo, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitacdo realizada para drgdos e
entidades do Executivo Municipal. O cidaddo
ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamac@es sem burocracia.

Manual do Usuario

Antes de solicitar informacdo. leia o Manual e

conheca os procedimentos para fazer sua
solicitacéio.

Manual do
Usuario

| Primeiro Acesso | Relatérios | Download de Dados |

Destaques

Conheca os relatdrios de cumprimento a Lei de
Acesso a Informacéo.

Primeiro Acesso

Conheca o passo a passo para fazer o seu
primeiro pedido de informacdo.
Sdo apenas cinco etapas.

Cadastre-se

SITE DO SISTEMA DE ACESSO A INFORMACAO (E-SIC)

Informacbes Classificadas

Faca seu pedido

Preencha o Mome do Usudrio e senha para
acessar o Sistema de Informacoes.

Usuario [ ]
Senha [ 1]

Cadastre-sa

Esgueci 8 senha
Esqueci o nome do usudrio

Quer fazer uma dendncia?

Denlincias relacionadas ao descumprimento
da Lei de Acesso a Informacéo (LAI} no dmbito
do Executivo Municipal deverdo ser
encaminhadas & Controladoria-Geral

do Municipio (CGM) por meio do

Sistema de Ouvidorias da Prefeitura

de Sdo Luis (e-Ouv).

20
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COMO REALIZAR PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO NO
SISTEMA E-SIC?

e-SIC

TEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Acesso a Informacio | Manual do Usudrio | Primeiro Acesso | Relatérios Estatisticos | Download de Dados

‘ Primeiro Acesso

Passo a passo de como fazer o seu primeiro pedido de informaco aos érg3os, entidades e empresas estatais do Executivo Municipal:

Y
&

Faga seu Pedido

(P
&)

Obtenha a sua
resposta

-

Manual do Usuario Cadastro Acompanhe seu

Pedido

Leia atentamente os Faca seu cadastro no Acesse o sistema com

Manuais do Usudrio e
conheca os
procedimentos que devem
ser adotados para fazer
sua solicitacdo.

sistema. Na propria tela de
cadastro, vocé ird escolher
seu nome de usudrio e
senha de acesso;

Pronto, vocé estd apto a

fazer o seu pedido de
informac&o

seu nome de usudrio e
senha,

Preencha o formulério de
solicitacAo de pedido;
Guarde o seu numero de
protocolo. Ele também
serd enviado para o seu
e-mail.

Acesse o sisterna com
sel nome de USUArio &
senha;

Consulte 0 andamento da
sua solicitacdo usando o
seu numero de protocolo
ou um dos filtros do
sistema;

Vocé recebera um e-mail
se a sua solicitacio tiver o
prazo prorrogado ou for
reencaminhada.

Sempre que possivel, a
resposta serd dada da
forma de sua preferéncia:
por meio eletrénico, por
correspondéncia (com
custos) ou por
buscalconsulta no praprio
drgdo (que pode ter custos
ou nao).

21
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OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau, Sao Luis - MA.
ATENDIMENTO POR TELEFONE: (98) 99150-3337

HORARIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL: segunda a quinta-feira, das 08h as 12h e das
14h as 18h; e sexta-feira das 08h as 14h.

PRAZO DE RESPOSTA:

e Ouvidoria: até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa.

e Acesso a Informacéo: até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa.

22
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Sao Luis encontra-se fundamentado na
Lei Complementar n° 131/2009, na Lei Municipal n°® 6.174/ 2017 e no Decreto Municipal n°
55.417/2020.

A finalidade do referido portal € uniformizar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo pelo
cidadao das ac6es da Administracdo Publica Municipal.

USUARIO: cidadaos e servidores.
REQUISITO DE ATENDIMENTO: acesso a internet.

CONTEUDO: receitas, despesas, remuneracdo de servidores, licitacbes e contratos, convénios
e outras parcerias, demonstracdes contabeis e fiscais, dentre outras.

PRAZO: consulta imediata.

SITE: http://transparencia.saoluis.ma.gov.br

23
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

Transparéncia
Sao Luis

INICIO  PORTAL DA PREFEITURA D.OM PERGUNTAS FREQUENTES FALE CONOSCO CORONAVIRUS i e-Ouv Buscar no porta Q

REGEITAY A 'RESPONSABILIDADE FISCAL DADOS DA GESTAO INFORMAGOES DO MUNICIPIO

Praca Maria Aragao

rbanismo Assisténcia Social Saneamento Agricultura

$ 158.356.866,95 R$ 20.808.381,64 R$ 186.940.447 R$ 4.468.114,04

24
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CELEBRACAO DE ACORDOS DE LENIENCIA

Compete a Controladoria-Geral do Municipio celebrar acordos de leniéncia no ambito da
Administracdo Publica Municipal, nos termos do art. 41, paragrafo unico do Decreto Municipal n®
55.415/2020 e Capitulo V da Lei Federal n® 12.846/2013. Esse acordo € um mecanismo que
objetiva principalmente fazer com que a pessoa juridica colabore com as investigacdes e com o
processo administrativo pela pratica de atos contra a Administracdo Publica Municipal.

USUARIO: Pessoas juridicas de direito privado.

REQUISITO DE ATENDIMENTO: Cumprir 0s requisitos descritos nos arts. 16 e 17 da Lei n°
12.846/ 2013.

FORMA DE ATENDIMENTO: Presencial.
LOCAL DE ATENDIMENTO: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau, Sao Luis-MA.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segunda a quinta-feira, das 13h as 19h e sexta-feira, das
08h as 14h.

PRAZO: atendimento imediato.

25
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REALIZACAO DE CAPACITACOES

USUARIO: servidores publicos, cidaddos e membros da sociedade civil.

REQUISITO DE ATENDIMENTO: solicitacdo, cadastro prévio na CGM e vinculacdo com a
tematica da capacitacao.

MEIO UTILIZADO: presencialmente em locais previamente agendados e on-line, por meio de
plataformas ou aplicativos eletrénicos.

TEMAS PRINCIPAIS: Ouvidoria e acesso a informacdo; formalizacdo de processos
administrativos de despesas; concessédo, execucao e prestacdo de contas de adiantamentos ou
suprimentos de fundos; celebracao, execucao e prestacéo de contas de parcerias e convénios;
tomada de contas especial; e gestao e fiscalizagcdo de contratos, parcerias e convénios.

LOCAL DE ACESSO: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau, Sao Luis-MA.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme agendamento. Duvidas poderdo ser respondidas de
segunda a quinta-feira, das 13h as 19h e sexta-feira, das 08h as 14h, na CGM.

26
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CONSULTAS E ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

USUARIO: gestores publicos, cidaddos, empresas e membros da sociedade civil.

REQUISITO DE ATENDIMENTO: solicitacdo e consulta relacionadas a area de auditoria,
controle interno, correicdo e ouvidoria.

MEIO UTILIZADO: oficio, presencialmente, por telefone ou e-mail.
TELEFONE: (98) 99199-0674

E-MAIL: cgm.saoluis@gmail.com;

PRESENCIAL: Av. dos Holandeses, n° 8, Quintas do Calhau, Sao Luis-MA

Horéario de funcionamento presencial: Segunda a quinta-feira, das 08h as 19h e sexta-feira,
das 08h as 14h.

PRAZO: atendimento imediato ou, considerando a complexidade da consulta, em até 30 dias.
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