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1. APRESENTACAO

Atendendo a determinacdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo-TCE/MA da
Instrugdo Normativa N°52/2017-TCE/MA, que dispde sobre a organizagdo da prestagdo de contas do
Prefeito Municipal, apresentamos abaixo as tabelas que compde o controle da administragdo do poder
executivo municipal, elaborado pela equipe de governo da Prefeitura de Sdo Luis para manifestar
com destaque sobre os seguintes aspectos:

POVOADOS DO MUNICIPIO DE SAO LUIS

O municipio de Sdo Luis tem na sua extensao territorial um total de 73(setenta e trés)
povoados, cuja relagdo com nomes e quilometros de distdncia a partir da Capital . Informamos, ainda,
que o acesso até a comunidade € feito por transportes terrestre.

PREVIDENCIA SOCIAL, BENEFICIARIOS E PENSIONISTAS DO MUNICIPIO

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio -IPAM ¢ uma autarquia municipal,
vinculado a Secretaria Municipal de Administragdo, gozando de autonomia administrativa,
financeira, orgamentaria ¢ patrimonial, dentro dos limites estabelecidos na Lei n°® 4395, de 20 de
setembro de 2004. Cumpre a funcdo de arrecadar, assegurar ¢ administrar recursos financeiros e
outros ativos para o custeio dos proventos de aposentadoria das pensdes e outros beneficios previstos
em lei, concedendo a todos os seus segurados e respectivos dependentes os beneficios previdenciarios
previstos em lei promovendo servigos de inspe¢do de saiide dos servidores municipais para fins de
admissao, licengas, aposentadorias e congéneres.

Os servidores ativos efetivos e/ou estabilizados, bem como pensionistas e aposentados da
Prefeitura de Sdo Luis realizam anualmente o Recadastramento ou Censo Previdenciario para
regularizagdo dos seus beneficidrios e pensionistas.

LEI DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Em atendimento a Lei de Transparéncia — Lei complementar n°131, de 27 de maio de 2009 ¢
da Lei de Acesso a Informacgao- Lei N°12.527, de 18 de novembro de 2011, a Prefeitura de Sao Luis
consolidando um dos pilares da atual administragdo que € o compromisso com a transparéncia, o
controle e o acesso a informacado através do Portal da Prefeitura na internet para que o cidadao solicite
informagdes a administracdo publica e da existéncia de postos fisicos para o atendimento presencial
ao usuario.
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A Prefeitura tem como referéncia a Escala Brasil Transparente que é um indicador da
Controladoria Geral da Unido, que tem como objetivo medir o grau de transparéncia das
administracdes publicas estaduais e municipais quanto ao cumprimento da Leis acima mencionadas.

O novo Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Luis que pode ser acessado no endereco
http://transparencia.saoluis.ma.gov.br/ foi aperfeicoado e disponibiliza ao publico novas
informagdes, de forma ainda mais detalhada, integragdo entre consultas, visualizacdo em graficos e
novos canais com o cidaddo, por meio do qual este pode solicitar informagdes e documentos (e-SIC)
e efetuar denuincias, reclamacdes, elogios e solicitagdo de servigos (e-Ouv).

O langamento do novo Portal da Transparéncia, mais moderno e com mais canais de interagdo,
amplia as agdes da gestdo para que o cidaddo tenha as ferramentas para o exercicio do controle social.
O portal traz informagdes inéditas como os mapas georreferenciados, que indicam a localizagdo de
institutos, secretarias, fundacdes municipais, escolas e unidades de saude. O portal disponibiliza,
ainda, informag¢des detalhadas sobre receita e despesa publicas, licitacdes e contratos, convénios e
outros repasses. Também constam entre as informacdes dados sobre atos e deliberacdes e
regularidades municipais. Ha ainda informagdes que dizem respeito a responsabilidade fiscal, com
demonstrativos contabeis e fiscais e dados sobre a prestacdo de contas ao Tribunal de Contas do
Estado do Maranhao (TCE-MA).

O Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Sdo Luis, desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Informagdo e Tecnologia (Semit) e ¢ gerido pela Controladoria-Geral do Municipio
(CGM)cuja finalidade ¢ uniformizar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagao pelo cidadao das
acOes da administragdo publica municipal, foi regulamentado pelo Decreto Municipal n°® 48.665, de
2016 e, posteriormente, estabelecido por meio da Lei Municipal n® 6.174, de 2017.

A Prefeitura de S@o Luis tem se sobressaido pela manutencdo do instrumento de
transparéncia de maneira satisfatoria. Ao se manter regular na avaliagdo do TCE, a Prefeitura de Sao
Luis se distingue por ser cumpridora de todos os critérios legais e os de atendimento verificado pelo
Tribunal, o que mantém a Prefeitura apta a receber transferéncias voluntarias e celebrar convénios
com os governos Federal e do Estado.

Visando fortalecer e a modernizar o controle interno e de transparéncia a atual gestdo
determinou por meio do Decreto Municipal n® 52.319, de 7 de maio de 2019 a implantagdo do
sistema de registro e controle dos processos de tomadas de contas especial da Prefeitura de Sao Luis,
por intermédio da Controladoria-Geral do Municipio (CGM). O Sistema Suprema permite , de
maneira informatizada, a inser¢ao de atos e documentos que instruem o processo de tomada de contas
especial, em conformidade com a Instru¢do Normativa TCE/MA n° 50/2017. O sistema de
processamento de tomada de contas especial foi cedido gratuitamente, como fruto da cooperacao pelo
Governo do Estado do Maranhao e a Prefeitura de Sao Luis, viabilizada pela formalizacdo de termo
de parceria, entre a Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle (STC) e a Controladoria-Geral
do Municipio.

A regulamentagdo, implantacdo do Sistema Suprema e a capacitacdo dos servidores
envolvidos nos processos de tomada de contas especial possibilitardo mais eficiéncia no controle, na
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transparéncia e gestdo desses processos, assim como melhores resultados na busca por eventuais
ressarcimentos ao Erario Municipal.

A tomada de contas especial ¢ um processo administrativo, com rito proprio, para apurar
responsabilidade por ocorréncia de dano a administragdo publica federal, com objetivo de obter
ressarcimento. Essa dindmica tem por base a apuragdo de fatos, a quantificagdo do dano ¢ a
identificacdo dos responsaveis.

EDUCACAO

AREA DE RESULTADO: EDUCACAO E SEUS PROGRAMAS

A Educagdo Publica de Sdo Luis tem por principios a universalizagdo e a democratizagdo da educacgdo
integral de qualidade social, pautada nos valores humanos, na inclusdo, na diversidade e na justi¢ca
social.

A Area de Resultado: Educagdo esta estruturada nos Programas - Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacio Especial, Gestdo Democratica e Participativa
e Gestdo Administrativa como forma de tratar as especificidades de cada segmento populacional e
realizar as agdes de forma articulada por intermédio de uma gestdo democratica e participativa.

POLITICA EDUCACIONAL DA REDE PUBLICA MUNICIPAL

A Secretaria Municipal de Educagdo — Semed, em consonancia com a politica Educar Mais, Juntos
no Direito de Aprender, tem a responsabilidade de oferecer uma educacdo de qualidade social,
comprometida com a aprendizagem significativa e integral das criangas, jovens e adultos, no ambito
da educagdo basica escolar, visando garantir direitos ao conjunto orgénico e progressivo de suas
aprendizagens.

A referida politica € constituida pelos seguintes eixos de atuacdo: 1. Gestdo, 2. Avaliagdo, 3.
Curriculo, 4. Formac¢do Continuada, 5. Acompanhamento Pedagodgico, 6. Infraestrutura, 7.
Tecnologico e 8. Relagao Escola Comunidade.

EIXOS DA POLITICA EDUCAR MAIS
1. EIXO GESTAO

1.1. CONCEITO

Conceituar uma gestdo publica significa planejar, organizar, liderar servidores, controlar bens,
direitos e obrigagdes, observando principios constitucionais € o ordenamento juridico especifico, de
forma a assegurar a qualidade do servigo publico prestado a sociedade, quaisquer que sejam as areas:
educacdo, satde, transporte, seguranca, habitacdo, meio ambiente, etc.

1.2. OBJETIVO DO EIXO GESTAO
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O contexto da educacdo publica de Sdo Luis objetiva o desenvolvimento de praticas de gestdo
democratica e participativa nas a¢des de planejamento, organizagdo, financiamento, valorizagdo dos
profissionais, construcdo de parcerias com instituigdes publicas e privadas de interesses afins,
modernizacdo e avangos tecnologicos necessarios, como forma de assegurar o direito das criangas,
jovens e adultos a uma educacdo publica inclusiva, de qualidade social, respeitando a diversidade,
promovendo a inclusdo, garantindo sua formagao integral e a constru¢do da sua cidadania.

1.3.  PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO EIXO GESTAO

. Analisar os problemas reais do contexto da educa¢do municipal, identificando prioridades a
serem contempladas no processo de construgdo da gestdo democratico-participativa.

. Contribuir para constru¢do da gestdo democratico-participativa das escolas, assegurando a
nomeacao de 100% de gestores escolares (geral e adjunto).

. Garantir a atualizacdo e o aprofundamento da pratica pedagogica do gestor escolar.

. Garantir a participagdo ativa da comunidade escolar no processo educativo, compartilhando as
responsabilidades na tomada de decisoes.

. Fortalecer as a¢des do Sistema de Administragdo ¢ Controle Escolar — SisLAME, tendo como

objetivo a modernizacdo e simplificacdo do trabalho administrativo, contribuindo para melhoria do
trabalho pedagogico.

1.4. PRINCIPAIS AVANCOS DO EIXO GESTAO

. A aquisicao do Sistema de Administracdo e Controle Escolar (SisLAME) pela Semed ocorreu
em agosto de 2017, em parceria com o CAEd — Centro de Politicas Publicas da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), referéncia nacional em sistemas de gestdo e avaliacdo. A necessidade de um
sistema interno de gestdo acompanha uma tendéncia nacional de informatizagao das redes de ensino,
agilizando procedimentos administrativos e conferindo eficiéncia a gestdo escolar.

. Implementacdo e acompanhamento do uso do SisLAME nas institui¢des infantis.

. Implantacdo do processo de eleigdes diretas para gestores escolares gerais e adjuntos.

. Nomeagdo e acompanhamento aos gestores escolares.

. Mobilizagdo, formagao, orientacdo ¢ acompanhamento das a¢des de legalizacdo dos Conselhos
Escolares.

. Oferta de transporte escolar para os estudantes da EJA na zona rural.

. Implementacdo dos Conselhos Escolares em 100% das Unidades de Educacgao Basica da Rede.
. Implantacdo do Programa Ecoa Gestdo em 10 Unidades de Educacdo Basica, realizado em

parceria com a Alcoa e representa um avango no campo da parceria publico-privado. E um sistema
de monitoramento da gestdo com atividades formativas para gestores escolares e professores,
auxiliando nas ac¢des de Planejamento Estratégico (Interacdo Urbana) e formacdo continuada de
equipe técnica (CENPEC).

. Garantia do direito social a educacdo de todos aqueles que ndo tiveram acesso ou nao puderam
dar continuidade aos estudos na idade propria.
. Integracdo de jovens, adultos e idosos na sociedade, elevando o conhecimento sistematizado, a

escolaridade e ampliagdo do universo cultural, possibilitando a preparacdo destes estudantes paro
mundo do trabalho.

. Articulagdo e integracdo entre as acdes do PPA 2018-2021, a politica Educar Mais: juntos no
direito de aprender e os instrumentos de planejamento e gestdo da Rede.

1.5. DESAFIOS E PROPOSTAS PARA 2021 NO EIXO GESTAO
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. Garantir que as metas ¢ estratégias do PME de Sdo Luis sejam consideradas no processo de
planejamento da Semed e das UEBs.

. Fortalecer o Programa PDE Escola em relagdo a coordenagdo e equipe de trabalho, para
melhoria das a¢des de planejamento estratégico, junto as Unidades de Educagdo Basica.

. Fomentar a continuidade do processo democratico-participativo de eleicdo direta para gestdo
escolar da Rede.

. Melhorar a gestao dos recursos financeiros da educagdo publica municipal.

. Necessidade de orcamento para o pagamento de todas as taxas cartoriais processo referentes ao
processo de regularizagdo da documentagdo das UEBs.

. Respeitar a diversidade no ambito da educacdo publica municipal.

. Fomentar a regulamentacdo da Hora Atividade referente a jornada de 1/3 na rede de ensino em
fun¢@o do cumprimento da Lei 11.738/2008.

. Implementagdo da Busca Ativa Escolar, com a participacdo dos agentes escolares e Instituicdes
parceiras, durante todo o periodo letivo.

. Apoiar e orientar as escolas para o trabalho com ensino remoto.

. Respeitar a diversidade e a autonomia das instituicdes infantis, promovendo uma gestio
democratica, que prime pela constru¢do de uma verdadeira comunidade.

. Organizar, em meio eletronico, as contribuigdes das institui¢des infantis para a concretiza¢ao

do diario escolar, bem como organizar o processo de implementacdo dessa sistematica de trabalho
junto as UEBs de Educacdo Infantil.

. Criar uma coordenacdo de Programas e Projetos Especiais na SAEF, para melhoria das agoes
junto as Unidades de Educagdo Basica.

. Implantag@o da Politica de Corre¢do de Fluxo, considerando o alto indice da rede de distor¢ao
¢ defasagem idade/ano, que em 2019 chegou nos indices: Anos Iniciais (18,2%) ¢ Anos Finais
(30,1%).

. Implementar o Programa Ecoa na Semed/SAEF para atender 100% das Unidades de Educacao
Bésica com foco nos Anos Iniciais e Finais.

. Elevar o nimero de matriculas de estudantes na modalidade EJA.

. Ampliar o funcionamento das atividades no nucleo de atendimento no turno noturno para
professores e coordenadores pedagogicos que precisam de atendimento.

. Fortalecimento dos projetos e programas desenvolvidos no atendimento em EJA.

. Ampliar a matricula dos estudantes publico-alvo da Educagio Especial no ensino comum, nas
salas de recursos multifuncionais e nas salas bilingues.

. Desenvolver a oferta dos cursos da Educagdo Especial 100% online.

. Transformar o Nucleo de Enriquecimento para Estudantes com Caracteristicas de Altas

habilidades/superdotacio = (NEECAH/S) em  Centro de  Atendimento das  Altas
habilidades/Superdotacao (CAAH/S), conforme as orientacdes do MEC e a instalagdo do mesmo em
prédio proprio.

. Inaugurar a Escola Municipal Bilingue (Libras/Lingua Portuguesa) em prédio proprio.

. Desenvolver o Projeto Tecnologia Assistiva Educacional no Atendimento Educacional
Especializado — TiX Letramento.

. Fortalecer e implementar maior numero de Grupos de ensino colaborativo (ou coensino) -

GECOL como mais um apoio a inclusdo de estudantes com Transtorno do Espectro do Autismo —
TEA, nivel 111
. Fortalecer ¢ ampliar o atendimento remoto aos estudantes publico-alvo da Educagdo Especial.

1.6. PRODUCOES DESENVOLVIDAS NO EIXO GESTAO
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. Construgdo do plano de acdo de todas as etapas e modalidades de ensino com base no PME
2015/2024 e PPA 2018/2021.

. Emissdo de relatorios quadrimestrais de gestao.

. Emissdo do Relatorio de Gestdo 2016/2020.

. Monitoramento do planejamento da Secretaria por intermédio do Sistema Monitoraplan,
desenvolvido em parceria com a Ecoa Gestao.

. Construgdo coletiva do Regimento Escolar da Rede.

. Levantamento da situa¢do dos Conselhos Escolares.

. Participacdo na elaboragdo do Projeto do Prémio + Gestdo, nas comissdes organizadora,
avaliadora e julgadora.

. Elaboragdo das diretrizes para o trabalho remoto no periodo de pandemia da covid 19,

formalizagdo de um documento orientador acerca da avaliagdo no periodo ndo presencial e
estabelecimento das diretrizes para o retorno as aulas apos o periodo de isolamento social.

. Plano de Acompanhamento Técnico-pedagogicos das UEBs de Educagdo Infantil.

. Planos de Intervengao das UEBs de Educagao Infantil.

. Relatorio Situacional da SAEI.

. Conteudo para organizacao do diario escolar eletrénico da Educacdo Infantil.

. Contribui¢@o para o documento sobre avaliacdo no periodo ndo presencial, com a produgio do
texto da Educagao Infantil.

. Documento Orientador para o Trabalho Remoto na Educacao infantil.

. Relatodrio sobre o trabalho remoto na Educagdo Infantil (produzido a partir do diagndstico).

. Destaca-se a producdo do Documento Orientador dos Servicos e Programas da Educacio

Especial na Perspectiva da Educagéo Inclusiva da Rede Publica Municipal de Educagdo de Sao Luis-
MA.

2. EIXO AVALIACAO
2.1. CONCEITO

A pratica processual da Avaliagdo se constitui em um dos pilares da politica educacional da Semed,
subdividindo-se em etapas, utiliza-se de instrumentos variados na verificagdo dos aspectos de
construcdo dos processos de ensino e aprendizagem que impactam, direta ou indiretamente, no
desempenho dos estudantes e dos profissionais da Rede Publica Municipal de Educacio.

2.2. OBJETIVO DO EIXO AVALIACAO

O objetivo da Avaliagdo ¢ obter os indicativos sobre a qualidade do ensino ofertado, o desempenho
dos estudantes da Rede nos diferentes componentes curriculares e os fatores que interferem na
dindmica desse processo. Nessa perspectiva, a partir dos resultados obtidos e das dificuldades
encontradas, consolida a identidade de cada etapa ou modalidade de ensino, que norteara o
planejamento das ag¢des da Semed, no processo de formulagdo, reformulacdo e implementagdo de
politicas publicas e programas de intervengdo que assegurem o direito das criangas, jovens e adultos
a uma educagdo publica municipal de qualidade social e inclusiva.

2.3. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO EIXO AVALIACAO
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. Coordenar a avaliagdo educacional em larga escala realizada anualmente com os estudantes da
Rede Publica Municipal de Educacio.

. Coordenar e realizar o processo de avaliagdo diagnoéstica, formativa e somativa da Rede Publica
Municipal de Educacao.

. Apresentar os resultados obtidos em todas as avaliagdes para a equipe gestora da Semed,
técnicos de acompanhamento, coordenadores pedagogicos, professores, gestores escolares e
estudantes.

. Acompanhar a aplicabilidade da Sistematica de Avaliacdo junto as escolas da Rede para o
redimensionamento das acdes de formagdo continuada para professores, coordenadores pedagogicos
e gestores escolares, visando o fortalecimento da gestdo pedagogica da escola e o planejamento da
execucdo das intervengdes necessarias.

2.4. PRINCIPAIS AVANCOS DO EIXO AVALIACAO

. Formulacdo e implementagdo, em 2017, do Sistema Municipal de Avaliacdo Educacional de
Sdo Luis -Simae.
. Criagdo do portal do Simae - uma plataforma eletronica que disponibiliza os resultados das

avaliagOes, material de apoio, revistas pedagogicas e informagdes gerais sobre as avaliagdes de
desempenho do Simae.

. Renovacgdo de contrato com o CAEd e defini¢Ges sobre a aplicag@o dos testes, material de apoio
¢ atualizacdo do Portal do Simae.
. Cumprimento do calendario anual para aplicagdo e apresentacdo sistematizada dos resultados

do Simae a equipe da gestdo central da Semed, para conhecimento, analise e planejamento das acdes
da Rede.

. Participacdo dos estudantes da EJA na avaliagdo realizada pelo Simae.

. Implementagdo do Diario Eletronico no Sistema Académico (SisLAME) onde sdo registradas
as atividades pedagogicas e as avaliagdes feitas pelas escolas.

. Acompanhamento do processo de avaliagdo da aprendizagem de forma online, por meio da
verificagdo e andlise dos registros dos professores na Plataforma do SisLAME.

. Utilizacdo dos resultados das Avaliagdes Externas (SAEB e Simae), como intervengdes

pedagogicas, redimensionando as agdes formativas de professores, coordenadores pedagogicos e
gestores escolares.

2.5. DESAFIOS E PROPOSTAS PARA 2021 NO EIXO GESTAO

. Aprimorar o processo sistematizado de monitoramento ¢ acompanhamento do processo de
avaliag¢@o da aprendizagem, com base nos pressupostos da Sistematica de Avaliagao.
. Realizar a formagdo continuada em avaliagdo educacional em larga escala para os diretores de

Nucleos e técnicas do acompanhamento pedagogico, visando apoiar e fortalecer a formagao dos
coordenadores pedagogicos e professores, tendo em vista, a apropriacdo e uso dos resultados das
avaliagOes para planejamento de proposicdes e atividades de intervengdo pedagogica com foco nos
estudantes que se encontram nos padrdes mais baixo de desempenho.

. Realizar a avaliagdo diagndstica da e os impactos da pandemia da covid-19.

. Composicdo de equipe de multiplicadores, por nucleo, para o acompanhamento,
assessoramento e avaliacao dos trabalhos com uso das tecnologias nas escolas.

. Replanejar as praticas pedagogicas da escola, assim como, mudanga nos projetos € programas

desenvolvidos na EJA.
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. Avaliagdo para técnicos da superintendéncia, professores e coordenadores pedagogicos da EJA

possibilitando definir a pauta de formagao e elevar a qualidade das intervengdes no processo de ensino
e aprendizagem dos estudantes.

2.6. PRODUCOES DESENVOLVIDAS NO EIXO AVALIACAO

. Elabora¢do e implementacdo da sistematica de Avaliagdo da Rede Publica Municipal de
Educacdo de Sdo Luis.
. Implementacdo do Portal do Simae.

3. EIXO CURRICULO
3.1. CONCEITO

A Rede Publica Municipal de Educacdo de Sdo Luis concebe o curriculo como resultado de uma
construcdo social, que sofre a acdo da realidade historica, contextualiza-se com momentos
particulares da organizagdo social e vincula-se aos embates estruturais da sociedade e da educagdo,
sendo o grande norteador do processo educacional da escola, na medida em que favorece a construgdo
de aprendizagens significativas por parte da comunidade escolar como um todo.

3.2. OBJETIVO DO EIXO CURRICULO

O eixo Curriculo objetiva organizar o trabalho pedagogico da Rede no tempo/espaco dos ambientes
formativos analisando novas praticas escolares em consonancia com as necessidades dos estudantes;
facilitando a dinadmica do processo de ensino e aprendizagem; aprimorando a qualidade da educacéo;
avaliando o desempenho do processo educacional e estabelecendo metas para recriagdo do
conhecimento escolar articulado com a sociedade, como forma de garantir uma educagdo publica
municipal inclusiva de qualidade social.

3.3.  PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO EIXO CURRICULO

. Contribuir para constru¢do do conhecimento dos estudantes da Rede na perspectiva da
concretizagdo qualificada dos objetivos do ensino e da aprendizagem.

. Garantir uma educagdo escolar inclusiva com base na inter e transdisciplinaridade dos
conteudos escolares de forma contextualizada com temas integradores da atualidade.

. Atualizar a proposta curricular, de modo a garantir a apropriagio do conhecimento
sistematizado ao longo da historia.

. Materializar a concepg¢do da proposta curricular da rede por meio de seus objetivos e contetido
de ensino, habilidades, orientagdes didaticas e concepgdo de avaliagdo.

. Contribuir para garantia das aprendizagens significativas dos estudantes da rede sob o ponto de

vista a educagao integral.
3.4. PRINCIPAIS AVANCOS NO EIXO CURRICULO

. Atualizacdo do Marco Conceitual no ano de 2017, documento tedrico norteador das praticas
educativas da Rede, definindo a organizacdo dos trés primeiros anos do Ensino Fundamental em
Ciclos de Alfabetizagdo, seguidos pelos demais em regime seriado/ano, ¢ a Sistematica de Avaliagdo
passaria de conceitos para notas.
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. Aprovacao do Marco Conceitual pelo Conselho Municipal de Educagdo no ano de 2018.

. Em junho de 2018, iniciou-se o processo de organizagdo de 28 grupos de trabalho para
atualizag@o da Proposta Curricular envolvendo, aproximadamente, 191 profissionais da Rede.

. Em novembro de 2019, a versdo preliminar da Proposta Curricular da Rede Publica Municipal
de Educacao de Sao Luis foi aprovada pelo CME.

. Até janeiro de 2020 a Proposta Curricular foi disponibilizada para consulta publica online,

possibilitando a inser¢do das contribuigdes.

. No ano de 2020, em fun¢do da pandemia da Covid-19, houve a suspensdo das atividades
escolares presenciais desafiando os grupos de trabalho instituidos, a reordenarem e configurarem um
curriculo flexibilizado priorizando habilidades contidas na Proposta Curricular, estabelecendo
relagdes entre as habilidades de cada ano escolar, considerando aqueles essenciais para 0 momento,
a progressdo horizontal e vertical, com o objetivo de dar continuidade a trajetoria escolar dos
estudantes.

. Revisdo da Proposta Curricular da EJA, garantindo o direcionamento sistematico das atividades
pedagogicas nas escolas e na SAEJA, com elementos importantes para a vida e para o planejamento
docente, com organizacdo fixa dos conteudos e das atividades de forma clara, critica, auténoma,
reflexiva, ativa e democratica do ensino e do desenvolvimento de habilidades e competéncias para
cada fase/ano.

. Elaboracdo de material em formato digital para os cursos que serdo ofertados pela Educacio
Especial (NEECAHS).

3.5. DESAFIOS E PROPOSTAS PARA 2021 NO EIXO CURRICULO

. Revisar da Proposta Curricular buscando seu alinhamento tedrico.

. Organizar ¢ implementar a formagao de gestores, coordenadores pedagodgicos e professores.

. Analisar e divulgar os materiais didaticos, a partir da Proposta Curricular da Rede Publica
Municipal de Educacao.

. Elaborar um curriculo continuo 2020/2021 visando recuperar as aprendizagens ndo adquiridas
pelos estudantes em 2020, em fun¢do da Pandemia da Covid19.

. Desmistificar a cultura da oferta do minimo de conhecimento na EJA, sem respeitar a carga

horéria e o desenvolvimento das habilidades nas situacdes de aprendizagem significativas e atrativas
aos estudantes.

. Planejar situagdes de aprendizagem que comtemplem desenvolvimento das habilidades e
competéncias para cada fase/ano.

3.6. PRODUCOES DESENVOLVIDAS NO EIXO CURRICULO

. Marco Conceitual da Proposta Curricular da Rede Publica Municipal de Educagao.
. Proposta Curricular da Rede enviada para o Conselho Municipal.

. Proposta Curricular Flexibilizada da Rede Publica Municipal de Educacio.

. Caderno orientador para a EJA.

4.  FORMACAO CONTINUADA
4.1. CONCEITO

A formacao continuada em servico além de constituir-se um dos principais direitos dos educadores,
conforme disposto na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo - LDB 9394/96, reafirmada no Plano
Municipal de Educagdo - PME ¢ concebida pela Rede como parte integrante do exercicio
profissional, tanto para os profissionais do magistério, como para as demais categorias, € tem suas
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acoes planejadas e implementadas em um plano de trabalho critico-reflexivo, considera os resultados
obtidos nos exames SAEB e Simae, alinha-se com a BNCC e com a Proposta Curricular da Rede e
no compromisso coletivo de uma formagao solida e efetiva, da igualdade de oportunidades para todos
os profissionais.

4.2. OBIJETIVO DO EIXO FORMACAO CONTINUADA

O eixo Formagdo tem por objetivo fortalecer a formacgdo continua dos professores das etapas e
modalidades de ensino, professores suporte pedagogico, gestores escolares e demais categorias
profissionais da Rede Publica Municipal de Educagéo, que atuam tanto no espago das escolas, quanto
nas areas administrativas da secretaria, oportunizando o aprofundamento nos aspectos teorico-
praticos do conhecimento, visando a valorizacdo profissional, o fortalecimento das praticas
pedagogicas, financeiras e administrativas elevando a qualidade da educacdo publica e,
consequentemente, melhorando as condigdes de vida da sociedade em Sao Luis.

4.3. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO EIXO FORMACAO CONTINUADA

. Qualificar o profissional do magistério na perspectiva de ressignificar sua pratica pedagogica,
articulando os conhecimentos adquiridos na vida social, académica e profissional.

. Conceber o conceito de formagdo continuada em suas dimensdes formal e ndo-formal,
destacando-a como um processo de constante investigacao.

. Contextualizar a formagdo continuada como pratica reflexiva da acdo pedagogica, valorizando
o conhecimento tedrico-pratico do profissional do magistério.

. Fortalecer a pratica pedagégica do profissional do magistério contribuindo para uma educacao
inclusiva com qualidade social.

. Garantir a atualizagdo e o aprofundamento da pratica pedagdgica do profissional do magistério
em sua respectiva area de atuagao.

. Mediar a cultura e os valores dos estudantes e da comunidade em prol do saber.

4.4. PRINCIPAIS AVANCOS NO EIXO FORMACAO CONTINUADA

. Elaboragdo da Politica de Formag¢ao Continuada da Semed.

. Realizag@o de eventos formativos nas areas de Lingua Portuguesa e Matematica, envolvendo
professores do Ensino Fundamental dos anos iniciais ¢ dos anos finais, tanto na modalidade
presencial, quanto na modalidade a distancia (com cursos, lives, webinarios e debates online.

. Retomada da formag@o de gestores, com tematicas pertinentes a gestdo das escolas, e mais
recentemente, a participacdo de equipes gestoras de 10 escolas no curso realizado em parceria com o
Instituto ECOA.

. Estabelecimento de parcerias com instituicdes como o Instituto ECOA, a Fundacdo Lemann e
as que fazem parte do Programa Formar (Elos Educacional/ Grupo Mathema/Instituto Avisa
La/Sincroniza Educacdo), Vale/Avante, CENPEC, proporcionando estudos constantes para a
melhoria do ensino e da aprendizagem, garantindo para Rede uma educag@o inclusiva com qualidade
social.

. Atualizacdo e aprofundamento da pratica pedagogica do gestor escolar que foi efetivada por
meio de formacao continuada, acompanhamento técnico-pedagdgico e reunides de nucleo.

. Diagnostico da pratica dos coordenadores pedagogicos da Rede.

. Defini¢ao da metodologia da formacgdo dos coordenadores pedagogicos.

. Ampliacdo do numero de coordenadores pedagogicos participando das formagdes.
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. Conjuncao de acdes formativas a partir das diretrizes da Proposta Curricular a ser implementada
na Rede e das orientagdes sobre a flexibilizagdo curricular, frente as novas demandas em razdo da
pandemia do COVID 19.

. Integracdo de agdes articuladas com a equipe de acompanhamento ¢ as diretoras de nucleos, de
modo a constituir um trabalho pedagdgico que visa a unidade e o dialogo.

. Monitoramento ¢ acompanhamento das agdes de formacdo oferecidas pelos coordenadores
pedagbgicos no espago escolar e em ambiente virtual.

. Reativagdo do Blog com a insercdo dos contetidos, pautas de formagdo e demais materiais
trabalhados nos encontros de formacéo.

. Formagdo dos professores do I e II Segmento da EJA planejada a partir dos resultados da
avaliagdo externa Simae.

. Alinhamento entre as pautas de formagao da Educacdo Infantil, do Ensino Fundamental e da
EJA com as a¢des formativas da Educagdo Especial.

. Oferta dos seguintes cursos de aperfeicoamento: Soroban, Sistema Braille, Libras em Contexto,
Libras Intermediario, Autismo, Altas Habilidades, Educagdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva, Educacio Fisica Inclusiva, Atendimento Educacional Especializado, Tecnologia Assistiva
e Neuroaprendizagem no Contexto Educacional.

. Consolidagdo da parceria com o Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal - NTEM.

. Utilizag@o de ambiente virtual de aprendizagem possibilitando a ampliagdo da carga horaria dos
cursos ofertados pela Educacao Especial.

Utilizagdo da Plataforma E-Trinfo para a certificagdo dos cursos.

4.5. DESAFIOS E PROPOSTAS PARA 2021 NO EIXO FORMACAO CONTINUADA

O desafio para 2021 sera o de contribuir com a implementagdo da Meta 15 do Plano Municipal de
Educacéo, que trata de:

“Garantir, em regime de colaboragéo, a formacdo continuada em servigo a 100% dos profissionais da
Educagao Publica Municipal, na cidade e no campo, por intermédio de atividades formativas, cursos
de atualizacdo e aperfeicoamento, realizados de forma presencial ou a distancia, considerando as
especificidades, diversidades e os temas sociais nas etapas e modalidades de ensino, na perspectiva
da educagdo integral, dos direitos humanos e da sustentabilidade ambiental”. (Lei 6.001/2015)

. Garantir a formag¢do para a equipe de formadores.

. Elevar o nimero de inscrigdes no processo formativo.

. Garantir o espago fisico para realizagdo da formacao.

. Estabelecer parcerias com os setores internos e externos ligados a gestdo do ensino para a
realizag¢ao das acoes de formagao.

. Elaborar termo de cooperagdo técnica entre universidades publicas e a Semed para oferta de
formagao continuada.

. Garantir recursos de multimidia para viabilizar as agcdes formativas.

. Garantir a estrutura de uma plataforma para ensino a distancia, possibilitando a realizagdo de
aulas em videos, podcast, chat, etc.

. Criar de um canal no YouTube para fortalecer as acdes de formacao.

. Desenvolver metodologias de formagdo que contemplem o maior nimero de profissionais ¢ a

abordagem de novos temas, principalmente aqueles voltados para a utilizagdo de TIC’s na rotina de
trabalho, recursos remotos e de tecnologias assistivas.
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. Investir na capacitagdo profissional dos servidores das escolas para utilizarem as plataformas
digitais, e sejam apoiados com as informagdes que delas podem ser extraidas.

. Desenvolver a formagdo de forma remota e/ou presencial para fortalecer a implementacgdo da
proposta com os professores, coordenadores e gestores nas 56 escolas que ofertam EJA.

. Concluir a reforma do prédio.

. Equipar os espagos com mobiliario necessario e equipamentos tecnologicos.

. Promover reforma na estrutura organizacional do Centro de formagdo - CEFE com a criagdo de
sub coordenacoes.

. Reestruturar as equipes de formadores e administrativas.

. Implantar o Sistema Informatizado para a gestdo das formacdes da Semed, otimizando o

cronograma, garantindo a inscri¢do on line, o controle de frequéncia e a emissdo de certificados e
produtos correlatos.

. Sistematizar os registros das diversas formacgdes ofertadas pela Semed, desde a criagdo do
CEFE, em 15/03/2002.
. Elaborar documento propositivo para a Formagao Continuada da Rede, com base na Resolugéo

do Ministério da Educagdo - CNE/CP N° 1, de 27 de outubro de 2020, na BNCC, e na proposta das
Diretrizes Curriculares da Rede prevendo estudo dos processos de aprendizagem e da produgdo
cultural local e global, objetivando propiciar o pleno desenvolvimento dos educandos.

. Elaborar uma Proposta de Trilhas Formativas para os profissionais do Magistério da Semed, a
partir das avaliagdes de desempenho dos mesmos.

. Elaborar uma Proposta de Trilhas Formativas para os demais profissionais da Semed, que atuam
nos diversos setores, tanto administrativos quanto pedagogicos.

. Realizar a formacdo continuada de Gestores Escolares, com o objetivo de reconstruir
conhecimentos tedrico-praticos a partir de uma perspectiva democratica e participativa.

. Coordenar com o Nalf as formagdes do Ciclo de Alfabetizacdo da Rede no Programa
Acompanhamento das Salas de Aula, fruto da parceria entre Semed e Fundagao Getalio Vargas.

. Realizar formagdo continuada em servigo para professores dos anos iniciais Lingua Portuguesa

- Curso Didatica Especifica em Lingua portuguesa (DELP) e professores dos anos finais em
Matematica.

. Desenvolver uma agenda de formagdo continuada para a equipe de acompanhamento
pedagdgico com temas que fomentem discussdes sobre: curriculos mais abertos e flexiveis para uma
pratica pedagogica inclusiva; a construcdo de um PPP que contemple o respeito a diversidade dos
estudantes através de praticas pedagogicas mais inovadoras; avaliagdo educacional interna e externa;
oriente os procedimentos nas avaliagdes diagnésticas dos estudantes com deficiéncia ¢ na
identificacdo dos estudantes com caracteristicas de altas habilidades/superdotacdo, entre outras agdes.

4.6. PRODUCOES DESENVOLVIDAS NO EIXO FORMACAO CONTINUADA

. Planejamento Estratégico — Instituto ECOA — 2020.

. Sistema Informatizado de inscri¢ao online para eventos formativos.
. Emissdo de Certificados e produtos correlatos.
. Eventos formativos tais como: Formacao de Gestores, Formacdo de Cuidador Escolar;

FORLINP - Formagao em Lingua Portuguesa, FORMAT - formagao em Matematica, Formacao para
utilizacdo do Laboratorio de Ciéncias, Didatica Especifica da Matematica — DEMAT, Formacao de
Formadores - Curso FOFO - 2019.

. Desenvolvimento do Projeto Hortas Pedagdgicas.
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. Desenvolvimento dos seguintes programas: PIP - Plano de Intervengdo Pedagogica em Lingua
Portuguesa ¢ Matematica, Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia - PIBID e
Residéncia Pedagogica da UFMA - 2018 A 2020.

. Participacdo na Olimpiada Brasileira de Matematica das Escola Publicas - OBMEP - 2019.

. Participacdo no Grupo de estudo do CENPEC - Centro de Estudos e Pesquisas em Educagao,
Cultura e A¢do Comunitaria - 2020.

. Desenvolvimento de Materiais formativos para os professores do I e I Segmentos da EJA.

5. EIXO ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO
5.1. CONCEITO

O Acompanhamento Pedagogico ¢ uma estratégia de orientacdo de ensino que detecta, intervém e
monitora o aproveitamento e desempenho do estudante na escola e promove o processo de
organiza¢do no ambiente escolar.

5.2. OBJETIVO DO EIXO ACOMPANHAMENTO

O eixo Acompanhamento Pedagdgico tem o objetivo de desenvolver orientacdo ao docente quanto
ao processo de ensino e aprendizagem compreendendo a intencionalidade pedagogica, coeréncia dos
conteudos de acordo com os objetivos estabelecidos, metodologias adotadas, bem como o processo
avaliativo no contexto da gestdo da sala de aula, garantindo as condi¢des para que o estudante
ressignifique o objeto de estudo e construa sua aprendizagem com autonomia.

5.3. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO EIXO ACOMPANHAMENTO

. Articular as a¢des pedagdgicas da escola com a Semed.

. Aproximar o didlogo e garantir uma boa comunicacdo e colaboragdo entre a equipe gestora,
professores e as superintendéncias.

. Informar as demandas da escola as superintendéncias e coordenagdes para operacionalizacdo
dos devidos encaminhamentos.

. Participar, efetivamente, da implementagdo dos programas e projetos que norteiam as agdes da
politica educacional da Rede.

. Elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas, incluindo intervengdes e
encaminhamentos.

. Participar e contribuir efetivamente dos encontros de formagao continuada.

. Acompanhar a implementacdo do curriculo, planejamento, formacdo e avaliagdo, em
consonancia com as diretrizes da Semed.

. Orientar o trabalho coletivo para melhoria das a¢des pedagdgicas da escola;

. Acompanhar a implementagdo do Projeto Politico Pedagogico.

. Participar do planejamento pedagogico das escolas propondo estratégias de consulta e

apropriacdo dos documentos de referéncia curricular - BNCC, Simae (Sistema Municipal de
Avaliagao Educacional).

. Acompanbhar as agdes do Conselho de Classe e Conselho Escolar.

. Propor estudos, reflexdes e temas de Formacgdo sobre as praticas pedagdgicas, a partir das
demandas observadas nas escolas.
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. Utilizar os instrumentos de acompanhamento em todas as visitas as UEBs, dando devolutivas a
equipe gestora da Semed acerca deste processo.

. Orientar as escolas na analise dos resultados das avaliagdes internas ¢ externas.

. Subsidiar e apoiar os processos das agdes de planejamento, implementagdo do curriculo ¢ de
avaliag¢@o educacional, com vistas a garantia dos direitos dos estudantes.

. Acompanhar, junto aos coordenadores pedagogicos, o processo de ensino e aprendizagem de
todos os estudantes.

. Apresentar propostas para melhoria da aprendizagem dos estudantes.

. Auxiliar e monitorar a implementacdo do Plano de Intervencdo Pedagdgica (PIP).

5.4. PRINCIPAIS AVANCOS DO EIXO ACOMPANHAMENTO

. A partir da implantagdo do SisLAME, os dados referentes as escolas, turmas, estudantes e
docentes passaram a ser produzidos e disponibilizados on-line garantindo maior agilidade e eficiéncia
no acompanhamento feito pela equipe pedagdgica da Rede.

. O acompanhamento técnico-pedagdgico da SAEI possibilitou um trabalho de orientagdo e
acompanhamento, tanto das praticas pedagogicas quanto administrativas, dos gestores das 95
institui¢des de Educacdo Infantil da Rede.

. A constante informac¢o das demandas das institui¢des de ensino para as Superintendéncias.

. A participacdo da equipe e acompanhamento nas formagdes oriundas de projetos da Semed.

. Orientacdo e apoio aos gestores e professores suporte pedagogico para o aprimoramento das
atividades pedagogicas das instituigdes.

. Participacdo na mobilizagdo das equipes pedagogicas das instituicdes para realizarem a

avaliacdo de contexto da educacdo infantil e na elaboragéo e sistematizagdo da Proposta Curricular
da Rede Publica Municipal de Educacdo de Sao Luis.

. Reestruturagdo da Equipe de Acompanhamento Pedagogico.

. Organizagdo de instrumentos de acompanhamento para o trabalho remoto da Rede.

. Implementacdo do Programa de Intervencdo Pedagdgica em 100% das UEBS-Anos Iniciais a
partir da reestruturacdo da equipe de acompanhamento pedagogico.

. Replanejamento das ag¢des e reorganizagdo dos técnicos de acompanhamento, potencializando
as praticas pedagogicas das escolas da EJA.

. A reestruturacdo do acompanhamento pedagdgico da Rede promoveu a unificagdo das equipes

de acompanhamento da Semed e a redistribuicdo dos técnicos da Educagdo Especial nas
superintendéncias do Ensino Fundamental ¢ da Educacdo de Jovens e Adultos. Com a referida
reestruturac@o, os profissionais do acompanhamento passaram a atender uma quantidade menor de
UEBES, o que possibilita o atendimento a todos os estudantes da escola.

. O acompanhamento e orientagdo aos professores da Educacdo Infantil e do Atendimento
Educacional Especializado (AEE), assim como dos estudantes com surdez, deficiéncia visual,
transtornos do espectro do autismo nivel 3 e da Educagdo Infantil, segue com a equipe da Educacao
Especial, considerando as suas especificidades.

5.5. DESAFIOS E PROPOSTAS PARA 2021 NO EIXO ACOMPANHAMENTO

. Reorganizar um plano de acdo de acompanhamento evidenciando as formas de
acompanhamento de planejamento, praticas pedagdgicas e formacao continuada nas escolas.
. Organizar encontros formativos com gestores e professores suporte pedagogicos, para

elaboracdo e atualizacdo do Projeto Politico Pedagogico e assegurar um acompanhamento in loco
sistematico nas escolas.
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. Instituir a fun¢do de Coordenador de Acompanhamento.

. Ampliar a equipe de acompanhamento as escolas.

. Fortalecer a comunicagdo entre a Semed e equipes gestoras e pedagogicas.

. Fomentar a visibilidade e a troca de experi€éncias exitosas entre institui¢des.

. Investir na formagao especifica para técnicos da SAEI no que concerne ao aperfeicoamento das
praticas de acompanhamento.

. Reformular o instrumento de acompanhamento utilizado junto as institui¢des da Educacdo
Infantil.

. Garantir a implementac¢do do Nicleo de Atendimento aos professores e coordenadores no turno
noturno.

. Estimular o envolvimento de forma efetiva de todos os técnicos na implementagdo da Proposta
Pedagodgica nas UEBs.

. Consolidar o acompanhamento pedagdgico no que se refere a efetivacdo do acompanhamento
dos estudantes publico-alvo da Educagdo Especial por todos os técnicos da Rede com eficiéncia e
seguranga.

. Implementar novas estratégias para garantir o direito & participagdo e aprendizagem dos

estudantes publico-alvo da Educagdo Especial e suas especificidades, no novo formato do
acompanhamento pedagogico e o contexto pandémico.

5.6. PRODUCOES DESENVOLVIDAS NO EIXO ACOMPANHAMENTO

. Elaborag¢do do documento com as atribui¢des dos técnicos do acompanhamento pedagogico da
Rede.
. Elaborag¢do do documento de Observagao de Sala de Aula e do Acompanhamento pedagogico

da Rede, considerando as especificidades de cada etapa ¢ modalidade de ensino.
6. EIXO INFRAESTRUTURA
6.1. CONCEITO

A infraestrutura na educagao possibilita a ampliagdo do acesso ¢ da permanéncia de criangas, jovens
e adultos na escola, buscando promover a universaliza¢do do atendimento escolar em todas as etapas
e modalidades de ensino.

Nessa perspectiva, promove a socializagdo e garante a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem, mediante a realizagdo de reformas, ampliagdes e construcdo de creches e escolas
publicas, dentro dos padrdes arquitetonicos de acessibilidade; do fornecimento de servigos basicos,
tais como: agua, esgoto, banheiro, rede elétrica e de Internet, seguranca, alimentagcdo e transporte
escolar e da garantia de espagos educativos e de convivéncia, tais como: salas de aula adequadas e
climatizadas, biblioteca, refeitorio, brinquedoteca, parque infantil, quadra poliesportiva coberta,
laboratorio de informatica, laboratério de ciéncias, etc.

6.2. OBJETIVO DO EIXO INFRAESTRUTURA

O eixo Infraestrutura tem o objetivo de buscar conhecer a demanda existente para atendimento na
Educacio Infantil e no Ensino Fundamental, conhecer o georreferenciamento de Sao Luis, bem como
o movimento de deslocamento da populagdo em fungdo de programas habitacionais, objetivando
orientar o processo de constru¢do de novas creches e escolas, ou mesmo de locacdo de novos espagos,
que favorecam o processo de desenvolvimento e formagdo integral das criangas, jovens e adultos,
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respeitando-os como sujeitos de direitos e garl23antindo que a populagdo tenha acesso a educagéo
publica de qualidade social.

Destaca-se a importancia deste eixo em monitorar e assegurar que todas as escolas da Rede estejam
adequadas aos padrdes arquitetonicos de acessibilidade, que atendam as necessidades de socializagdo,
educacdo, cultura, saide e higiene, contato com a natureza respeitando as individualidades ¢ o
desenvolvimento de suas potencialidades.

6.3. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO EIXO INFRAESTRUTURA

. Estruturar o espago escolar para favorecer o processo de desenvolvimento e formagdo das
criangas, jovens e adultos, respeitando-os como sujeitos de direitos.
. Possibilitar uma infraestrutura escolar que garanta espagos amplos por onde criangas e jovens

possam se movimentar, brincar, desenvolver a criatividade e a imaginacao, ter contato com a natureza,
respeito as individualidades e desenvolvimento de suas identidades.

. Adequar o espago fisico escolar oferecendo um local com conforto (térmico, actstico e de
luminosidade), acessibilidade e humanizagao, aprimorando uma educagao publica de qualidade social
que estimule os educandos a permanecerem na escola.

. Garantir a construcdo de espagos complementares as salas de aula, tais como bibliotecas e
espacos de leitura, sala de recursos multifuncionais e de multimidias, recursos especiais e informatica.

6.4. PRINCIPAIS AVANCOS NO EIXO INFRAESTRUTURA

. Foram reformadas 145 escolas.

. 92 escolas foram climatizadas.

. Foram realizadas intervengdes em 74 escolas e prédios administrativos e 23 estdo em
andamento.

. Foram construidas 03 creches e 07 estdo em andamento.

. Foi construida uma escola e uma estd em andamento.

. Reformas e intervengdes em escolas e prédios administrativos.

. Implantacdo de 144 pontos de internet em fibra optica.

6.5. DESAFIOS E PROPOSTAS DO EIXO INFRAESTRUTURA PARA 2021

. Promover nas escolas campanha de educacdo e cuidado do patriménio escolar entre os alunos
e funcionarios, a fim de minimizar vandalismos ¢ depredagdes.

. Estimular entre os professores e alunos a boa utilizacao dos equipamentos e espacos fisicos para
aumentar a vida util dos instrumentos pedagogicos e do ambiente escolar.

. Estabelecer politica de cooperagdo entre as secretarias afim de aumentar a eficiéncia do
processo de pagamento dos prestadores de servigo de manutencdo, reforma e construgao.

. Efetuar ajustes regulares nos processos licitatorios, a fim de adequar cada vez mais os servigos
licitados (ata de registro de precos) as demandas das escolas, em servicos e quantidades.

. Equipar de forma adequada o setor de engenharia com instrumentos, equipamentos, EPIs e
softwares que possibilitem a execugdo do servi¢o do setor de modo seguro e mais eficaz.

. Capacitacdo regular e continuada dentro da area de arquitetura e engenharia destinadas aos
servidores do setor para aprimorar o exercicio das suas atribuigdes.

. Garantir maior apoio logistico de transporte para acompanhamento das escolas da zona rural.
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. Equipar as escolas com infraestrutura adequada para a informatizacdo, com laboratorios,
computadores, tablets, internet banda larga, oportunizando aos estudantes ¢ docentes a inclusdo
digital.

. Adquirir um servidor robusto, para armazenar a base de dados do sistema.

. Concluir a implantacdo 56 pontos de rede de internet em fibra Optica nas escolas.

6.6. PRODUCOES DESENVOLVIDAS NO EIXO INFRAESTRUTURA

O cixo de infraestrutura desenvolve regularmente projetos para adequacdes dos ambientes de ensino,
ampliagdo e construgdes de novas edificagdes da rede municipal.

Foram elaboradas, licitadas e homologadas duas atas de registros de prego proprias da Secretaria
Municipal de Educagdo, uma destinada aos servicos de manutencdo predial e adequada as
necessidades mais proximas da realidade da rede fisica escolar; e outra destinada a aquisi¢do e
instalacdo de subestacdes, necessarias a proposta do municipio de climatizar a rede fisica escolar

7. EIXO TECNOLOGICO
7.1. CONCEITO

Os recursos tecnologicos possuem um papel relevante em todos os setores da sociedade. Constituem-
se em recursos tangiveis (computador, tablet, celular, impressora), e intangiveis (sistemas) que se
complementam e possibilitam que a gestdo dos macroprocessos em uma instituigdo educacional, quer
sejam das areas administrativas, financeiras ou pedagogicas, possam ser realizados com maior
agilidade, precisdo, democratizagdo, controle e transparéncia, possibilitando aos gestores das areas
planejar e promover intervengdes mais ageis e assertivas.

7.2. OBJETIVO DO EIXO TECNOLOGICO

O eixo Tecnoldgico tem por objetivo buscar os avangos necessarios, tanto para a aquisi¢ao, quanto
para o acesso e a utilizagdo adequada dos recursos tecnologicos em todas as areas da Educacdo
Publica de Sao Luis; compreendendo e utilizando as tecnologias de forma critica e reflexiva no
desenvolvimento dos macroprocessos das areas pedagdgicas, administrativas e financeiras da
Secretaria e das escolas.

Destaca-se a importancia da inser¢do da Internet, no processo de ensino ¢ aprendizagem da Rede
observando-se as concepcodes de educagdo, as caracteristicas do publico-alvo inserido no processo
educativo, os meios para o desenvolvimento de aptiddes e a realizagdo do manuseio pratico das
ferramentas digitais, contribuindo para melhoria da qualidade da educac¢do publica municipal.

7.3. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO EIXO TECNOLOGICO

. Apoiar as formacdes da rede dando suporte aos grupos de formadores nas diferentes areas, na
utilizacdo das tecnologias digitais e/ou da Plataforma E-Prolnfo.

. Ofertar cursos e/ou modulo de tutoria, na Plataforma E-Prolnfo, para atuagdo de multiplicadores
nos demais segmentos de formacgao da Rede.

. Realizar oficinas para uso das tecnologias aplicadas a educagdo, (aplicativos e recursos
digitais).

. Apoiar a resolucao dos problemas relacionados ao uso das tecnologias nas escolas, realizando

cursos para as equipes de suporte técnico.
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. Realizar atendimentos in loco e/ou a distadncia nas escolas da rede possibilitando as orienta¢des
gerais no uso do Diario Eletronico e demais recursos tecnologicos.

. Ofertar assessoria pedagbgica para uso das tecnologias existentes na biblioteca movel, com
oferta de modulo de tecnologia para os cursos de formagao.

. Participar de Programas Educacionais vinculados a Semed, dos quais envolvam recursos
tecnologicos, como o Programa de Inovagdo Educagdo Conectada e do Programa Formar - da
tecnologia do Eduq+, trilha BNCC.

. Realizar, com uso da tecnologia da informagdo, atendimento pedagoégico aos trabalhos
desenvolvidos nas escolas, avaliando-os e instrumentalizando-os quanto ao uso correto dos
equipamentos.

. Desenvolver acdo didatico-pedagogica em eventos desenvolvidos pela Semed, tais como
Seminarios Tematicos e Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

. Participar no processo de certificagdo para os cursos de formagdo oferecidos pelos diversos
setores formativos da Semed, através da Plataforma E-Prolnfo.

Acompanhar os professores das salas de recursos multifuncionais prestando-lhes suporte técnico e
formag@o para o planejamento no uso das tecnologias assistivas.

7.4. PRINCIPAIS AVANCOS DO EIXO TECNOLOGICO

Estao relacionados ao eixo tecnoldgico, no ambito da Secretaria Municipal de Educagdo de Sao Luis,
a Superintendéncia da Area de Informatica (SAINF) e o Nicleo de Tecnologia Educacional
Municipal (NTEM). A Sainf é responsavel pela manutencdo e suporte técnico de hardware dos
equipamentos tecnoldgicos e o NTEM possui atribuigdes voltadas a formacao continuada na area de
tecnologia educacional e agdes diversificadas que possam contribuir para a inser¢do digital nas
escolas. Seus principais avangos foram:

. Implantag¢do do SisLAME se constitui em um dos maiores avangos deste eixo e possibilitou a
Semed realizar:

[0 O cadastro individual dos estudantes, matricula e enturmacao.

O Langamento de resultados das avaliagdes de aprendizagem e dados de frequéncia dos
estudantes.

[l Registro e alocagdo de professores e demais servidores escolares.

[1  Controle de servigos tais como: boletim, histérico escolar e diario de classe.

[l Migragdo dos dados de 100% das Escolas da Rede Municipal para o Censo Escolar da Educacdo
Basica — Educacenso/MEC/Inep, garantindo melhor monitoramento, confiabilidade e evitando o
retrabalho das equipes escolares.

[0 Utilizagdo dos dados como base para a aquisicdo e distribui¢do de alimentagdo escolar,
fardamento, kits pedagogicos, organizagdo de formacdo continuada para docentes, realizagdo do
Simae entre outras acdes que necessitam de planejamento a partir do quantitativo de estudantes e
docentes.

[0  Tratamento de dados estatisticos e emissdo de relatérios gerenciais.

. Acesso ao Programa de Inovagdo Educacdo Conectada, desenvolvido pelo Ministério da
Educacio e parceiros, que apoia o acesso a internet de alta velocidade nas escolas.
. Implementagdo de agdes de formagdo ¢ de acompanhamento dos trabalhos nas escolas,

desenvolvidos a partir da aquisicdo das bibliotecas moveis (Girotecas) em 10 escolas da Rede, das
quais contam com equipamentos tecnologicos como tabletes, computadores e notebook, além de 1500

19



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO - SEPLAN

livros (Literatura infantil, literatura infanto-juvenil, Classicos da literatura Brasileira e Universal,
Literatura Regional).

. Utilizagdo da Plataforma E-Proinfo em trabalhos de formacao continuada e de certificacao.

. Utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no desenvolvimento das atividades pedagogicas no
ensino remoto.

. Realizagdo de cursos para implementar reunides e formagdes online.

. Elevagdo do nivel de gerenciamento do acesso a educacdo inclusiva com qualidade social a

partir de 2018, com a implementacao da Matricula Online, em constante aperfeigoamento, com vistas
a equidade no tratamento de rematriculas e transferéncias internas, priorizando os estudantes com
deficiéncia, diminuindo o desgaste das familias no enfrentamento das filas para vagas e viabilizando
uma justa distribui¢do da demanda com critérios de proximidade entre a residéncia do estudante ¢ a
escola, bem como a permanéncia de irmaos na mesma instituig¢ao.

. Aquisi¢ao do Programa Educacional TiX Letramento, em 2020, para o atendimento de mais de
400 estudantes com deficiéncia e altas habilidades/superdotagdo, nas 23 escolas que possuem Salas
de Recursos Multifuncionais - SRM, no Nucleo de Enriquecimento para Estudante com
Caracteristicas de Altas Habilidades/Superdotacdo-NEECAH/S e na Escola Municipal Bilingue,
garantindo aos estudantes autonomia, independéncia e privacidade, ao ampliar as possibilidades de
acessibilidade, comunicagdo alternativa ¢ aumentativa , alfabetizagdo inicial e o letramento em
Lingua Portuguesa, criatividade e de desenvolvimento de competéncias e habilidades de leitura, de
producdo de textos e de calculos matematicos, alinhando o atendimento educacional especializado
com tecnologia riquissima e facilitadora das praticas pedagogicas, psicopedagogicos e
neuropsicopedagogicas.

. Implantacdo de 241 maquinas de impressdo e copias.

. Entrega de 300 notebooks para escolas.

. Contratacdo de ferramenta EAD em andamento, Processo n° 34604/2020.

. Desenvolvimento de Sistema Proprietario RH Web (movimento mensal, controle de frequéncia,
lotagdo, controle de carga horaria, administragdo de caréncias e remogdo de servidores).

. Desenvolvimento de Sistema Proprietario e-Gestdo Escolar (gestdo de matriculas, alunos e

professores para importacdo de dados ao Educacenso, diario online, controle pedagdgico e
documentagao escolar (declaragdo, historico e certificado).

7.5. DESAFIOS E PROPOSTAS DO EIXO TECNOLOGICO PARA 2021

. Desenvolver um sistema proprio, dentro das especificidades da Rede e garantir o suporte local
necessario a seu funcionamento e manutengao.

. Efetuar a entrega técnica de mais de 6 mil equipamentos na rede, entre tablets, notebooks e
computadores para area administrativa da escola e professores.

. Entregar 80 mil chips de dados para acesso a internet.

. Investir na capacita¢do profissional dos servidores das escolas para utilizarem as plataformas
digitais, e sejam apoiados com as informagdes que delas podem ser extraidas.

. Reestruturar o Nucleo de Tecnologia Educacional — NTEM, com adequagdo do espaco fisico;

aquisicdo de equipamentos e composicdo da equipe de profissionais, contemplando a area
pedagogica/formadores e programadores (web designer, banco de dados, entre outros).

. Acessar a plataformas digitais e recursos midiaticos.

. Ofertar formagdo e recursos tecnologicos para todos os professores do I e II Segmento da EJA.
. Realizagdo do Moddulo II - Intervengdes do AEE com a plataforma educacional VIRTUS
Letramento Acessibilidade e; outros conteudos especificos relacionados a politica de Educagio
Inclusiva municipal.
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. Palestra de Sensibilizagdo I - Programa Educacional TiX Letramento, abrangendo o seu
historico, a sua composi¢do ¢ a sua aplicagdo na rede de ensino municipal.

. Palestra de Sensibilizacdo II - a ser proposta pela unidade gestora e homologada pela Actcon
(até 60 dias antes do evento).

. Avaliagdes ¢ Monitoramento do impacto no AEE de estudantes que frequentam a Salas de
Recursos Multifuncionais.

7.6. PRODUCOES DESENVOLVIDAS NO EIXO TECNOLOGICO

. Implantacdo do Sistema de Administracao e Controle Escolar - SisLAME.

. Informacdes acerca do Projeto Tecnologia Assistiva Educacional no Atendimento Educacional
Especializado - TiX Letramento.

. Levantamento situacional dos Laboratorios de Informatica das Escolas da Rede - LIED,
manuten¢do dos equipamentos digitais, orientacdes de funcionamento e acompanhamento.

. Atualizacdo do blog do NTM para acesso as informagdes e interacdo entre escolas (ano 2016).
. Estudo e elaboracdo de material para formagao voltada a utilizacdo pedagogica da Lousa Digital
(ano 2016).

. Curso “Ferramentas Tecnologicas Aplicadas a Educacdo - FETEC” (ano 2016 e 2017).

. Oficinas pedagogicas com tematicas diversificadas, voltadas as novas tecnologias e midias
aplicadas a educagdo (2016 a 2017).

. Formagdo de tutores - Planejamento do Curso de Tutoria para os profissionais que atuam na

Educacdo Especial (Nucleo de Enriquecimento para Estudantes com Caracteristicas de Altas
Habilidades ou Superdotacao - NEECAHS) (anos 2017 a 2018).

. Adesdo das escolas da Educagdo Infantil no PDDE Interativo, referente ao Programa Educagdo
Conectada (ano 2018).

. Formagao de multiplicadores para utilizagdo adequada dos recursos da Giroteca, na composi¢ao
do quadro de multiplicadores/mediadores para formagao nas escolas (ano 2018).

. Orientagdes gerais e capacitagdo para uso do Didrio Eletronico, para ambientagdo,
aprendizagem do sistema e sua inser¢cao de dados (anos 2018 a 2019).

. Cadastramento de professores e demais membros da comunidade escolar na Plataforma do
EDUQ+ (ano 2018).

. Aplicar o uso dos sistemas proprietarios desenvolvidos pela equipe de sistemas da SAINF.

. Implantar na Rede a ferramenta de formacao e de ministragdo de aulas na Rede.

8.  RELACAO ESCOLA COMUNIDADE
8.1. CONCEITO

A escola tem um papel fundamental no desenvolvimento educacional de criancas, jovens e adultos e
para construcao da cidadania, na medida em que se constitui um diferencial positivo na comunidade.
As agOes dessa parceria promovem a construgdo e reconstrucdo de principios e atitudes que
fortalecem a formacao integral do estudante, a qualificacdo da participacdo da familia no ambiente
educativo e o respeito e tolerancia entre os segmentos da sociedade.

8.2. OBJETIVO DO EIXO ESCOLA COMUNIDADE

O objetivo do eixo Relagdo Escola Comunidade é possibilitar a constru¢do de espacos reais de
interagdo entre a escola ¢ a comunidade, de forma efetiva e com responsabilidade social. E um
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articulador das diversas relagdes que sdo estabelecidas no cotidiano escolar e das inter-relagdes entre
a escola e as organizagdes, individuos, estudantes, familias, instituicdes e associagdes em torno de

objetivos comuns.

8.3. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO EIXO RELACAO ESCOLA COMUNIDADE

. Articular espacos reais de interag@o entre a escola e a comunidade, de forma efetiva e com
responsabilidade social.

. Qualificar a participacdo da familia na escola, fortalecendo os conselhos escolares, visando uma
pratica de gestdo participativa, democratica e autonoma.

. Formar lideres escolares/grémios estudantis com objetivo de favorecer a lideranga com
responsabilidade social.

. Instituir foruns socioeducativos que visem fortalecer a participacdo dos diversos segmentos que
compdem a comunidade escolar - estudantes, familias, instituicdes e associagoes.

. Desenvolver a¢des de fortalecimento da identidade da comunidade escolar e sua relagdo com
os desafios atuais da sociedade.

. Ampliar e fortalecer parcerias em torno de objetivos comuns.

8.4. PRINCIPAIS AVANCOS DO EIXO RELACAO ESCOLA COMUNIDADE

. Rematricula de 100% dos estudantes da Cidade Operaria através do Busca Ativa Escolar em
2019, totalizando 752 estudantes no periodo da Plataforma dos Centros Urbanos-PCU.
. Utilizagao de um Caderno de Orientagdes como instrumento informativo que visa orientar os

gestores (as) escolares e técnicos para uma rotina de atendimento mais humanizado aos casos de
violéncia sexual contra criancas e adolescentes.

. Realizagdo de seminarios em parceria com a Semus, Semcas, CMDCA ¢ Unicef - PCU para
dialogar com as comunidades sobre implementagdes de politicas publicas voltadas para a defesa dos
Direitos Sexuais e Reprodutivos dos Adolescentes; ao combate a Violéncia e ao Homicidio dos
Adolescentes; ao enfrentamento a Exclusao Escolar e a promocao dos Direitos da Primeira Infancia.
. Realizagdo de palestras sobre ISTs/AIDS/SIFILIS e promogdo dos Direitos Sexuais e
Reprodutivos de Adolescentes, através do Programa Saude na Escola, em parceria com o FNDE ¢ a
Semus.

. Desenvolvimento do Projeto Viva Melhor Sabendo Jovem em parceria com a Unicef/CESJO e
as Secretarias Municipais, realizado na Cidade Operaria com objetivo de promover o enfrentamento
da epidemia de HIV/aids entre Adolescentes e Jovens.

. Participacdo ativa do municipio no comité de enfrentamento a Violéncia Sexual; no comité
Intersetorial de Prevengdo e Erradicacdo ao Trabalho Infantil ¢ no Comité Gestor do Programa
Crianga Feliz.

. Assento nos conselhos municipais da Condi¢do Feminina-CMCF, Antidrogas, do Direito da
Crianca e do Adolescente- CMDCA, das Populagdes Afrodescendentes- COMAFRO e no comité de
Prevencdo a Violéncia Escolar, por meio do Grupo de Seguranca Escolar-GSE, em parceria com a

Guarda Municipal.
. Participacdo na Rede Maranhense de Justica Juvenil.
. Institucionalizacdo do Nucleo Intersetorial de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto

em parceria com a Semcas, Semus ¢ Centro Integrado de Justica Juvenil-CJJUV.
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. Desenvolvimento do projeto Operarios da Paz, em parceria com o CMDCA, realizado nas
Escolas do Nucleo Cidade Operaria, que tem como objetivo disseminar valores da cultura de paz e
praticas restaurativas.

. Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia-PROERD, em parceria com a
Policia Militar;

. Campanha “Conte até 10 - paz, essa ¢ a atitude” em parceria com Ministério Publico.

. Incentivo e garantia de espagos de participagdo das familias nas a¢des desenvolvidas nas
escolas, tais como: conselhos, reunides, projetos didaticos, acdes sociais, plangjamento e avaliagao.
. Realizagdo do Dia D nas UEBs da Rede, uma mobilizagdo de avalia¢do e planejamento das
acoes da escola com a participagdo de toda a comunidade escolar.

. Interagdes sistematicas e frequentes partindo dos principios do PPP da escola, valorizando as

reunides de pais, contando com a presenca dos gestores escolares, bem como dos docentes, em fungio
do seu dia de hora atividade.

. Participacao ampla e democratica dos Conselhos Escolares e Conselhos de Classe nas decisdes
da vida escolar.

. Acolhimento e fortalecimento de vinculos entre a escola ¢ a comunidade em fungdo dos
diferentes formatos de aulas remotas sincronas e assincronas.

. Entrega das cestas basicas para as familias.

. Realizagdo de parcerias com o Instituto Formagdo para a Corridinha da Alegria e com a
Fundacao Itat para realizagdo de seminarios com gestores escolares.

. Desenvolvimento do projeto Além da Leitura e da Escrita: Educando para o exercicio da

cidadania, em parceria com a OAB, que contribui na formagdo basica dos estudantes da EJA a partir
dos conhecimentos juridicos trabalhados nas tematicas do projeto.

. Implementacdo do Projeto Caminhar Juntos para inclusdo familiar, social e escolar. Contempla
as seguinte acdes com a familia dos estudantes: atendimento individualizado; reunides sistematicas
para orientar acerca do atendimento dos estudantes no ensino comum e em sala de recursos
multifuncionais; visitas domiciliares; encaminhamento dos estudantes e suas familias para outros
servi¢os da comunidade, conforme necessidade; palestras com abordagens de interesse das familias.
. Realizagdo de Rodas de Dialogos com as Familias nas UEBs de Ensino Fundamental, em
parceria com Conselho Tutelar, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que vém
contribuindo para o fortalecimento de uma educagao inclusiva na relagio escola comunidade.

. O Programa Sala de Recursos Multifuncionais, em meio a pandemia da Covid-10, alcangou 845
familias por meio de formulario eletronico direcionado a coleta de dados sobre as condi¢des dos
estudantes que frequentam as salas do programa na Rede.

8.5. DESAFIOS E PROPOSTAS PARA 2021

. Fortalecer e ampliar as praticas de integragdo da escola com as familias, inserindo-as nos
processos de planejamento e avaliacdo, tanto das acdes da escola quanto da aprendizagem das
criangas.

. Implementar os Conselhos Escolares nas UEBs de Educacdo Infantil, que se encontram em
processo de organiza¢do da documentacao.

. Ampliar parcerias na relagdo escola comunidade.

. Desenvolver programas e/ou projetos em parceria com as institui¢des infantis para promover a
participacgdo e a integragdo das familias.

. Realizar outra edicdo do Dia D na escola para avaliar os resultados dos Planos de Intervencao

e (re)planejar agdes com a comunidade escolar.
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. Enfatizar o acompanhamento técnico-pedagodgico da SAEI nas ag¢des que envolvam a
participag@o da comunidade.

. Dar continuidade ao processo de legalizacdo e fortalecimento dos Conselhos Escolares.

. Para minimizar os efeitos negativos da pandemia sobre o campo educacional, ¢ importante o

estabelecer agdes de busca ativa junto as familias, em parceria com UNICEF e as equipes gestoras
das escolas; os Conselhos Tutelares, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), os
Centro Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o Programa de Estratégia de Saude
na Familia entre outros que compdem a comunidade.

. Criar os Grémios estudantis e garantir maior participacdo dos estudantes e pais na vida da
escola.

. Fomentar processos de engajamento para que os pais elevem seus niveis de confiabilidade na
escola.

. Restabelecer os vinculos com as familias dos estudantes publico-alvo da Educagdo Especial,
apos meses de afastamento social, considerando a auséncia destes na escola e a iminéncia da nao
adesdo dos mesmos ao atendimento remoto ora disponibilizado.

8.6. PRODUCOES DESENVOLVIDAS NO EIXO RELACAO ESCOLA COMUNIDADE

. Planos de Intervengao das UEBs de Educagao Infantil.

. Planos de Ac¢des das escolas a partir do Dia D.

. Levantamento da situa¢ao dos Conselhos Escolares na Educagao Infantil.

. Projeto Olimpiadas do Brincar ao Jogar (Planejamento, implementagdo e acompanhamento),

10 UEBS do Nucleo Rural, 5 UEBS do Nucleo Centro e 05 UEBS do Nucleo Itaqui Bacanga -
parceria com o Instituto Formagao, Alumar e UNICEF.

. Mapeamento dos Ativos Educativos dos Territorios para o Guia de Oportunidades Educativas
- realizado com 41 UEBS — parceria com o CIEDS.
. Projeto Rede de Educacdo Integral (elaboragdo do mapa de identidades do territorio cidade

operaria - parceria com o CIEDS, Fundagdo Itaa Social, SEMCAS, Rede de Educagéo Integral e
demais servigos presentes no territorio.

. Projeto Fundo de Fomento - Redes de Territorio Educativo (planejamento, orientagdo e
acompanhamento da execu¢do) - 4 UEBS com projetos socioeducativos aprovados para atendimento
aos estudantes, em parcerias com OSCs ¢ CRAS, CIEDS e Fundagdo Itat Social (instituigdo
financiadora).

. V Festival Esportivo de Futebol de Rua - 200 adolescentes e jovens mediadores de 7 UEBS
incluidas no Projeto Olimpiadas do Brincar ao Jogar Semcas, Semosp, SMTT, Comité de Limpeza,
Semus, Secom.

. Corridinha da Alegria - 100 estudantes de 05 UEBS incluidas no Projeto Olimpiadas do Brincar
ao Jogar Semcas, Semosp, SMTT, Comité de Limpeza, Semus, Semap, IPHAN, Secom e Setur.

. Dia Mundial da Limpeza de Praia - Estudantes da Rede Publica, Greenpeace, entidades da
sociedade civil, 6rgaos publicos e voluntarios Comité Gestor de Limpeza Urbana de Sao Luis.

. Acdes de Combate Dengue e ao Aedis Aegypt - Estudantes da Rede Publica, o Greenpeace,
entidades da sociedade civil, 6rgaos publicos e voluntarios Comité Gestor de Limpeza Urbana de Sao
Luis.

. IIT Festival Latino Americano de Futebol de Rua (provincia de Buenos Aires - Argentina)
novembro de 2018 Estudantes das escolas publicas da América Latina parceria com o Instituto
Formacgao.

. I Semindrio Internacional de Educagdo Integral (Neurociéncia em Interface com a Educacao
Integral: licdes aprendidas no cotidiano), dezembro 2019. Gestores, facilitadores, mediadores,
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técnicos e representantes da sociedade civil CIEDS, Fundagdo Itau Social, SEMCAS, Rede de
Educacéo Integral e demais servigos presentes no territorio.

. Projeto de Intervencdo Pedagdgica - PIP em especial com o Dia D que mobilizou e envolveu
significativamente as familias, estando na sua segunda edigao.

. Reunides online com os pais durante a pandemia.

. Busca Ativa Escolar onde a equipe da escola aciona o Conselho Tutelar, bem como faz a visita

nas residéncias dos estudantes.

PROGRAMA EDUCACAO INFANTIL — EI

A Educacio Infantil, primeira etapa da educagdo basica, ¢ um direito da crianga de zero a cinco
anos, ¢ um dever do Estado. Tem como finalidade o desenvolvimento integral da crianga, em seus
aspectos fisico, psicologico, intelectual, social e linguistico, complementando a agdo da familia e da
comunidade. As praticas pedagogicas por ela desenvolvidas se concretizam no estabelecimento de
vinculos afetivos entre educadores e educandos, ampliando, gradativamente, as possibilidades de
comunicagao, interagdo social e constru¢ao do conhecimento.

Nessa etapa de ensino busca-se o desenvolvimento das linguagens corporal, musical, plastica,
verbal e escrita para possibilitar a crianca compreender e ser compreendida, expressar suas ideias,
sentimentos e necessidades, para avangar em seu processo de construcdo de significados sobre o
mundo em que esta inserida.

O trabalho pedagogico com as criancas da Rede Publica Municipal de Educagdo possui a
finalidade de garantir o acesso e a permanéncia na escola, assegurando-lhes os direitos fundamentais
a protecdo, saude, liberdade, dignidade, respeito, ao brincar, conviver e interagir com outras criangas.
A Educagdo Infantil ¢ oferecida em creches, para criangas de zero até trés anos ¢ onze meses de idade,
e em pré-escolas, para criangas de quatro a cinco anos e onze meses de idade. Esse atendimento
caracteriza-se como espago institucional, que educa e cuida de criangas no periodo diurno, em jornada
parcial ou integral, regulado e supervisionado por érgdo competente do Sistema Municipal de Ensino
e submetido ao controle social.

As agdes desenvolvidas pelo programa garantem a aquisic@o e a distribuicdo de equipamentos
e materiais permanentes acessiveis para viabilizar a manutencdo e o funcionamento das instituigdes
de Educacdo Infantil da Rede Publica Municipal de Educag@o, bem como, o desenvolvimento das
atividades didatico-pedagogio.

ALIMENTACAO ESCOLAR DE QUALIDADE NA EDUCACAO INFANTIL

Neste programa as agoes sdo desenvolvidas em parceria com o Governo Federal - FNDE e
visam garantir alimentagdo escolar de qualidade para as criangas da Educagao Infantil, contribuindo
para o crescimento, o desenvolvimento, a aprendizagem, o rendimento escolar e a formagdo de
hébitos alimentares saudaveis.

Ressalta-se que as agdes de educacdo alimentar e nutricional desenvolvidas atendem as
especificidades da Educacdo Infantil e as normas estabelecidas pelo MEC/FNDE, com cardapios
elaborados conjuntamente por nutricionistas, empresas terceirizadas e pela Semed.

PROGRAMA ENSINO FUNDAMENTAL-EF
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O Ensino Fundamental, segunda etapa da educacdo basica ¢ direito publico subjetivo, constitui
direito da crianca de seis a quatorze anos, o Estado e a familia tém o dever de atender, tem por objetivo
a formacdo do cidaddo mediante o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios
basicos, o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo, com vistas a aquisi¢do de conhecimentos
¢ habilidades, e a formacdo de atitudes e valores de fortalecimento dos vinculos familiares, dos lagos
de solidariedade humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social.

E obrigatéria a matricula no Ensino Fundamental de criangas com 6 anos completos ou a
completar até o dia 31 de margo do ano em que ocorrer a matricula, nos termos da Lei, das normas
nacionais vigentes e do Parecer CNE/CEB, n° 02/2018.

Através dos programas e projetos ¢ das a¢des pedagdgicas que desenvolve, ele visa promover
um ensino de qualidade social, com o auxilio de recursos didatico-pedagogicos e tecnologia adequada
com atendimento aos estudantes do 1° ao 9° ano.

Sendo assim, as praticas pedagogicas sdo estabelecidas para desenvolver as competéncias
profissionais das equipes escolares, proporcionando a constru¢do de uma rede de aprendizagens capaz
de mobilizar as equipes técnicas da Semed, as equipes escolares e a comunidade no trabalho coletivo,
para a consolidag@o de uma escola publica inclusiva de qualidade social.

Garantir recursos destinados a seguranca patrimonial preventiva e ostensiva nas escolas do
Ensino Fundamental.

A acdo seguranga escolar visa garantir recursos para contratacdo de empresas privadas de
seguranga escolar, bem como firmar parcerias com institui¢cdes de interesses afins, possibilitando um
ambiente seguro e saudavel nas escolas do Ensino Fundamental, minimizando os riscos de
ocorréncias e fortalecendo a construcao da cultura da paz.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA — PBF

O Programa Bolsa Familia ¢ um programa de transferéncia condicionada de renda, com objetivo
principal de enfrentamento da pobreza e emancipac¢do das familias em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica.

Compete ao Governo Federal a concessao do beneficio e ao Municipio coordenar, supervisionar
e operacionalizar as agdes estabelecidas pelo Ministério de Desenvolvimento Social/MDS.

O estudante precisa estar devidamente matriculado no ano letivo vigente, com frequéncia
escolar maior/igual a 85% para estudantes entre 06 e 15 anos e a 75% para estudantes entre 16 ¢ 17
anos, cumprindo a condicionalidade da educagdo estabelecida pelo MDS e acompanhada pelo
Ministério da Educac¢do - MEC, por intermédio de declaracdo atualizada da escola, fornecida
anualmente.

O valor mensal depende da renda per capita e do ntimero de filhos da familia, podendo ser em
média R$ 176,00.

ESCOLA DE MUSICA MUNICIPAL

Foi criada com o objetivo de proporcionar educacdo musical, humana, social, cultural e integral
a criancas e adolescentes do Ensino Fundamental da Rede Publica Municipal de Educagao.

Sao desenvolvidas atividades tedricas e praticas, técnicas ludicas de leitura de partituras, ritmos,
melodia, coordenacdo psicomotora, concentracdo, pesquisa historico-cultural da musica, dentre
outras, que levem os educandos a compreender o mundo cultural por meio da musica, desenvolver o
gosto pelo estudo musical e a convivéncia com outrem, tendo em vista a formagao e a qualidade de
vida dos mesmos.
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Programas e Projetos didaticos pedagogicos desenvolvidos pela Escola Municipal de Musica
por meio do Programa Encanta S3o Luis, cujo objetivo ¢ aglutinar as agdes dos projetos da Escola
Municipal de Musica e realizar a Cantata Natalina “Mil Vozes de Natal” como ponto de culminéncia
e apresentagdo dos demais Projetos da Emmus incluindo 1.000 estudantes do Ensino Fundamental,
da Rede Publica Municipal de Educagédo fortalecendo o espirito de solidariedade Crista pelo trabalho
coletivo e respeito as diferengas.

AVALIACAO DO PROGRAMA EDUCACAO ESPECIAL

As avaliagdes da aprendizagem sdo coordenadas na Rede Publica Municipal de Educagéo pelo
Nucleo de Avaliacdo Educacional que tem como objetivos a elaboragdo das diretrizes que orientam
as praticas avaliativas das escolas, contribuindo com a construgdo da Sistematica de Avaliagdo da
Rede; com a realizagdo e apoio das agOes avaliativas de varias esferas que fornegam subsidios para
formulagdo e reformulacdo de politicas publicas. Visam ainda a otimizagdo de investimentos
publicos, garantia de indicadores educacionais de qualidade e o monitoramento do rendimento dos
estudantes, por meio do Sistema de Avaliagdo.

A avaliagdo da aprendizagem dos estudantes com deficiéncia, publico-alvo da Educacao
Especial ¢ realizada no ensino comum, seguindo os mesmos indicadores educacionais dos demais
estudantes da Rede.

Desta forma, a Rede Publica Municipal de Ensino de Sdo Luis, atendendo uma perspectiva
inclusiva de educacdo, define em sua Sistematica de Avaliagdo da Aprendizagem os conceitos e
principios a serem atendidos por todos os anos, etapas e modalidades atendidos pela rede municipal,
aplicando-se, portanto, a todos (as) os (as) estudantes, inclusive os (as) que possuem Necessidades
Educacionais Especificas — NEE.

Ressaltamos que a SEMED oferece o apoio necessario as agdes avaliativas visando ao
reconhecimento dos avancos nos aspectos curriculares € no desenvolvimento das habilidades e
capacidades dos estudantes. Neste sentido, as especificidades de cada estudante sdo respeitadas e o
seu rendimento ¢ monitorado pelo Sistema de Avaliacao.

Saude

EXPOSICAO CIRCUNSTANCIADA DA GESTAO

EXERCICIO 2020 (1° e 2° QUADRIMESTRE)

A SAUDE ¢é uma das areas de resultados previstas no Plano Plurianual 2018-2021 (PPA), sendo a sua
Gestao, por meio do Fundo Municipal de Saiude. Envolve 10 (dez) Programas contidos na Lei
Orcamentaria Anual, dos quais 08 (oito) sdo finalisticos, com a¢des estruturadas para a geragdo de
resultados diretos a sociedade e, 02 (dois) sdo Programas de Apoio as Operagdes de Saude, voltados ao
funcionamento das atividades administrativas para o custeio da maquina, pagamento de pessoal da
Secretaria e de gestao do trabalho e educagdo em satde.

Dos Programas Finalisticos e suas respectivas A¢des, destacam-se os seguintes:

I - PROGRAMAS FINALISTICOS

1 —Programa 232 — Atencao a Satide de Média e Alta Complexidade

Agd0 2269 — Agdes e Manutengdo Ambulatorial e Hospitalar

Agdo 2288 — Laboratorio Central Municipal
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Acgd0 2298 — Rede de Atengdo as Urgéncias (RUE)

Acdo 2299 —Melhor em Casa — Aten¢do Domiciliar

Acdo 2300 — Agdes e Manutencao do SAMU

Acgdo 2322 — Desenvolvimento de A¢des Especializadas em Saude Bucal
2 - Programa 233 — Atenc¢do Priméria a Saude

Acdo 2272 — Acdes e Manuten¢do da Atengdo Primaria

Acdo 2273 — Saude na Escola

A¢d0 2276 — Agdes de Manuten¢do de Saude Bucal

3 - Programa 234 — Assisténcia Farmacéutica

Agdo 2277 — Medicamentos para Farméacia Bésica

Agd0 2279 — Medicamentos Material Médico da Farmacia Hospitalar

4 - Programa 235 — Vigilancia em Satde

Ac¢do 2283 — Vigilancia e Controle de Doengas e Agravos Transmissiveis
Acgdo 2285 — Prevengdo e Controle do HIV/DST/AIDS e Hepatite Virais
Acdo 2286 — Atencdo a Satde do Trabalhador

Acdo 2289 — Prevengdo e Controle de Zoonose e Acidentes Causados por Animais Pegonhentos e
Venenosos

Ac¢d0 2290 — Ag¢des e Manutencao da Vigilancia Ambiental

Acio 2292 — A¢des e Manutengdo de Vigilancia Sanitaria PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
LUIS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

2
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5 — Programa 236 — Rede de Atencio Integral Prioritarias e Cuidados as Populacdes em Situaciio
Especial

Ac¢d0 2293 — Rede de Atencdo a Saude Materna e Infantil

Acdo 2294 — Rede de Atengdo Psicossocial

Acdo 2295 — Rede de Atencdo a Pessoa com Deficiéncia

Acd0 2296 — Rede de Atengdo as Doengas Cronicas Degenerativas

Acgd0 2297 — Atencdo a Saude das Populagdes em Risco de Vulnerabilidade Social

6 — Programa 238 — Regulacio do Acesso aos Servicos de Saude

Ac¢d0 2303 — Complexo Regulador

Ac¢do 2304 — Rede Conveniada e Contratada

7 - 239 — Investimentos na Rede de Atencao a Saude

Ac¢do 2306 — Constru¢do de Estabelecimentos de Satde

Ac¢do0 2379 — Ampliacdo de Estabelecimentos de Saude

1- ATENCAO A SAUDE DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE PROGRAMA
232- ATENCAO A SAUDE DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

DOTACAO DOTACAO ATUAL EMPENHADO (F)  LIQUIDADO (G) % (F/E)
INICIAL (D) (E)
282.740.722,16 3 369.452.101,58 342.617.440,84 257.704.707,02 71,46

GERACAO DE TRABALHO E RENDA

A Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento-SEPLAN, por intermédio da
Secretaria Adjunta de Planejamento e Desenvolvimento Sustentavel-SADES Tem por finalidade
institucional precipua a proposi¢do epromocao da implementacdo da politica municipal de geragdode
emprego, trabalho, renda e desenvolvimento da producdo, emarticulacdo com as politicas nacionais
e estaduais adotadasnesse campo.
1.1 ESTRUTURA

Superintendéncia de Area de Elaboragdo de Programas e

Projetos;

Superintendéncia de Area de Fomento;

Superintendéncia de Area de Apoio a0 Emprecndedorismo;

Superintendéncia de Area de Capacitagio;

Superintendéncia de Area de Monitoramento e Avaliagio;
1.2 OBJETIVOS CENTRAIS

Criagdo de condi¢des favoraveis e de facilidades para oprocesso de geragdo de emprego, trabalho,
renda e desenvolvimento socioeconémico do Municipio; fundamentagdo, apoio técnico, material
e financeiro, estimulo e fomento ao processo de geracdo de emprego, trabalho, renda e
desenvolvimento socioecondmico no Municipio, bem como a busca da remocao dos obstaculos
que t€m impedido a sua evolu¢ao adequada;

Criagdo e garantia das condigdes de sustentabilidade do processo de geragdo de emprego,
trabalho, renda e desenvolvimento socioecondmico do Municipio sob todos os

aspectos, inclusive ambiental;
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Expansao, diversificagdo, modernizagao tecnoldgica, redugdo dos custos e melhoria da qualidade

da base produtiva do Municipio e do nivel de qualificacdo de sua mao-de-obra,

visando a sua inser¢do no mercado de trabalho;

Criagdo de uma economia solidaria no Municipio;

incremento do grau de independéncia do Municipio em relagdo a produtos oriundos de fora.
A Prefeitura de S3o Luis, através de uma iniciativa da SADES, promoveu o langamento do selo
nacional em homenagem ao “Dia do Artesdo”, comemorado no dia 19 de margo, proporcionando
visibilidade as suas atividades. O selo circula no Brasil e no exterior e ¢ composto, em um lado, da
figura da Bandeira Nacional ¢ o mapa do Brasil formado por flores de ipé. No outro, retrata uma
pintura de azulejo que reporta aos casardes antigos de Sdo Luis.

O projeto “SUSTENTART”, gerenciado pela SADES, teve como objetivo incentivar as atividades
produtoras de artesanato, trabalhosmanuais e reciclagem de nossa cidade, fomentando e
gerandotrabalho e renda, bem como oferecendo espago alternativo para mostras culturais, por meio
de feiras e eventos de arte e negocio. Oprojeto foi desenvolvido durante os dias 04 a 08 de Setembro
de2013, na praca Maria Aragdo e contou com a participagdo de 150 artesdos em escala de
revezamento.

2. PROJETO SUSTENTART

Programa Municipal de Desenvolvimento, constituido de projetos e conjunto de leis de incentivos
fiscais objetivando atrair negocios,dinamizar a economia, preservar e conservar o

3. PATRIMONIO DIGITAL

A empresa participante do projeto coloca este selo nafachada:
Resultado:

apenas 01 empresa incentivada, foram gerados2.700 empregos.

O compromisso de criagdo do Conselho Municipal deDesenvolvimento Economico e Social
(COMDES) foi assumidopela administragdo atual, através do documento “Pacto porSao Luis”

Em 18 de setembro de 2013 foi publicada a Lei n° 5.799/13 que criou o Conselho Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Social - COMDES. Em 2016, a SEPLAN através da sua Adjunta de
Desenvolvimento Sustentavel, implementou o funcionamento efetivo do Conselho.

Tem como funcdo precipua, a promog¢ao do didlogo entre os atores da sociedade local, visando a
articulac@o na promog¢ao ampla do desenvolvimento econdomico e social no municipio.

4. CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - COMDES

A partir de discussoes e deliberagdes do COMDES, foram desenvolvidos projetos significativos na
gestdo municipal como: Caravana do Empreender; REDESIM e Hortas Pedagogicas.

5. CARAVANA DO EMPREENDER
DESENVOLVIMENTO LOCAL
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PROMOVER O DESENVOLVIMENTO LOCAL VIA FORTALECIMENTO DO MICRO E
PEQUENO EMPREENDEDOR FORMALIZACAO

PROMOVERO CRESCIMENTO DO INDICE DE FORMALIZACAO
FACILITAR ACESSO AO CREDITO E AOS SERVICOS FINANCEIROS
PROMOVER A EDUCACAO EMPREENDEDORA E PROFISSIONALIZANTE
CARAVANA DO EMPREENDER

MODELAGEM DA ACAO

Escolha da localidade;

Elaboracdo de diagnoéstico institucional (dados coletadosJUCEMA/IMESC/SEBRAE (observatorio)
/IBGE/ICE e outros)

Elaboracdo de pesquisa in loco (por estagiarios) /sensibilizacdo de liderangas locais e empresariado
/agendamento de retorno;

Mapeamento da informalidade para realizagdo de acdes de formalizacdo, conhecendo quais as
principais atividades que os informais atuam e onde se localizam;

Elaboracdo de diagnostico final / identificacdo das necessidades especificas da area, considerando a
vocacdo e a realidade local;

Divulgacao nos meios de comunicagdo da localidade;

Realizagdo do evento: 01 dia inteiro, agentes de desenvolvimento e estagiarios retornam as empresas
para atendimento aos empreendedores agendados;

PESQUISAS APLICADAS DURANTE AS ACOES

Significa estabelecer um processo linear de abertura de empresas,informacdo unica dos dados e
documentos do empresario e do negocio.

Em 2018 foi criado, com apoio do SEBRAE, um grupo de trabalho com representantes das
Secretarias Municipais ,Estaduais, Junta Comercial do Maranhdo ¢ SEBRAE, com objetivo de
otimizar as a¢des da competéncia de cada institui¢do para simplificagdo de processo de
desburocratizagdo. Cabia a SEPLAN, através da SADES, coordenar o processo interno na
Prefeitura.

6. REDESIM
2017 A 2020
PRINCIPAIS ACOES

OUTRAS SECRETARIAS ENVOLVIDAS:SEMFAZ,SEMURH,SEMMAMSEMUS (Vigilancia
Sanitaria)
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Através da REDESIM o empresario, ao invés de percorrer 12 6rgdos em busca de um registro de sua
empresa, podera fazer isso em menor tempo em um ambiente virtual que reunird todos os caminhos
a serem seguidos no processo de abertura, fechamento ou alteragdo de uma empresa.

O Projeto Hortas Pedagodgicas foi proposto em reunides do COMDES e se constitui um método de
implantacdo de hortas em escolas publicas municipais, com a énfase na interacdo entre estudantes e
a propria horta.

Com o proposito de contribuir para a geracdo de criangas e adolescentes mais bem alimentados,
conhecedores dos alimentos saudaveis e adequados para sua vida, relacionando esses conhecimentos
ao estudos em sala de aula e a vivéncia em comunidade. Além de capacitar as criangas para uma
futura profissdo e fixagdo na area em que moram.

7. HORTAS PEDAGOGICAS

A Sala do Empreendedor foi idealizada pela Prefeitura de Sdo Luis, através da Secretaria Municipal
de Planejamento e Desenvolvimento e de sua Adjunta de Desenvolvimento Sustentavel - SADES, em
observancia a Lei Complementar 147, de 07 de agosto de 2014, conhecida como Lei Geral da

Micro e Pequena Empresa.

A primeira foi inaugurada em 04 de dezembro de 2017, localizada fisicamente no Centro de Trabalho
¢ Cidadania -Casa Brasil, situada na Rua da China, quadra 49, s/n, bairro Anjo da Guarda.

A segunda Sala foi inaugurada dia 03 de Agosto de 2020, no prédio do Centro de Apoio ao Trabalho
e Empreendedorismo— CATE. Conta com a parceria do SEBRAE - MA, JUCEMA, Banco do Brasil,
Caixa Economica Federal, Banco do Nordeste do Brasil, Receita Federal dentre outros.

A implementacdo desses espagos marcou de maneira efetiva a agdo da Prefeitura Municipal de Sao
Luis nas ag¢des de -empreendedorismo e desenvolvimento econdmico local.

8. PROJETO SALA DO EMPREENDEDOR

Orientagdes a Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP, Microempreendedor
Individual-MEI;

Formalizagdo e Emissao de Certificado do MEI; Informagdes gerais sobre formalizagdo, alteracdo e
baixa de empresas;

Emissdo do Documento de Arrecadacgéo;

Emissao de Alvara;

Emisséo de Certiddes Municipais;

Consulta de débitos tributarios municipais e execugdes fiscais;

Atendimento ao MEI: Declaragdo Anual Simplificada;
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Oferta de microcrédito produtivo em parceria com instituigdes bancarias;
Realizagdo de cursos, treinamentos, palestras e capacitagdes.
Dados compilados Salas do Empreendedor — Anos 2018/2019/2020(dados preliminares até outubro)

Equipamento inaugurado em agosto de 2020, oferece servigos de intermediacdo para o trabalho,
qualificacdo profissional, orientagao para emissdo de carteira de trabalho digital e seguro desemprego
web.Sdo disponibilizados também, espagos para que as empresas facam entrevistas e todo processo
de recrutamento ¢ sele¢do dos trabalhadores.

9. CENTRO DE APOIO AO TRABALHO EEMPREENDEDORISMO - CATE
AREA DE RESULTADO : SAO LU{S PROSPERA

TEMA ESTRATEGICO: Dinamizagio e diversificacdo da economia.
DESAFIOS PRIORITARIOS: Fortalecer o turismo e a economia criativa;

ESTRATEGIA PROPOSTA: Desenvolver a oferta de produtos turisticos ludovicenses, integrando
cultura, gastronomia , patrimonio historico.

PROGRAMA: Trabalho e Renda.

AREA DE RESULTADO : SAO LUIS PROSPERA

TEMA ESTRATEGICO: Dinamizacéo e diversificacdo da economia.;
DESAFIOS PRIORITARIOS: Fortalecer o turismo e a economia criativa;

ESTRATEGIA PROPOSTA: Mapear atividades criativas e apoia-las através de exposigdes, festivais
e afins.

DESAFIOS PRIORITARIOS: Fortalecer o turismo e a economia criativa;
ESTRATEGIA PROPOSTA: Desenvolver a oferta de produtos

turisticos ludovicenses , integrando cultura, gastronomia, patrimoénio histérico.
Projeto Sustentart

AREA DE RESULTADO : SAO LU{S PROSPERA

TEMA ESTRATEGICO: Ambiente de Negocios e Inovagio

DESAFIOS PRIORITARIOS: Incentivar ¢ fomentar a inovagéo;

ESTRATEGIA PROPOSTA: Criar leis, zonas especiais de negdcios e incubadoras tecnologicas, com
foco nas pequenase médias empresas inovadoras e intensivas em tecnologia e conhecimento.

PROGRAMA: Trabalho e Renda.
Projetos Area de resultado X Programas

AREA DE RESULTADO : EFICIENCIA E DEMOCRACIA
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TEMA ESTRATEGICO: Cidadania, Transparéncia e
Participagao;

DESAFIOS PRIORITARIOS: Tornar efetiva a participagdo da sociedade nas instancias de controle
social e politico.

ESTRATEGIA PROPOSTA: Apoiar a participagdo efetiva da sociedade, através de conselhos,
associagoes, reunides diretivas e demais interagdes que canalizem a opinido e demandas da sociedade.

Programa: Desenvolvimento e Manutencao de Conselhos e

Foruns de Participagdo - Conselho das Cidades / COMDES

Projeto Hortas Pedagogicas

AREA DE RESULTADO : SAO LU{S PROSPERA

TEMA ESTRATEGICO: Ambiente de Negdcios e Inovagio

DESAFIOS PRIORITARIOS: Estimular e apoiar o empreendedorismo local;

ESTRATEGIA PROPOSTA: Simplificar o processo de registro e realizar agdes ativas nos bairros e
feiras com o objetivo de estimular a formalizagdo de pequenos negocios estabelecidos na cidade.

Divulgar os programas de financiamentos para MPE.

PROGRAMA: Desenvolvimento Econdmico.

AREA DE RESULTADO : SAO LU{S PROSPERA

TEMA ESTRATEGICO: Ambiente de Negocios e Inovagao.

DESAFIO PRIORITARIO: Estimular e apoiar o empreendedorismo local.

ESTRATEGIA PROPOSTA: Implementar agdes para divulgacio da pratica da alimentagio saudavel,
de forma integrada com as agdes em educagdo e observando a cultura local.

PROGRAMA: Desenvolvimento Economico.
AREA DE RESULTADO : SAO LU{S PROSPERA

TEMA ESTRATEGICO: Ambiente de Negocios e Inovagio e Estimular e apoiar o
empreendedorismo local;

DESAFIOS PRIORITARIOS: Estimular e apoiar o empreendedorismo local;

ESTRATEGIA PROPOSTA: Ofertar, em integragdo com Sistema S, cursos de gestdo de negocios e
oportunidades de investimento para empresarios da cidade e regido, bem como promover projeto de
capacitagdo e comunicacdo para as MPE locais acessarem as licitagdes municipais.
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PROGRAMA: Desenvolvimento Econémico

AREA DE RESULTADO : SAO LUIS COM OPORTUNIDADE PARA TODOS
TEMA ESTRATEGICO: Vulnerabilidade Social;

DESAFIOS PRIORITARIOS: Ampliar oportunidades para os jovens.

ESTRATEGIA PROPOSTA: Estabelecer parceria com o governo estadual e a sociedade para
promover acdes integradas voltadas para a juventude: formagao e capacitacdo profissional, atividades
culturais, esportivas, sociais, de conectividade eletronica e outros temas de interesse dos jovens.
Implantar uma rede de espacos da juventude.

PROGRAMA: Trabalho e Renda

ASSISTENCIA SOCIAL

As agoes realizadas no periodo dentro de cada Programa que compde as trés unidades
orcamentarias vinculadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Fundo Municipal de
Assisténcia Social FMAS; Unidade Orcamentaria SEMCAS; Fundo Municipal da Crianca e do
Adolescente/FMDCA — traz breve descri¢do do modo de operar a politica de assisténcia social num
contexto de pandemia.

O mundo em 2020 viveu um dos maiores desafios dos tempos atuais, em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo Corona Virus (COVID-19) declarada em 30 de janeiro de 2020 pela
rganizacdo Mundial de Satde — OMS como situacdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional.

A propor¢ao da disseminagdo, a nivel global, caracterizou-se como pandemia, declarada em 11
de margo de 2020 também pela OMS, cujos rebatimentos nas politicas publicas se deram de diferentes
formas.

A Lein°® 13.979 de 2020, definiu os servicos publicos e atividades essenciais indispensaveis ao

atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo
atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a satide ou a seguranca da populacdo, dentre estes
servigos publicos assisténcia social e atendimento a populagdo em estado de vulnerabilidade.
Nesta sequéncia, o Decreto Municipal n® 54.936, de 23 de marco de 2020, que declarou o estado de
calamidade ptblica no Municipio de Sao Luis, em virtude do nimero de infecgbes pelo virus HIN1
e da existéncia de casos confirmados e suspeitos de contaminagdo pela COVID-19 nesta Cidade de
Sao Luis.

Diante desse contexto, apresenta-se uma breve exposi¢ao das estratégias adotadas para a oferta
dos servigos e beneficios da politica de assisténcia social, com destaque nas medidas de seguranga
para profissionais e usuarios.

Importante registrar que em 2020 os desafios da implementacdo da politica de assisténcia social se
agudizaram com a pandemia do COVID 19, trazendo a tona a fragilidade do co-financiamento
federal, que ao destinar recursos considerados “extras” para o enfrentamento da pandemia, com vistas
a potencializar as agdes voltadas ao publico mais vulneravel, deixou grande lacuna nos repasses
mensais para os servicos ja cofinanciados, marcado por significativos cortes e atrasos nos repasses.
Essa fragilidade exigiu grandes esforcos da gestdo municipal para garantir a continuidade dos servigos
e contratos, além da busca constante de parceria com outros atores da gestdo municipal, estadual,
empresariado local e a sociedade civil.
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Portanto, os resultados aqui dispostos representam a soma de muitos esfor¢os, de gestores,
trabalhadores e da rede parceira.

1.MATRIZ PROGRAMATICA PPA 2018 — 2021

Os Programas finalisticos da SEMCAS dentro do Plano Plurianual de Sao Luis, 2018 — 2021,
vinculam-se a area de resultados Desenvolvimento Socioecondmico, a qual articula programas de
desenvolvimento da cidade, trabalho e renda, agricultura, agroindustria, pesca e aqiiicultura,
abastecimento e comercializagdo, seguranga alimentar, transferéncia de renda, protegdo social basica
e especial e protecdo as criangas e adolescentes. Os demais estdo distribuidos na area de resultado de
Gestdo Publica — Gestdo do SUAS e Gestdo Administrativa — ¢ Cidadania e Participagdo —
Desenvolvimento de Conselhos e Foruns de Participagéo.
Estes Programas e suas respectivas Ag¢des estdo distribuidos em trés unidades orcamentdrias:
Fundo Municipal de Assisténcia Social/ FMAS;
Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social - SEMCAS;
Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente/FMDCA.
Conforme essa organizagdo e as respectivas Unidades Orcamentarias, segue abaixo a Matriz
Programatica para o quadriénio 2018 — 2021.

U.O — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL/FMAS

AREA DE RESULTADO — DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO

Programa 218 — Protecdo Social Basica

Acdo 2087 — A¢des para Inclusdo Socioprodutiva.

Acdo 2102 — Protecdo e Atendimento Integral a Familia

Ac¢d0 2103 — Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Acdo 2104 — Protecdo Social Basica no Domicilio

Acdo 2106 — Construgdo, reforma, equipamento e material permanente para as Unidades de
Atendimento da PSB.

Programa 219 — Protegdo Social Especial.

Ac¢do 2107 — Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

Acgdo 2108 — Protecdo Social Especial a Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
de LA e PSC.

Acgdo 2109 — Abordagem Social.

Acdo 2110 — Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Acdo 2111 — Protegdo social Especial para Pessoas em Situa¢do de Rua

Acgdo 2112 — Acgdes Estratégicas do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil.

A¢a0 2113 — Acolhimento Institucional.

A¢a0 2114 — Acolhimento em Familia Acolhedora.

Acdo 2115 — Protecdo Social em Situacdes de Calamidade Publica

Acdo 2116- Construcdo, reforma, equipamento e material permanente para as Unidades de
Atendimento da PSE.

Programa 243 — Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda.
Ac¢ao 2384 — Beneficios Socioassi§tenciais.
Acdo 2385 — Gestao do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia.

AREA DE RESULTADO -~ GESTAO PUBLICA
Programa 401 — Gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS
Acdo 2117 — Planejamento e Vigilancia socioassistencial.
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Ac¢do 2118 — Educagdo permanente no SUAS.

U.O — SEMCAS

AREA DE RESULTADO — GESTAO PUBLICA

Programa 406 — Gestdo Administrativa

Acdo 2176 — Custeio e Investimento SEMCAS

Ac¢do 2208 — Pessoal e Encargos SEMCAS.

Programa 207 — Desenvolvimento ¢ Manutengdo de Conselhos ¢ Foruns de Participagao.
Ac¢do 2049 — Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Ac¢do 2060 — Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Ac¢d0 2061 — Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

Ac¢d0 2063 — Conselhos Tutelares.

PROGRAMA 0218
Protecdo Social Basica

OBJETIVO
Assegurar a oferta de um conjunto de programas, servigos, projetos e beneficios com vistas a afiangar
segurangas sociais para prevengao, protecao e o enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade social.

IMPLEMENTACAO

O Programa de Prote¢do Social Basica destina-se a prevenir situagdes de risco social, por meio de
atividades que desenvolvam as potencialidades das familias e fortalegam os vinculos familiares e
comunitarios.

As agdes desse Programa sdo ofertadas nos 20 Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
nas 03 unidades de execucdo direta do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Circo
Escola, Casa do Bairro e Centro de Convivéncia da Vila Luizdo — em 55 Organizagdes da Sociedade
Civil (Anexo I), denominada Rede Socioassistencial Privada, referenciada aos CRAS dos territorios.
Para tanto, as equipes técnicas de referencia — assistentes sociais e psicologos — e outros profissionais
que compdem as equipes dos servigos, adotam diferentes estratégias (orientagdes, palestras, oficinas,
minicursos, encaminhamentos a rede de servigcos, passeios, organizagdo de atividades
intergeracionais) que objetivam contribuir para ampliacdo do universo informacional das familias,
bem como, do acesso a bens e servicos socialmente construidos, além de contribuir para o
fortalecimento da fungdo protetiva das familias.

A intervencdo das equipes de referéncia ¢ ancorada nos principios da Educagio Popular, com a
observancia do recorte de género, raga/etnia, orientacdo sexual e prima pela emancipacdo dos sujeitos,
questdes estas que compdem a agenda da Coordenacdo de Direitos Humanos e Agdes Afirmativas
que organiza palestras, debates, rodas de conversas e outras estratégias que deem visibilidade as
situacdes que acirram as desigualdades e vulnerabilidades vivenciadas pelas familias e individuos
atendidos pela Politica de Assisténcia Social.

Soma-se a estas A¢oes da Prote¢do Social Bésica, as atividades do Programa Crianga Feliz que
visa promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia, considerando sua familia
e seu contexto de vida.

Para potencializar as agdes da Protecdo Social Basica junto as familias atendidas e/ou
acompanhadas, sdo executados A¢des para Inclusdo Socioprodutiva, visando favorecer ao publico da
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politica de assisténcia social oportunidades de preparagdo, formagdo e acesso ao mundo do trabalho
visando autonomia das familias e superacdo das vulnerabilidades.

Pela via desta Ag¢do, também ¢ desenvolvido o Programa Acessuas Trabalho que objetiva
promover a integracdo dos usuarios da Assisténcia Social a0 mundo do trabalho por meio de ag¢des
articuladas e mobilizagdo social.

Esses dois Programas Federais — Programa Crianca Feliz ¢ Programa Acessuas Trabalho
priorizam as familias do Cadastro Unico, sobretudo aquelas beneficidrias do Programa de
Transferéncia de Renda — Programa Bolsa Familia.

Para o alcance dos resultados das a¢des contidas neste Programa (Protecdo Social Basica) além
do conjunto de atividades proprias de cada agdo, foi imprescindivel a articulagdo com outros servigos,
beneficios, programas e projetos socioassistenciais, assim como, a parceria com outras politicas
publicas e organizagdes da sociedade civil, para o atendimento das demandas da populacdo atendida
no ambito desse nivel de prote¢do social.

Esses esforcos que alcancaram 91.814 familias/pessoas, também expressam alguns avancgos as
seguir: maior articulacdo interna entre servigcos, beneficios, programa e projetos; ampliagdo do
numero de profissionais efetivos nas unidades de referéncia dos servicos de Prote¢do Social Basica,
implantacdo de 01 Equipe Volante vinculada ao CRAS Estiva para desenvolver acdes do PAIF em
areas de Ilhas e de grande dispersdo geografica; uso das plataformas digitais que se tornaram grandes
aliadas no momento de afastamento social, possibilitando o acompanhamento das familias por via
remota, continuidade dos atendimentos no periodo de pandemia, favorecendo ainda, a inclusao digital
de publicos especificos, a exemplo das pessoas idosas.

ACOES DO PROGRAMA:

Acdo 2087 — Ag¢des para Inclusdo socioprodutiva.

Ac¢do 2102 — Protegdo e Atendimento Integral a Familia

Ac¢do 2103 — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Ac¢d0 2104 — Protecdo Social Basica no Domicilio

Acdo 2106 — Construgdo, reforma, equipamento e material permanente para as Unidades de
Atendimento da Prote¢do Social Basica.
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA

Acdo 2087 — AglOes para | Possibilitar ao publico da politica de assisténcia social | 5.000 5.194 (Ac¢des de Inclusio)

Inclus@o Socioprodutiva. oportunidades de preparacdo, formacdo e acesso ao | (ACESSUAS + 1.105 (ACESSUAS
mundo do trabalho visando autonomia das familias e | TRABALHO 1500)1 TRABALHO)2 = 6.299
superacao das vulnerabilidades. (até nov. 2020)

PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO

RESULTADOS ALCANCADOS

ESTATEGIAS

Identificado e sensibilizado o publico
alvo das agdes do Programa Acessuas
Trabalho (populacdes urbanas e rurais
em situagdo de vulnerabilidade e risco
social com idade entre 16 e 59 anos,
em especial) com foco nos

Realizadas 188 Oficinas destinadas a 55 grupos organizados pelos CRAS, totalizando 1.105 pessoas
alcangadas por agdes do Programa Acessuas Trabalho;

200 usuarios/as identificados/as por idade, bairro e interesse e sensibilizados/as por contato por contato
telefonico e visitas domiciliares.

336 atendimentos pelas equipes dos CRAS, para mapeamento dos/as usuarios/as para participacdo nas
oficinas, atendimentos individuais na unidade;

1 A Acgédo de Inclusdo Socioprodutiva tem uma meta estabelecida no PPA de 5000 pessoas participando de atividades com esta finalidade. Dentre
as acOes previstas, esta a execucdo do Programa Acessuas Trabalho, cujo Termo de Aceite prevé uma meta de 1500 pessoas identificadas,
mobilizadas e participando de agdes do respectivo Programa. Desta forma a meta do Acessuas Trabalho esta contida na Meta Global de 5.000

prevista no PPA.

2 O primeiro Termo de Aceite foi validado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social em margo de 2018 para atendimento a 1.200 pessoas.
No mesmo ano, a Meta foi ampliada para atender adolescentes e jovens na faixa etaria de 14 a 21 anos (300 pessoas) totalizando 1500 pessoas que
deveriam ser identificadas e sensibilizadas, inseridas em agoes de desenvolvimento das suas habilidades e monitorado seu percurso durante 24
meses. Os recursos foram liberados em 2018 para sua execugdo 2019/2020. Segue o status da execu¢@o do Termo: 56 (JAN A ABR 2019); 346
(MAI aNOV 2019); 402 (TOTAL - 2019); 468 (DEZ 2019 a ABR 2020) 1° Quadrimestre 2020 (JAN a MAR 2020 antes da pandemia = 82). De
10/setembro a 10/novembro/2020 = 433 402 + 82 + 433 =917; De 10 a 23/novembro/2020 = 188 (917+188=1.105).
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adolescentes e jovens egressas das
Medidas Socioeducativas.

Mapeada e articulada parcerias com as
diversas institui¢des dos territorios de
abrangéncia da politica de assisténcia
social.

145 atendimentos particularizados para a identificacdo do perfil.

52 adolescentes egressos do SCFV mobilizados/as via busca ativa e 30 inscritos para participar das Oficinas
do ACESSUAS Trabalho;

50 visitas institucionais realizadas para estabelecer parceria;

20 kits de material de apoio e divulgagao distribuidos, p/ 20 unidades CRAS;

216 atendimentos realizados aos usuarios/as, coordenadoras e técnicas de referéncias de Servigos € Unidades
da SEMCAS;

184 atendimentos psicossociais, visitas domiciliares, e atendimento remoto por meio do grupo de WhatsApp
e do contato telefonico via celular, com objetivos e orientar e sensibilizar para as agdes do Programa;

535 estratégias de divulgacdo realizadas pela Coordenagdo de Inclusdo Socioprodutiva e pelos CRAS nos
20 territorios;

06 Rodas de Conversa de sensibilizagdo e orientagdo sobre o Programa ACESSUAS.

145 atendimentos particularizados para a identificacdo do perfil para inser¢ao no Programa;

Divulgacao do Programa ACESSUAS Trabalho e oportunidades de inclusdo produtiva em redes sociais,
grupos de WhatsApp distribuicdo de folders, orientagdes individuais.

Reunido com (10) liderancas religiosas e (25) liderangas comunitarias;

40 Reunides realizadas com entidades do territério para divulgacdo do ACESSUAS /TRABALHO;

198 estratégias de mobilizag¢des realizadas nos territorios.

Desenvolvidas habilidades e
favorecidas orientagdes para o mundo
do trabalho e ampliacdo do acesso a
oportunidades.

167 atendimentos particularizados realizados por técnicos/as dos CRAS para sensibilizar o ptblico para as
oportunidades de preparagdo para o mundo do trabalho;

191 contatos de sensibilizagao realizados ¢/ usuarios/as.

87 participantes em oficinas de orientacdo para o mundo do trabalho;

256 oportunidades de emprego mapeadas e divulgadas por meio de grupo de WhatsApp.

Monitorado o percurso do publico
participante  de  atividades do
Programa.

148 ligacoes telefonicas para reiterar sobre as vagas de emprego publicadas nos grupos de Whatsapp do
Acessuas Trabalho;

29 usuarios/as inscritos/as no ACESSUAS Trabalho, orientados/as para realiza¢cdo do cadastro dos seus
curriculos no site da SerHum (Banco de Curriculos e Plataforma de Talentos).
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20 grupos de WhatsApp criados com participantes do Programa Acessuas Trabalho para divulgagdo de
oportunidades.

200 usuarios/as acompanhados/as e esclarecidos/as nas duvidas acerca dos encaminhamentos realizados ¢
oportunidades divulgadas por meio de contato telefonico e mensagens via WhatsApp;

120 participantes do Curso de Escovista — Projeto FERRAMENTAS E CAMINHOS (SEMCAS / ICE / Inst.
ALCOA / Instituto Embelleze).

72 adolescentes e jovens encaminhados pelos 20 CRAS, aprovados no seletivo do Programa Vira Vida -
SESI/ SENAI / FIEMA.

OUTRAS ACOES PARA INCLUSAO SOCIOPRODUTIVA.

RESULTADOS ALCANCADOS

ESTATEGIAS

Garantida a  articulagdo  com
institui¢des diversas e/ou promotoras
de iniciativas de
capacitagdo/qualificagdo para inser¢ao
ao mundo do trabalho.

07 Reunides presenciais e 01 virtual/remota de trabalho ¢/ a Secretaria Municipal de Turismo/SEMTUR e
¢/ a Fundagdo Municipal do Patriménio Histérico/FUMPH (Parceiras no Projeto Informante Anfitrido);

04 Visitas Técnicas de Monitoramento e de articulagdo a8 FUMAC/Unidades de realizagdo dos Cursos, p/
articulagio de vagas - NOVO Projeto INCLUSAO DIGITAL E INCLUSAO SOCIAL — 10* Edigdo. —
Emenda Parlamentar — Camara de Vereadores.

06 Visitas Técnicas a Casa Brasil.

02 Reunides de trabalho na Superintendéncia Regional do Trabalho (articulagdo para inser¢do de
adolescentes em situacdo de trabalho infantil no mundo do trabalho pela Lei de Aprendizagem).
Articulagdo com entidades publicas e privadas p/ estabelecimento de parcerias, ¢/ as diversas instituicoes
presentes nos territorios de abrangéncia da PAS.

Articulagdo ¢/ FUNAC (oferta de cursos para adolescentes MSE Meio Aberto).

Articulagdes, contatos com parceiros executores de atividades de inclusdo socioprodutiva e de adolescente
aprendiz para planejamento coletivo de estratégias de retorno as atividade presenciais - SESI-SENAI
(Projeto Vira Vida); ICE (Projeto Ferramentas e Caminhos); SEMTUR/FUMPH (Projeto Informante
Anfitrido); GACC (Programa ACESSUAS TRABALHO); IFMA (oferta de cursos - adolescentes MSE);
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Contribuido com os/as usuarios/as da
politica de assisténcia social para
inser¢do ao mundo do trabalho,

SENAC (oferta de cursos na Casa Brasil do Anjo da Guarda); Sindicato dos Bancarios; Conselho Regional
de Psicologia; ASSAI, dentre outros;

Articulacdo ¢/ empresas instituicdes p/ ampliagdo do Programa de Inser¢do Institucional - insercdo de
adolescentes em instituigdes parceiras que executem a Lei de Aprendizagem (adolescente aprendiz).
Articulacdo e encaminhamento de usuarios/as p/ cadastro no Sistema Nacional de Empregos/SINE -
Secretaria de Estado do Trabalho ¢ Economia Solidaria/SETRES e ao Centro de Integracdo Empresa-
Escola (CIEE), visando inser¢cao no mundo do trabalho;

04 Reuniodes de trabalho no ICE, 04 Reunides de trabalho no Instituto Embelleze e 03 Reunides de trabalho
no SENAC com vistas a alinhar procedimentos para inser¢do do publico da Assisténcia Social em cursos de
qualificacdo;

89 adolescentes e jovens participaram de oficina de entrevista de emprego, execugéo direta (CRAS Anjo da
Guarda, Sao Raimundo e Cidade Olimpica);

03 Pessoas com Deficiéncia encaminhadas ao mercado de trabalho (Mateus Supermercados) — Unid. CRAS
TURU.

12 usudrios/as participaram de Curso de Manicure e Pedicuro

60 usuarios/as informados sobre aproximadamente 50 oportunidades para vagas de emprego e projetos de
inclusdo socioprodutiva;

50 visitas domiciliares.

35 usudrios/as inscritos/as no Curso de Torneiro Mecénico.

60 participantes em oficinas de geragdo de renda.

37 participantes do SCFV inseridos em cursos de geragdo de renda;

23 pessoas ¢/ vivéncia em situacdo de rua capacitados/as em culinaria (Comidinha de Boteco) — sendo 02
venezuelanos/as;

08 pessoas sorteadas com BARRACAS DE COMERCIALIZACAO - Programa MAIS RENDA;

03 Oficinas de geracdo de renda em parceria com o CIT na acdo social realizada em comemoragdo ao Dia
Internacional da Mulher (Oficina de Turbante; Designer de Sobrancelhas; Maquiagem e Limpeza de Pele);
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mobilizando e incluindo-os/as em
oficinas, cursos, palestras e outras
acOes realizadas pela rede parceira;

Ampliado universo de informagdo de
usuarios/as sobre as  tematicas
oferecidas nas Oficinas do Acessuas
Trabalho.

Garantido o acompanhamento aos
adolescentes inseridos em instituigdes

07 Oficinas com usuarios/as atendidos no SCFV: arranjos de flores, bolsa de barbantes, telegarmaca,
material reciclado, porta fosforo, porta papel, boneca com EVA, etc)

140 Usuarias/os participaram de palestras de orientagdes para o mercado de trabalho (execucdo direta das
unidades CRAS Jodo de Deus e Cidade Operaria).

02 curriculos de 02 jovens egressos do SCVF e que viviam em situacdo de exploragdo do trabalho infantil,
encaminhado p/ o Programa Jovem Aprendiz do SENAC, em parceria com a Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego no Maranhao (SRTE-MA).

97 pessoas participando das oficinas do Programa ELA PODE, realizadas por técnicas da SEMCAS ¢ de
organizagdes parceiras — em parceria com a Coordenadoria Municipal da Mulher e Instituto Rede Mulher
Empreendedora em 05 entidades dos territorios de CRAS;

20 adolescentes capacitados sobre informagdes turisticas e ampliado universo informacional sobre cultura
popular e maranhense.

Inclusdo de 08 Mulheres no Projeto MULHER MARAVILHA (WONDER WOMAN).

Inclusdo de 02 pessoas no Projeto DAS RUAS PARA UMA NOVA VIDA (MPT-MA / SEMCAS / DPE-
MA)

03 adolescentes inseridos/as em organizagdes parcerias: 02 no Conselho Regional de Psicologia (CRP), 01

parceiras, através da Lei de|no Sindicato dos Bancarios do Maranhao;
Aprendizagem (Adolescente | 07 visitas técnicas aos espacgos de insercdo dos adolescentes: 04 visitas ao Sindicato dos Bancarios e 03 ao
Aprendiz). Conselho Regional de Psicologia.
05 visitas técnicas de acompanhamento da atuagdo dos/as adolescentes nos espagos turisticos - Turmas dos
cursos do Projeto Informante Anfitrido realizado no Museu da Gastronomia.
Cadastramento de 19 curriculos de adolescentes venezuelanos no Programa Jovem Aprendiz.
| PROJETO / ATIVIDADE | FINALIDADE /PUBLICO ALVO | META PREVISTA/PPA | META EXECUTADA
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Agdo 2102 — Protecio e
Atendimento Integral a Familia —
PAIF.

Fortalecer a fungdo protetiva das familias
em
prevenindo a ruptura dos seus vinculos,
possibilitando acesso e usufruto de direitos
e melhoria de sua qualidade de vida.

91.814 familias atendidas.
2.836 familias PBF
acompanhadas (Representa:
1.7% - Familias com até %2 SM
e 3.5% - familias do PBF).

30.000 pessoas

situacbes de  vulnerabilidades, | atendidas/acompanhadas.

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Possibilitado o acesso das familias de
territorios vulneraveis, regides
metropolitanas e areas rurais as agdes
socioassistenciais beneficios,
programas  projetos €  servigos
socioassistenciais ¢ aos servicos das
demais politicas publicas;

Possibilitado as familias a protecdo e a
prevencdo de riscos/violagdo de
direitos;

Melhorada a participagdo das familias
na vida comunitaria.

2.836 familias com até % salario minimo cadastradas no CAD unico acompanhados pelo PAIF (Meta 10%
das familias com até % salario minimo cadastradas no CAD ftnico;

04 palestras realizadas em parceria com a equipe da politica de satde (Direitos Sociais de pessoas
portadoras do virus HIV/AIDS, Prevencdo a Violéncia contra Mulheres ¢ Criangas e Prevengdo as ISTS,
Prevencdo ao C.A. de Mama.er em razao do Carnaval) promovidas pelo CRAS Anil;

Ac¢ao do PAIF em alusdo ao Més da Mulher;

1.460 recebidos e realizados para orientagdes (CRAS Coroadinho)

7.049 visitas domiciliares para entrega de cestas e kits de higiene de prevengdo a COVID 19 as familias
atendidas nos servicos da SEMCAS:

6.015 cestas basicas entregues ¢;

2.191 kits de higiene para preven¢ao a COVID 19 e orientagdes as familias;

43 palestras, Rodas de Dialogo (Prevengdo ao suicidio, outubro Rosa, uso abusivo das Tecnologias,
Protagonismo Feminino);

Realizagdo de Acdo Social em parceria com o Instituto Solidariedade com a participagdo de 100 pessoas;
188 Oficinas promovidas pelo Grupo de Apoio a Comunidades Carentes — GACC/Programa Acessuas
Trabalho em articulagdo com os CRAS alcancando 1.105 pessoas, publico-alvo do Programa,;
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Favorecida a melhoria das condi¢des
de acesso das familias ao mundo do
trabalho.

Garantido atendimento continuo a
populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social durante a
pandemia causada pela COVID 19.

Fortalecidas
territorios.

as articulagdes nos

380 pessoas participando de Baile de Carnaval;

2.410 PESSOAS sendo beneficiada com entrega do Peixe;

2.334 pessoas participando de a¢cdes em alusdo a: Dia Internacional da Mulher, Outubro Rosa, Dia da Pessoa
Idosa; Roda de conversa, Combate ao Suicidio

27.615 pessoas atendidas e orientadas através do Call Center ;

544 pessoas atendidas/acompanhadas de forma remota

9.134 atendimentos em palestra e oficinas e outras a¢des de carater continuado

100 pessoas participando do Projeto Ciranda da Educa¢do/ACIB nas comunidades sdo Joaquim, Vila
Conceig¢do Servigo PAIF e Programa Crianga Feliz);

260 familias visitadas pelo CRAS de referéncia em decorréncia de alagamentos (Portelinha, Fumacé);

300 familias beneficiadas pelo Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos - PAA

03 Oficinas “Como falar de sexo com o filho”;

01 Campanha sobre o SETEMBRO AMARELO — Prevengdo ao Suicidio;

01 atividade carnavalesca com a participagao de 150 pessoas

06 encontros de avaliagdo com usuarios

542 familias cadastradas no CAD Unico

860 familias com cadastro atualizados

3.938 escuta, orientagdes e encaminhamentos diversos

3.155 atendimentos psicoldgico e social, estudos sociais, visitas domiciliares e encontro tematico
1.250 pessoas participando de Campanhas e Eventos comunitarios;

65 pessoas encaminhadas para acessar beneficios da assisténcia social;

168 atendimentos para cadastro tinico no CRAS

1.241 atendimentos particularizados nos CRAS;

02 encontros territoriais (01 presencial com 41 participantes e 01 virtual com 52 participantes)
03 reunides da rede do SCFV
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

03 reunides com outras politicas publicas para alinhar agdes e/ou encaminhamentos da populacdo atendida
nas unidades da Protecdo Social Basica;

05 Agdes Sociais realizadas em articulagdo com os CRAS dos territorios (Hospital Da Mulher, Casa Brasil,
Igreja Batista Alemanha, CIT, Dia das Criangas).

PROGRAMA CRIANCA FELIZ (M

eta: 2.000 Familias acompanhadas)

Meta Alcancada: 1.466 familias Acompanhadas (73 % da Meta Prevista)

Favorecida o fortalecimento de
vinculos familiares ¢ o papel da
familia na fungdo de cuidado, protecio
e educacdo das criangas na primeira
infancia.

Garantido as familias e suas criangas
apoio para o enfrentamento da
situagdo de isolamento social no
periodo da pandemia.

Possibilitado as familias
acompanhadas a insercdo na rede de
protecdo social de assisténcia social e
aos demais servigos setoriais.

1.466 familias acompanhadas e orientadas para garantir o desenvolvimento intelectual e afetivo das criangas
na primeira infancia;

02 bailinhos carnavalhesco — momento de descontragdo em alusdo ao carnaval, com musicas e oficinas de
mascaras

01 Acdo Social para comemoracdo do Dia das Mulheres, com palestras e atividades.

02 oficinas de desenho para as criangas, ministradas por Orientador Social

02 oficinas para confecc¢des de bonecas de pano e carros de E.V.A

08 encontros para comemoracdo do Dia das Criangas, com entregas de brinquedos e jogos educativos;
12.521 atendimentos as familias de forma remota; acompanhadas (12.221 para familias com criangas e 300
para gestantes);

805 cestas basicas entregues as familias do Programa;

300 kits educativos entregues para ampliar o acesso a leitura e estimular a pratica jogos coletivos visando
a interagdo entre criangas e adultos da familia;

1.200 livros (Parceria com o Itat Social) e kits educativos entregues a domicilio para as familias
acompanhadas pelo Programa.

Aprimoradas as acgdes Programa
através da Capacitacdo da equipe
técnica.

02 Encontros sobre a Caderneta de Saude da Crianca, a fim de multiplicar os contetidos entre a equipe PCF;
01 Capacitagdo para as supervisoras do PCF, sobre Cadastro Unico e Grupos Tradicionais e Especificos;
02 oficinas de desenho para as criangas, ministrado pelo Orientador Social;

02 capacitagdes on-line, realizadas no periodo da pandemia, através do CAPACITACAO CIDADANIA:
Curso basico do Programa Crianga Feliz - PCF
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RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS
A promogao do desenvolvimento infantil e o Programa Crianga Feliz
01 capacitacdo on-line realizada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES para as
equipes municipais para subsidiar o uso do sistema e-PCF — novo sistema de acompanhamento ¢ gestdo
do Programa Crianga Feliz;
01 Oficina com 38 participantes sobre saiide mental do trabalhador;
01 Visita Técnica com a consultora do Ministério da Cidadania, para conhecer as experiéncias das a¢des
realizadas nas Comunidades Tradicionais de Matriz Africana.
PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO | META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
Agdo 2103 — Servigo de | Complementar o trabalho social | 5.510 pessoas participantes. 5.437 pessoas inseridas nas
Convivéncia e Fortalecimento de | com familias com criangas, | (2.755 publico prioritario)3 atividades do SCFV —99%
Vinculo — SCFV. adolescentes, jovens  pessoas (2.740  publico prioritario que
idosas e pessoas com deficiéncia, corresponde a 99% do
assegurando o  direito  a cumprimento desta meta)

convivéncia familiar e comunitaria
¢ 0 acesso a beneficios e servigos
socioassistenciais ¢ de outras
politicas publicas, prevenindo
assim a ocorréncia de situagdes de

3 Do total da meta, 50% das pessoas a serem inseridas deverdo ser aqueles que vivenciaram situagdes de isolamento ou violagdo de direitos:
pessoas com deficiéncia, criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracdo sexual, trabalho infantil, adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, dentre outras situagoes.
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risco social, institucionalizagdo e
segregacdo dessas pessoas.

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Fortalecido o vinculo familiar e comunitario
melhorando a sociabilidade e o protagonismo
das criangas, adolescentes, jovens, adultos ¢
idosos do SCFV;

Estimuladas as habilidades e a valorizagado dos
talentos individuais e coletivos de criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos do
SCFV.

Garantido  apoio as  familias  para
enfrentamento da Covid 19, durante o periodo
de isolamento social;

Garantida a continuidade do atendimento as
familias inseridas no SCFV no periodo de
isolamento social, com oferta de acdes por via

102 oficinas de artesanato;

199 atividades comemorativas/ recreativas

204 busca ativa de familias ausentes nas atividades do SCFV;

18 eventos/atividades de divulgacdo alusiva a Campanha de combate ao Trabalho Infantil;

28 contagdo de historias;

182 palestras temas diversos;

12 passeios culturais

74 reunides com as familias individuais e em grupo;

250 rodas de conversas;

467 visitas domiciliares;

4.262 atividades online destinadas ao publico do servigo (1.522 para criangas e adolescentes
2.740 para pessoas idosas);

1.636 kit’s4 educativos entregues em domicilio para atividades no periodo de isolamento social;
86 visitas de acompanhamento das atividades propostas;

5.615 mascaras distribuidas para os usuarios do SCFV;

70 gravacdo e/ou reproducdo de videos com temas diversos para apoiar as familias com
informacdes;

03 Concursos realizados de forma online: danga, pintura e video “Cidade de Sdo Luis”

460 familias beneficiadas com entrega de cestas basicas - Beneficio Eventual,

45 colchdes entregues na residéncia dos usuarios do SCFV;

215 kits lanche e guloseimas

4 Tematicas educativas para atividades em domicilio no periodo de isolamento social
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remota e entregas de Kkits
domicilio.

educativos a | 337 entregas de kits higiene e limpeza

190 oficinas ofertadas ao publico do servigo (Oficina de bombons, capoeira, carnaval, danca,
musica, reaproveitamento de alimentos, sucos naturais para imunidade, dentre outras).

PROJETO / ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO

META PREVISTA/PPA

META EXECUTADA

Agdo 2104 — Protegdo Social
Béasica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.

Promover a inclusdo social, a igualdade de
oportunidades, participagdo ¢ o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com defici€ncia e pessoas idosas,
contribuindo para o acesso a rede de servigos e beneficios
socioassistenciais ¢ de outras politicas publicas e
prevenindo agravos que possam provocar o rompimento
de vinculos familiares e sociais.

200 pessoas atendidas no
domicilio.

253 pessoas  com
deficiéncia e/ou idosas
atendidas no servigo
(126%).

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Prevenidas as situagdes de isolamento social de Pessoas

com Deficiéncia e idosas.

Promovido o acesso de Pessoas com Deficiéncia e
idosas aos beneficios socioassistenciais € as outras

188 foram acompanhadas.
313 Visitas domiciliares

politicas publicas, programas e servigos especializados. | atendidas pelo servigo.

253 pessoas com deficiéncia e/ou idosas atendidas no servigo, porém destas, somente

12 Orientagdes sobre Atualizagio de CADUNICO;
234 Beneficios Eventuais (Cestas, Kits de higiene, colchonetes) entregues as familias

18 Orientacdes sobre Beneficio Assistencial por via remota;
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da Pessoas Idosa - CAISI

22 Encaminhamentos realizados para Secretaria Municipal de Transito e Transporte -
SMTT, Secretaria Municipal de Saude - SEMUS, Centro de Atencdo Integral a Saude

73 familias beneficiadas com Cestas do Programa de Aquisi¢do de Alimentos — PAA.

permanente para as Unidades
de Atendimento da PSB.

desapropriacdo, constru¢do e/ou reforma, devendo
esta agdo ser potencializada pela captagdo de
recursos junto a outras fontes.

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
2106 — Construcdo, reforma, | Adquirir prédios para funcionamento de unidades | 01 Unidade Meta ndo executada no
equipamento e material | de  Prote¢do  Social Basica através da exercicio.

Obs: Nédo houve recursos
financeiros disponiveis para
essa Acdo.

Considerando o publico atendido pela Politica de Assisténcia Social, a SEMCAS trouxe para sua agenda questdes que perpassam a realidade e a
dindmica familiar e comunitaria desse publico, no sentido de qualificar o atendimento pelas equipes de referencia, bem como, trazer para o debate
questdo que estdo imbricadas nas relagdes sociais, as quais interferem ou dificultam acessos aos direitos ja conquistados.

Desta forma, pela via da Superintendéncia de Articulacdo Institucional/Coordenacdo de Direitos Humanos e A¢des Afirmativas a SEMCAS tem
realizado um conjunto de a¢des que visam debater e refletir sobre tematicas diversas, tais como, raga, etnia, orientagdo sexual, assédio moral;
violéncia, dentre outros, além de contribuir na realizagdo de eventos, seja no ambito da SEMCAS ou em parceria, que déem visibilidade as questoes
que historicamente tem contribuido para acirrar as situacdes de desigualdade e segregacdo de alguns sujeitos, impactando ainda mais nas situacdes

de violagao de direitos.

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Garantida a participacdo de técnicos da

04 técnicos/as participaram do Capacita SUAS (Curso do Programa Nacional de Educag@o Permanente
SEMCAS em diferentes espagos de|do Sistema Unico de Assisténcia Social promovido pelo Ministério da Cidadania.
articulagdo e controle social de politicas
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

publicas e eventos que discutem questoes
que impactam na vida da populagdo em
situagdo de vulnerabilidade.

Divulgados eventos voltados e debate de
temas transversais a Politica de Assisténcia
Social - PAS e outras politicas publicas e o
controle social;

Articuladas as institui¢des, entidades,
orgdos e empresas para o estabelecimento

de parcerias a partir das demandas
apresentadas pelas demais
Superintendéncias;

Assessoradas as superintendéncias ¢

coordenacdes sobre pautas discutidas e
deliberagcdes em espacos de controle social
— Ex.: COMAFRO (FUNDAFRO);
CMCF; CMDCA (satide mental de
criancas e adolescentes); CMDI; Rede
Amiga da Mulher (fluxo de atendimento as

01 Técnica participou de Oficina Mandala de Prevengao Combinada em IST/HIV/AIDS para Mulheres
Trans (Promogdo: SES, Modalidade: presencial).

Participac¢ao de 02 Técnicas na Plenaria Governamental preparatoria para a Conferéncia Municipal da
Mulher (Promogao: Conselho Municipal da Condig¢do Feminina de Sao Luis (CMCF) e Coordenadoria
Municipal da Mulher (CMM).

Participagdo em 07 Plenarias do Conselho Municipal de Afrodescendentes — COMAFRO
Técnicas integram a Comissio de Etica do COMAFRO.

04 técnicas/o participaram de Roda de Dialogo Virtual sobre a Lei MIROSC em Face a Pandemia de
COVID-19 (Modalidade: remota);

03 técnicas/o participaram do Didlogo com o CONGEMAS: a Seguranca de Renda e o Financiamento
do SUAS. (Modalidade: remota).

05 Técnicas/o (Superintendente; Coordenador/a; Técnicas de Nivel Superior; Diretora Unidade Casa
Brasil) participam de eventos presenciais e remotos, com pautas relacionadas a inser¢do de grupos
populacionais mais vulneraveis nas diversas politicas publicas

04 Técnicas/o participaram de Roda de Dialogo Virtual sobre a Lei MIROSC em Face a Pandemia de
COVID-19 (Modalidade: remota).

01 Técnica participou de reunido remota com Gestores/as Municipais da Politica de Igualdade Racial
(Prom. SEDES / SEIR).

01 Técnica participou de 01 reunido por video conferéncia da Rede Estadual de Promocgao e Protegdo
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis ¢ Transexuais, Intersexes — LGBTI+ (Promogio:
SEDIHPOP);

Participagdo de 02 Técnicos/as em 01 Plenaria remota do Férum Maranhense de Respostas
Comunitarias de Luta Contra ISTs e AIDS.

Participacdo de 02 Técnicos/as em 01 Plenaria remota do Forum Estadual LGBTQI+.

e 02
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

mulheres em situagdo de violéncia no
ambito dos CREAS).

Acompanhadas e sistematizadas as
demandas oriundas dos espacos de
representacdo, das instancias de defesa e de
controle social de politicas publicas
vinculadas e de participacdo politica do
orgao gestor.

Qualificadas as equipes técnicas, quanto a
tematicas relacionadas a garantia de
direitos humanos.

Participa¢do de 05 Técnicas/os no Seminario da Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente — A
Assisténcia Social na Presente Conjuntura: Rebatimentos no Processo de Trabalho (SGSUAS /
COGETEP).

Realizadas inser¢des em grupos de whatsApp, redes sociais e e-mails institucionais de pautas sobre:
violéncia contra a mulher; exterminio da juventude negra; populagdes de imigrantes/venezuelanos e
em situagdo de refligio, encarceramento da populacdo negra, racismo institucional e religioso,
marcagio e visibilidade no CadUnico de populagdes e comunidades tradicionais, aplicabilidade da Lei
Maria da Penha, criangas e adolescentes ameacgados de morte.

Realizadas 02 Oficinas presenciais de capacitagdo realizadas com equipes técnicas dos CRAS,
cadastradores/as do CadUnico e supervisores/as do Programa Crianga Feliz sobre a tematica: Promogio
da Igualdade Racial no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS: “Cadastro Unico e Grupos
Tradicionais e Especificos”, em parceria com a Superintendéncia de Gestdo de Beneficios
Socioassistenciais e Transferéncia de Renda (SGBSTR) - Coordenagao de Renda ¢ Cidadania.
Realizado 01 Ciclo de 03 Oficinas sobre Atuacio dos/as Profissionais do Sistema Unico de Assisténcia
Social, na Prevencdo e Prote¢do Social as Vitimas de Trabalho Escravo, realizada com a média de 80
profissionais/dia, em parceria com a SEDES ¢ SEDIHPOP.

Realizado 01 Ciclo de 03 Oficinas de Capacitagdo sobre Diversidade Sexual, Identidade e Expressoes
de Género, com a média de 70 profissionais/participantes, em parceria ¢/ a SEDIHPOP; SEDES; Rede
de Mulheres Negras do Maranhdao (REMNEGRA); Associagdo Maranhense de Travestis e Transexuais
(AMATRA); Grupo de Mulheres Lésbicas e Bissexual do Maranhdo (MILESBIMA) e Associacio das
Profissionais do Sexo do Maranhdo (APROSMA).

Elaborado 01 Manual de Direitos Humanos, a ser diagramado em formato de E-BOOK.

Elaborado 01 folder informativo sobre Direitos Humanos com texto elaborado, a ser diagramado em
formato de E-BOOK.

06 Visitas Institucionais realizadas: CCN-MA/CRIR, Inst. Embelezze, Casa Brasil, Abrigo para
Mulheres Adultas em Situagdo de Rua "Elisangela Cardoso"
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

01 Reunido de trabalho p/ definicdo e atualizacdo do Fluxo de Atendimento ao acesso a documentagéo
para migrantes. Coord.: SEDIHPOP.

01 participagdo na reunido remota de capacitagdo com a SEMCAS, SEDES, SEDIHPOP e OIM sobre
Migracdo, refugiados e socializacdo de experiéncia no Acre.

Participa¢do de 01 Técnica na Oficina p/ Construcdo do Curso SUAS e atendimento a migrantes e
refugiados, a ser realizado pelo Ministério da Cidadania (MC).

Atendidos e acompanhados 240 venezuelanos e suas familias (até nov. 2020) pelo Centro de Referencia
ao Imigrante;

Articulado junto ao MC — Assessoria para Migracoes: continuidade do apoio ao municipio de Sao Luis
— em elaboragdo nova diagnostico de atendimento de emergéncia social provocada pela crise
humanitaria na Venezuela;

Realizadas articulagdo com a Coordenagdo do Programa JUSTICA PRESENTE para definicdo de
fluxos e protocolos de atendimento as pessoas egressas do sistema prisional, em regime semiaberto e
aqueles que passaram pela audiéncia de custodia.
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AVANCOS IDENTIFICADOS

Maior articulagdo da Superintendéncia de Articulacdo Institucional através da Coordenagdo de Inclusdo Socioprodutiva com as equipes dos CRAS,
fortalecendo as agdes nos territorios para qualificar o registro e o fluxo de informacgdes sobre atividades de inclusdo socioprodutiva;

Uso dos grupos de whatshapp do Acessuas para circulacdo de informagdes e divulgagdo das oportunidades de trabalho;

Ampliacdo de parcerias na execucdo de atividades de inclus@o socioprodutivas e fortalecimento das parcerias ja instituidas;

Ampliacdo do numero de profissionais efetivos nas unidades de referéncia dos servigos de Protecdo Social Basica;

Implantacdo de 01 Equipe Volante vinculada ao CRAS Estiva para desenvolver agdes do PAIF em areas de Ilhas e de grande dispersao geografica;
O uso das plataformas digitais que se tornaram grandes aliadas no momento de afastamento social, possibilitando o acompanhamento das familias
por via remota, continuidade dos atendimentos no periodo de pandemia, favorecendo ainda, a inclusdo digital de publicos especificos, a exemplo das
pessoas idosas;

Potencializagdo das ferramentas digitais para promocéao de eventos de monitoramento, planejamento e capacitagdo das equipes dos servigos, inclusive
alcangando aqueles servidores considerados grupos de risco, trabalhando em home office;

Inovagdo nas estratégias de mobilizagédo para alcangar o publico do Programa Acessuas Trabalho;

Oferta dos servicos com aporte de novas estratégias readequadas em razdo do contexto de pandemia e seus protocolos de seguranca;

Nas atividades de capacitagdo remotas, ampliou a quantidade de participagdo de profissionais, bem como, ampliou o grau de conhecimento de
tematicas especificas relacionadas as pautas e agendas politicas atuais dos movimentos sociais.

ELEMENTOS DIFICULTADORES

Reducao das equipes em razao da pandemia tanto na area fim, quanto na area meio, pelo afastamento dos servidores considerados grupos de riscos;
Espacos pouco adequado para realizagdo de atividades coletivas, pds retorno das atividades, considerando as medidas sanitarias em vigéncia;
Deslocamento dos cadastradores do CAD Unico para atendimento no Call Center, implicando em prejuizos no atendimento as familias com demandas
de realizagio/atualizagdo cadastral do CAD Unico;

A expansao da violéncia cometida por facgdes criminosas em alguns territorios, exigindo estratégias de atendimento aos usudrios in loco, em tempos
de isolamento social;

54



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO - SEPLAN

Pouco interesse de pessoas do sexo masculino e usuarios/as de algumas faixas etarias e perfis sociais para participarem das oficinas do Acessuas,
assim como, dificuldades de alguns CRAS em mobilizar nimero necessario para as oficinas do ACESSUAS;

Auséncia do NIS de algumas pessoas que participam das Oficinas do Acessuas — condi¢do para inser¢do das informagdes no SisAcessuas.

Pouco entendimento/conhecimento técnico sobre o Sistema Acessuas Trabalho — SisAcessuas - o que implicou em atraso das oficinas e inser¢do dos
dados no Sistema e o ndo cumprimento da meta de inser¢do de dados no respectivo Sistema;

Dificuldade de contato com usuarios da politica durante a pandemia, por auséncia de contatos telefonicos e/ou internet. Algumas familias ndo
possuem acesso a internet e/ou aparelhos modernos que permitam o contato remoto por audio ou video, ou ainda, alguns por questdes financeiras,
ndo conseguiram manter seus aparelhos e o mesmo numero;

Dificuldade de realizagdo das atividades remotas/virtuais, dada a realidade adversa de acesso as tecnologias digitais (aparelhos compativeis, acesso
a internet);

Pacotes de telefonia celular corporativo insuficiente, dado o novo formato adotado de atendimento/acompanhamento remoto;

Redug¢do no nimero de veiculos no periodo da pandemia, em razdo de afastamento de motoristas considerados do grupo de risco;

Pouca oferta de material para realizacdo de algumas oficinas com o publico dos servicos;

Dificuldade dos orientadores sociais com acesso a internet banda larga para acessar atividades de orientagdo/capacitacdo por via on-line

Em virtude da suspensdo do funcionamento de alguns 6rgdos publicos que impossibilitou a obtengdo documentos exigidos por lei para efetivagdo
dos Termos de Parceria, as organizagdes que tiveram o Termo vencido em 2020 ndo conseguiram dar continuidade para celebragdo de novos Termos
em tempo habil,

Fragilidade na gestdo de politicas especificas para segmentos sociais com maior grau de violacdo de direitos, imputando a Politica de Assisténcia
Social a preencher estas lacunas;

Auséncia de uma rede melhor estruturada, sobretudo de saude, para atender as demandas de publico especificos tais como, criangas, pessoas idosas
e com deficiéncia;

Extensao de alguns territorios de CRAS, o que demanda da estrutura do servico maior esforgo (transporte, maior ntimero de profissionais), sobretudo
nas situacdes que exigem acompanhamento as familias in loco.

ELEMENTOS FACILITADORES
Articulagdo em rede e com liderancas comunitarias, que favoreceu a mobilizacao dos/as usuarios no momento da pandemia;
Parcerias instituidas nos territorios e fora destes, favorecendo a realizacdo de a¢des de forma articulada e com maior alcance dos usuarios;
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Empenho e criatividade das equipes dos servigos ofertados, diante do desafio de continuar desenvolvendo as atividades num cenario adverso de
pandemia;

Apoio técnico e administrativo de setores da area meio da SEMCAS,

Material impresso de qualidade, gerando maior interesse dos/as usudrios/as e contribuindo para melhor orientacdo e divulgacdo das acdes, com
destaque ao material do Acessuas Trabalho;

Parceria com a CUFA para cadastro de familias sem acesso a internet para recebimento de chips com internet e ligacdes gratuitas para garantia dos
atendimentos remotos aos usuarios dos servi¢os socioassistenciais.

Apoio logistico para as equipes acompanharem os usuarios via visita domiciliar com garantia das condi¢des de seguranca conforme orientacao dos
atos normativos e protocolos instituidos;

Participagdo efetiva dos usuarios e seus familiares nas atividades e orientagdes on-line.

Disponibilizagdo de Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI aos profissionais envolvidos nas a¢des de enfrentamento a pandemia do COVID
19;

Parcerias arregimentadas pelo o6rgdo gestor, que favoreceram ndo s6 a execucdo das agdes, mas também a seguranga das equipes no translado
residéncias /unidades/residéncias.

RECOMENDACOES

Melhoria na metodologia das acdes realizadas no ambito do Programa Acessuas Trabalho: cursos em dois turnos (matutino e vespertino), locais
acessiveis, adaptando-a aos diferentes publicos (Ex.: adolescentes e jovens) com oferta de kits profissionalizantes e transporte;

Elaboracdo de um plano com estratégias que viabilizem a inser¢do de dados no SisAcessuas com apoio e suporte técnico da Superintendéncia de
Articulagdo Institucional e Gestdo do SUAS/Vigilancia Socioassistencial;

Ampliagdo das formas de divulgacao (sites, radios e TV) das acdes realizadas nos territorios, em particular pelo Acessuas, para ampliar o alcance
aos usuarios do Programa;

Articulagdo com liderangas comunitarias, sempre que possivel, para planejamento das oficinas do Acessuas Trabalho, visando maior divulgacdo e
alcance do publico-alvo;

Qualificagdo dos registros e sistematizacdo de dados e fluxo de informagdes

Readequacdo no planejamento das agdes da SEMCAS, enquanto perdurar a situacio de veiculagdo do virus Covid 19;
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Revisdo do Plano de A¢do Emergencial (Plano de Contingéncia da Covid 19) e protocolo de retorno as atividades presenciais, diante da veiculagdo
do virus da COVID-19;

Adequacdes das ferramentas tecnologicas (celulares, computadores, not books) da SEMCAS as novas metodologias de
atendimento/acompanhamento com uso das tecnologias e midias digitais, visando melhorar o desempenho de atividades realizadas de forma remota;
Formalizagdo de outras parcerias com institui¢des de ensino profissionalizante tanto na area industrial, como de prestagdo de servigos, estética, saude
e outras areas;

Divulgacao das oficinas e oportunidades relacionadas ao mercado de trabalho com antecedéncia, bem como, informagdes adicionais sobre a forma
de realizacdo do curso/oficina e outros detalhes que qualifique as informagdes prestadas aos usuarios;

Maior interacao da equipe CRAS junto ao Programa Crianga Feliz;

Efetivagdo do Comité Gestor do Programa Crianga Feliz, para elaboracdo de uma agenda intersetorial, a fim de aprimorar o acompanhamento das
familias com gestantes e criangas na 1* infancia;

Priorizagdo de visitas domiciliares em tempos de isolamento social, as familias que ndo possuem acesso a internet ou habilidade de manuseio de
tecnologias como celular e computador;

Maior articulagdo da Coordenagédo de Inclusdo Socioprodutiva com as coordenagdes e servicos da SEMCAS para qualificar o registro e o fluxo de
informagdes sobre atividades de inclusdo socioprodutiva;

Ampliacdo da rede parceira para descentralizar a oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos nos territorios de CRAS;

Garantia de materiais pedagdgicos condizentes com a faixa etaria dos usuarios e melhoria na qualidade do lanche;

Divulgacao do protocolo de retorno das atividades presenciais junto as familias;
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AVALIACAO DO PROGRAMA (GIAP)5

IMPORTANCIA DO PROGRAMA

A importancia do Programa de Protecdo Social Basica esta, sobretudo, na organizagdo dos servigos
da politica de assisténcia social que objetivam prevenir situagdes de risco social e pessoal, pela via
do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios ¢ pelo incentivo das potencialidades
identificadas no interior das familias e do territorio.

Através das Ac¢des que compdem esse Programa, se materializam parcerias com outras secretarias
municipais, a exemplo da Secretaria de Seguranga Alimentar, bem como, com as organizacdes da
sociedade civil, com o objetivo de tornar alcangaveis as familias atendidas nas unidades de Referéncia
da Protecao Social Basica — os CRAS por outros servicos e programas. Esta estratégia aperfeicoa
esforgos, recursos e garante a ampliacdo do atendimento.

Em 2020 a situacdo do pais, em razdo da pandemia, impactou na vida das familias, agudizando a
situacdo de vulnerabilidade e pobreza, o que exigiu esforcos redobrados desta SEMCAS, sobretudo,
pela via deste Programa de Protecdo Social Basica para garantir o apoio necessario as familias no
enfrentamento da COVID 19.

RESULTADO ESPERADO

As agdes que compodem esse Programa de Prote¢do Social Basica objetivam fortalecer a fungdo
protetiva das familias, desenvolvendo acdes que fortalecam os vinculos familiares e comunitarios,
bem como, incentivem as potencialidades identificadas no interior dessas familias e do territorio em
que elas vivem. Fortalecer a funcdo protetiva dessas familias contribui para o enfrentamento de
situacdes de violacdo de direitos e rompimento de vinculos no interior das familias.

Portanto, mesmo em tempos de pandemia, as atividades realizadas pela via desse Programa,
fortaleceram a concepgdo do cuidado e do apoio as familias atendidas pelos servigos desse Programa.
Desta forma, as agdes desenvolvidas, as quais alcangaram entre xxx e xxx % das metas previstas, ddo
indicativo de que, dado o seu alcance, foi possivel fomentar no interior das familias a cultura do
dialogo, a ideia de pertencimento ao territdrio e o fortalecimento e/ou resgate da fungdo protetiva das
familias atendidas, assim como, o trabalho das equipes junto a essas familias, favoreceu o acesso
destas a outros servigos, programas ¢ beneficios socioassistenciais e aos servigos de outras politicas
publicas.

Importante destacar, que a peculiaridade desse ano, marcado pela pandemia do Corona Virus, trouxe
as equipes o desafio de criar estratégias diferenciadas para garantir o apoio necessario as familias e
individuos, que no dia-a-dia naturalmente vivenciam situagdes de pobreza e exclusdo, acirradas e
expostas mais ainda nesse momento afetado pela pandemia, sobretudo, alguns grupos etarios,
considerados mais vulneraveis tais como criangas, pessoas com deficiéncia e idosas.

5Este conteudo refere-se a avaliacdo do Programa na Plataforma do Sistema Gerenciador Integrado
de Administragdo Publica — GIAP, sob a gestdo da SEPLAN, como mecanismo de monitoramento e
avalia¢do dos Programas, A¢des e Indicadores das unidades orcamentarias que compdem o Plano
Plurianual da Prefeitura de Sdo Luis.
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Fazer chegar o apoio devido as familias atendidas por essa politica publica de forma segura, exigiu
esforcos conjuntos da gestdo, equipes e parceiros, articulagdo essa que faz parte do processo de
atendimento integral as demandas de familias e individuos atendidos pela politica de assisténcia
social.

RESULTADO ALCANCADO

Considerando que 2020 foi um ano de muitos desafios para execugdo das politicas publicas, sobretudo
aquelas consideradas estratégicas no enfrentamento da pandemia, a exemplo da saude, assisténcia
social e seguranga, e considerando ainda que na prote¢do social basica as intervengdes tem um
carater de abrangéncia mais coletiva que individual, o resultado final das a¢des que compdem esse
Programa foram satisfatorios, mesmo com a adocdo de metodologias diferenciadas do que fora
planejado inicialmente, as acdes realizadas deram conta de garantir o apoio as familias em situagao
de vulnerabilidade.

Pela via desse Programa foi possibilitado o acesso das familias de territorios vulneraveis, regides
metropolitanas e areas rurais a servigos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais e aos
servicos das demais politicas publicas; favorecida a melhoria na participacdo das familias na vida
comunitaria e nas condi¢des de acesso das familias ao mundo do trabalho, bem como, a protecao e a
prevencao de riscos/violag@o de direitos com garantia atendimento continuo a populacao em situagao
de vulnerabilidade social durante a pandemia causada pela COVID 19.

No exercicio foram alcancadas 91.814 familias com diversas agdes, inicialmente coletivas a exemplo
de atividades carnavalescas, acdes sociais promovidas nos territérios e acdes articuladas com outras
secretarias. Durante o pico da pandemia as familias mais vulneraveis contaram com suporte de
orientacdo, encaminhamentos, alimentagdo e material de prevencdo a contamina¢do da COVID 19,
em particular as familias com criangas e pessoas idosas. Foram 27.615 pessoas atendidas e orientadas
através do Call Center; 6.475 familias beneficiadas com cestas basicas; 2.528 kits de higiene para
prevencao a COVID 19, 2.410 familias beneficiada com entrega do Peixe através do Programa da
Secretaria Municipal da Seguranga Alimentar, 4.262 atividades online destinadas ao publico do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (1.522 para criangas e adolescentes 2.740 para
pessoas idosas); 1.636 kit’s6 educativos entregues em domicilio para atividades no periodo de
isolamento social; 86 visitas de acompanhamento das atividades propostas, 5.615 mascaras
distribuidas para os usudrios do SCFV; 1.463 familias acompanhadas e orientadas para garantir o
desenvolvimento intelectual e afetivo das criangas na primeira infancia; 1.105 pessoas alcangadas
pelas acdes do Programa Acessuas Trabalho apods retorno gradual das atividades coletivas, com
observancia aos protocolos instituidos.

No que se refere ao numero de familias acompanhadas, conforme dados da Base do Cadastro Unico
do Municipio de Sao Luis, sdo 163.028 familias com até 2 saldrio-minimo cadastradas. Desse modo,
as equipes do PAIF deveriam acompanhar 16.302 Familias com esse perfil, mas somente 1,7% dessa
meta, o que equivale a 2.836 familias (beneficiarias do Programa Bolsa Familia) foram
acompanhadas, essa reducdo em relacdo ao ano anterior estd diretamente ligada a suspensdao do
atendimento presencial nas unidades de servigos da protecdo social basica

Destaca-se que, em razdo do contexto de pandemia, buscar e ampliar parcerias, para além daquelas
institucionalmente ja consolidadas ou em processo de fortalecimento, foi essencial para fazer chegar

6 Tematicas educativas para atividades em domicilio no periodo de isolamento social
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as familias o apoio necessario no que compete a Politica de Assisténcia Social no enfrentamento as
situacdes de emergéncia, neste particular, instalada pela COVID 19.7

Tais parcerias resultaram na ampliacdo do acesso dos/as usuarios/as a outras politicas publicas de
significativa importancia ao enfrentamento das vulnerabilidades, a exemplo da Secretaria de
Seguranca Alimentar, Secretaria de Saude, Secretaria Municipal de Urbanismo que opera o Programa
Habitacional Minha Casa, Minha Vida, além de serem alcan¢ados com a distribuicdo de cestas
basicas, material de higiene advindos de doacdo de outras instituicdes publicas e privadas, que
contaram com o apoio da Secretaria Municipal de Transito e Transporte através da Blitz Urbana para
fazer chegar aos domicilios esse suporte..

Portanto, com essa jungdo de esforcos foi possivel “assegurar a oferta de um conjunto de programas,
servigos, projetos e beneficios com vistas a afiangar segurangas sociais para prevengao, protecdo e o
enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade social” alcangando as familias mais impactadas pela
pandemia, que também sdo aquelas atendidas pelos servicos que compdem esse Programa.

RECOMENDACAO PARA O APRIMORAMENTO DO PROGRAMA

Os avangos identificados neste Programa, evidenciando o alcance das metas previstas €, sobretudo,
fruto do trabalho de uma equipe multiprofissional, interdisciplinar e qualificada. Desta forma,
continuar a ampliacdo do quadro efetivo e os investimentos na formagdo desse quadro, para a
qualificacdo da oferta dos servicos € condi¢do essencial para o aprimoramento do Programa, visto
que, o conjunto de a¢des que o compdem, onde consta o trabalho social essencial ao servigo, previsto
na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, requer profissionais em quantidade
suficiente para composicao das equipes minimas previstas nas normativas nacionais.

Com o cenario de pandemia, ainda persistente, investir na realizagdo de capacitagdes do conjunto dos
servidores sobre o uso das midias digitais e adequacdes das ferramentas tecnologicas (celulares,
computadores, notbooks) da SEMCAS as novas metodologias de atendimento/acompanhamento com
uso de tecnologias digitais, também se inscreve como demanda atual para garantir o acompanhamento
continuo das pessoas cujo atendimento aponte para essa necessidade.

Ao lado disso, tecemos outras recomendagdes de aspectos mais gerais que poderdo qualificar as
ofertas tais como:

Melhoria na metodologia das agdes realizadas no ambito do Programa Acessuas Trabalho, bem como,
na divulgac¢do das oficinas e oportunidades relacionadas ao mercado de trabalho;

Ampliacao das formas de divulgacdo (sites, radios e TV) das acdes realizadas nos territdrios, em
particular pelo Acessuas, para ampliar o alcance aos usuarios do Programa;

Articulacdo com liderangas comunitarias, sempre que possivel, para planejamento das oficinas do
Acessuas Trabalho, visando maior divulgagao e alcance do publico alvo;

Readequacdo no planejamento das agdes da SEMCAS, enquanto perdurar a situacdo de
veiculagdo do virus Covid 19, seguida de revisdo do Plano de Contingéncia da Covid 19 e protocolo
de retorno as atividades presenciais, diante da veiculagdo do virus da COVID-19;

Efetivacdo do Comité Gestor do Programa Crianca Feliz, para elaboragdo de uma agenda intersetorial,
a fim de aprimorar o acompanhamento das familias com gestantes e criangas na 1* infancia;
Ampliagdo da rede parceira para descentralizar a oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos nos territorios de CRAS;
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Garantia de materiais pedagdgicos condizentes com a faixa etaria dos usuarios ¢ melhoria na
qualidade do lanche;

Divulgacdo do protocolo de retorno das atividades presenciais junto as familias.
Outra recomendacdo necessaria € o aprimoramento e fortalecimento das articulagdes intra e inter
setorial, visto que, esta estratégia tem contribuido para a ampliagdo do acesso a direitos, bem como a
otimizagdo dos recursos, a medida que agdes em parceria tem apontado uma maior abrangéncia de
publico alvo, com menor investimento financeiro.
Ressalta-se que reparos e/ou manutencdo sistematica em alguns prédios e garantia do servigo de
vigilancia em tempo integral nas unidades também contribuiu para seguranga das equipes e dos
usuarios, assim como, a aquisi¢do de materiais de consumo e permanentes, servico de telefonia méovel
e internet foram imprescindiveis para a oferta dos servigos, portanto, sdo medidas que devem ter
especial atencao da gestdo no aprimoramento do Programa.
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AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

INDICADORES PREVISTOS

INDICADORES ALVANCADOS

10% das familias com até 1/2 salario minimo inseridas no
Cadunico acompanhadas (16.302 familias).

Neste exercicio, registrou-se um numero expressivo de atendimentos, porém o
acompanhamento das familias que se da através de visitas domiciliares,
acompanhamento (presencial) dos Planos de Desenvolvimento Familiar, reunides
individuais com a equipe, dentre outras, com a situa¢do de pandemia seguida de
isolamento social, ndo fora possivel alcangar a meta proposta. Conforme dados da Base
do Cadastro Unico do Municipio de Sdo Luis, sdo 163.028 familias com até ' salario-
minimo cadastradas. Desse modo, as equipes do PAIF deveriam acompanhar 16.302
Familias com esse perfil, mas somente 1,7% dessa meta, o que equivale a 2.836 familias
(beneficiarias do Programa Bolsa Familia) foram acompanhadas.

50 % do publico prioritario inserido no servico de
convivéncia.

A SEMCAS assumiu a obrigatoriedade junto ao Ministério de Desenvolvimento Social
de garantir que 50% do publico inserido nesse Servigo seja o publico prioritario da
politica de assisténcia social: pessoas idosas, pessoas com deficiéncia; criangas ¢
adolescentes vitimas do trabalho infantil, abuso e exploracao sexual, adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas, dentre outras num universo de 5.510 da meta
pactuada. 50% desta Meta seria 1.755 pessoas do publico prioritario. Em 2020 foram
inseridos neste servico, 5.437 pessoas, destas 2.740 s3ao consideradas publico
prioritario, que equivale a 50,3%. Portanto considera-se indicador alcancado.

Indice de Desenvolvimento do CRAS8 (Nivel 4).

O Indice previsto no PPA para 2019 foi o nivel 4.0, que representa SITUACAO
SUFICIENTE. O Indice alcancado foi 4.35. Esse indicador apurado pelo Ministério da

80 Indice de Desenvolvimento do CRAS — IDCRAS, é um dos principais indices capazes de mensurar a qualidade da oferta das agdes desse nivel de
protecdo social, visto a sua forma de coleta, as dimensoes consideradas e a publicidade desse ndice. As dimensdes avaliadas sio Estrutura Fisica,
Recursos Humanos, Servicos e Beneficios, onde sdo atribuidos niveis que variam de 01 a 05, onde o nivel 1 e 2 representam situacdes insuficientes, o
nivel 3 situagio regular, nivel 4 situagdo suficiente ¢ o 5 situagdo superior. O Indice previsto no PPA, foi o nivel 4, que representa SITUACAO
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Cidadania (referente ao exercicio 2019), deu ao Municipio de Sdo Luis o 1° lugar no
ranking das Capitais do Nordeste com melhor Indice de Desenvolvimento do CRAS.
Os indicadores que contribuiram para esse resultado foram a melhorias das estruturas
fisicas das unidades (4.05) Recursos Humanos — com pessoal efetivo Concurso Publico
de 2018 — (4.85) e Servigos (4.15). O indicador de Recursos Humanos teve maior
destaque entre os demais (4.85) nesta ultima avaliagdo do Censo SUAS.

N° de familias atendidas (30.000)

Neste Programa foram atendidas 91.814 familias com diversas ac¢des (Servigo de
Protecdo Integral a Familia - PAIF, Servico de Convivéncia ¢ Fortalecimento de
Vinculos, Servi¢o de Prote¢do Social Basica no Domicilio, Programa Crianga Feliz e
Agoes de Inclusdo Socioprodutiva, dentre estas o Programa Acessuas Trabalho). Esse
dado ¢ resultado do trabalho em parceria com outras secretarias, rede socioassistencial
privada e parceiros locais dos territorios.

N° pessoas com deficiéncia atendidas no domicilio (200)

Este Indicador foi alcangado para além da previsdo da meta (253), visto que ultrapassou
em 15% da meta prevista (220 pessoas atendidas). Entretanto ha de se registrar, que se
trata de um servigo implantado pela SEMCAS que néo dispde de financiamento federal,
como também, de equipe especifica para a realizagdo das atividades propostas no
desenho do servigo.

N° de CRAS necessarios para referenciar a populacdo em
situagdo de vulnerabilidade.

Este Indicador nao foi alcangado. Nao houve implantacdo de novos CRAS em face do
contingenciamento de recursos federais o que tem obrigado os municipios apenas
manter servicos, sem perspectiva de ampliacdo de servicos. Em 2020, ano atipico em
razdo de Decretacdo de Calamidade Publica em Saude, os investimentos extras no
ambito da assisténcia social, foram canalizados para o enfrentamento a Covid 19.

SUFICIENTE. Esse indicador ¢ a base para o calculo dos recursos do Indice de Gestdo Descentralizada- IGDSUAS a serem transferidos do FNAS
para o Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS destinados ao aprimoramento da Gestao Municipal.
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Segundo os dados do Cadastro Unico, em S3o Luis possui 163.028 familias com ate "5
salario minimo per capita, o que demandaria pelo menos 10 unidades de CRA a mais,
somando 30 CRAS.

Percentual do or¢amento executado.
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OBJETIVOS
Desenvolver servigos socioassistenciais especializados a individuos e familias em situagdo de
riscos social e pessoal com violagdo de direitos e ruptura de vinculos familiares e comunitarios.

IMPLEMENTACAO

O Programa de Prote¢do Social Especial agrega um conjunto de servigos socioassistenciais
especializados voltados a individuos e familias em situagdo de riscos social e pessoal com violagdo
de direitos e ruptura de vinculos familiares e comunitarios. Tais servigos organizam-se por nivel de
complexidade — média e alta complexidade.

Os servicos de Média Complexidade foram ofertados em 05 CREAS e em 02 Centros de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua e por 01 Organizagdo da Sociedade
Civil, com a oferta do Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia em Centro-
Dia destinado a criancas e pessoas adultas com deficiéncia.

Os servicos de Alta Complexidade foram ofertados em 05 unidades de acolhimento de
execucdo direta, considerando as especificidades do publico (criangas, adolescentes, familias e
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e pessoas em situacdo de rua) e na modalidade de convénio
com 02 (trés) organizacdes da sociedade civil: Lar Calabria (acolhimento de criancas e adolescentes)
e Grupo Solidariedade ¢ Vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e pessoas idosas) além do
acolhimento em Familia Acolhedora para criangas e adolescentes.

O trabalho social realizado pelas equipes de referencia € prioritariamente de acompanhamento
psicossocial e juridico de forma sistematica, que se materializa através de orientagdes, visitas
domiciliares, palestras, rodas de conversas, oficinas, encaminhamentos a rede de servigos ¢ ao
sistema de garantia de direitos dentre outros, além de um conjunto de acdes destinadas a
sensibiliza¢do da sociedade com vistas a redug@o das praticas e a¢des violadoras de direitos.

Agdes do Programa:

Acgdo 2107 — Protegdo e Atendimento, Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

Ac¢do 2108 — Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto.

Agdo 2109 — Abordagem social.

Acd0 2110 — Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Acdo 2111 — Protecdo social Especial para Pessoas em Situacdo de Rua

Acd0 2112 — Agdes Estratégicas do Programa de Erradicagcdo do Trabalho Infantil.

A¢a0 2113 — Acolhimento Institucional.

A¢a0 2114 — Acolhimento em Familia Acolhedora.

Acdo 2115 — Construgdo, reforma, equipamento e material permanente para as Unidades de
Atendimento da PSE.

A¢a0 2116 — Protecdo Social em Situacoes de Calamidade Publica.
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
2107 - Protegdo e | Acompanhar familias com um ou mais membros em | 400 pessoas | 3689 familias
Atendimento, Especializado a | situagdo de ameaga ou violagdo de direitos. | acompanhadas. acompanhadas.
Familias e Individuos - | Compreende atencdes e orientagdes direcionadas para (92% da meta prevista)
PAEFI. promogao de direitos, preservagdo e fortalecimento de

vinculos familiares, comunitarios e sociais visando o

fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante

do conjunto de condi¢des que a vulnerabilizam e as

submetem em situagdes de risco social e pessoal.
RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

Estimulada a participagdo das/os
usuarias/os na avaliacdo e
planejamento das acdes do servigo.

19 usuarios acompanhados participando da avaliagdo/planejamento do Servigo;

15 formularios de sondagem aplicados juntos aos usuarios/as com vistas a perceber como os usuarios
avaliam a oferta dos servigos;

574 atendimentos sociais, 202 psicologicos, 79 Juridicos, 43 visitas institucionais e 1.236 contatos

Ampliada a capacidade protetiva das
familias e favorecida a superagdo,
bem como, a prevencdo € ndo
reincidéncia das situag¢des de violagao
de direitos.

telefonicos, 568 visitas domiciliares; 312 encaminhamentos para outros servigos socioassistenciais ¢ de
outras politicas publicas; 05 reunides com familias; 104 casos estudados, 34 comunica¢des/Notificacdes
ao Conselho Tutelar para averiguagao;

291 pessoas acessando servigos socioassistenciais: Programa Bolsa Familia (58), Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC (20), Beneficios Eventuais (161), Servico de Convivéncia e¢ Fortalecimento de

O atendimento e acompanhamento sistematico no ano em curso foram inviabilizados na totalidade em consequéncia da pandemia COVID19;
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Promovida a inclusdo das familias no
sistema de protecdo social e nos
Servigos pubicos, conforme
necessidades

Vinculos — SCFV (6), Servigos de Acolhimento (13), Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia - PAIF (05), Aluguel Social (18), Acesso a Escola (02), Cursos profissionalizantes (05).

80 pessoas idosas recebendo kits de higiene no periodo da pandemia;

89 familias acompanhadas e orientadas sobre a prevengdo ao Suicidio, através do aplicativo WhatsApp
(Circulagdo de Video Educativo Produzido pelo CREAS Centro com essa Tematica).

Fortalecida a parceria com a rede de
servicos local e o Sistema de Garantia
de Direitos.

Participacdo dos 05 CREAS na Campanha 18 de Maio em alusdo ao enfrentamento a violéncia e
exploragdo sexual de crianga/adolescente.

Participac¢do dos 05 CREAS na campanha de Prevencdo ¢ Combate ao Trabalho Infantil,

240 encaminhamentos recebidos

Contribuido para fortalecer agdes
afirmativas de defesa de direitos de

criancas, adolescentes, mulheres,
pessoas com deficiéncia e idosas,
através da mobilizacéo,

sensibilizacdo e participagdo nas
agoes de enfretamento a violéncia.

14 EVENTOS REALIZADOS

04 OFICINAS

Dia Internacional da Mulher, tendo como publico alvo: mulheres acompanhadas pelo PAEFI/CREAS
CENTRO

Carnaval com o Tema: Seguranca ¢ sem Trabalho Infantil, voltado as familias do PAEFI e de outros
servicos - CREAS Sol e Mar;

Avaliacdo das A¢des de 2019 junto aos servidores da Unidade - &rea CREAS Sol e Mar;

Reorganizacdo e planejamento para 2020 junto aos servidores da Unidade- area CREAS Sol ¢ Mar;

Obs: As duas ultimas oficinas utilizando a Metodologia de Educacao Popular.

08 PALESTRAS

03 Palestras abordando o tema “combate ao bullyng no ambiente escolar”, tendo como publico alvo
criangas da Escola Principio do Saber (Liberdade) - Area CREAS CENTRO;

01 Palestra com adolescentes e responsaveis sobre Prevengdo as IST’s/AIDS — CREAS Area Cidade
Operaria;

01 Palestra com o Tema: Relacionamento Abusivo junto a comunidade escolar de Institui¢do de Ensino
do Territorio — CREAS Sol e Mar.

03 Palestras abordando o tema “Combate ao Bullyng no Ambiente Escolar”.

02 RODAS DE DIALOGO

67




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO - SEPLAN

Alinhamento de competéncias e atribuicdes de Conselheiros Tutelares e unidades CRAS do territorio de
abrangéncia — CREAS érea Cidade Operaria

Satide Mental — “Precisamos Falar sobre Satde Mental” — CREAS Area Cidade Operaria.
PARTICIPACAO EM 28 EVENTOS

Dia Internacional da Mulher, promovido pela Casa Brasil Anjo da Guarda - CREAS Itaqui Bacanga;
Quebrando Tabus — CREAS Cidade Operaria;

Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica — 05 CREAS;

Aula inaugural do Projeto “Ferramentas e Caminhos” - CREAS Itaqui Bacanga;

Reunido no ICE/MA a respeito do Projeto “Ferramentas e Caminhos” - CREAS Itaqui Bacanga;

Projeto “Nao Morra Maria da Penha” (Reunido de articulacdo, panfletagem, seminario e caminhada — 4
eventos) - CREAS Cidade Operaria;

Carnaval do Centro-Dia Adulto - CREAS Cidade Operaria;

Carnaval do Circo-Escola - CREAS Cidade Operaria;

Langamento do Programa - “Viva Melhor Sabendo Jovem; Novos Horizontes” - CREAS Cidade Operaria;
Projeto “Comigo Nao Violao” SEMCAS - CREAS Cidade Operaria; CREAS Centro

“Feminismo, Resisténcia e Luta” — Programagao em alusdo ao dia 8 de margo do CRAS Janaina - CREAS
Cidade Operaria;

V Conferéncia Municipal de Politicas para Mulheres. - CREAS Cidade Operaria, CREAS Centro;
Reunido do Projeto VIRA VIDA, promovida pela SESI/FIEMA - CREAS Centro;

Momento de Formagao no CAPACITA SUAS, promovido pela SEDES - CREAS Centro, CREAS Cidade
Operaria;

Participacdo em agdo conjunta Busca Ativa/CAPS’Ad/ Delegacia do Territorio na feira do Jodo Paulo —
CREAS Coroadinho;

Reunido técnica para articulacdo de atividades alusiva a semana da mulher, realizado na Casa da Mulher
Brasileira - CREAS Coroadinho;

Manha de conscientizagdo das diversas formas de violéncia contra a mulher, realizado na feira do Bairro
de Fatima vinculada ao projeto Nao Morra, Maria da Penha - CREAS Coroadinho;
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Evento Somos Resisténcia do Projeto “Comigo Néo Violdo”, em alusdo ao Dia Internacional da Mulher,
realizado no auditorio da SEMCAS - CREAS Coroadinho;

Capacitacdo Sobre Plano Municipal de Avaliagdo dos Servigos ¢ Beneficios Assistenciais pelos Usuarios
— CREAS Coroadinho;

Pré-Conferéncia da Satde — CREAS Coroadinho

Live: Crise e Pandemia: o trabalho do/a assistente social na Politica de Assisténcia e Previdéncia Social
(Promovida pelo CRESS MA na semana do Assistente Social) — Coordenadora dissertando sobre o tema,
referente a politica de assisténcia social na atual pandemia - CREAS Sol e Mar;

Reunido Técnica: constru¢do da agenda conjunta de eventos alusivos ao Dia Internacional da Mulher,
promovida pela Procuradoria da Mulher - CREAS Sol e Mar;

Divulgacao da vacina¢do (HIN1) para publico prioritario em articulagdo com Unidades de Saude do
territorio - CREAS Sol e Mar;

Bailinho de Carnaval Unificados dos SCFV vinculados ao CRAS Turu - CREAS Sol e Mar.

Acdo Social alusiva ao Dia Internacional da Mulher com oferta de (recreagdo para criancas, palestras,
oficinas, palestras e orientagdes sobre saude e direito das mulheres, entrega de brindes e sorteios de cestas
basicas). Atividade em parceria com a ONG Voluntarios do Bem e outras Instituigdes do territorio -
CREAS Sol e Mar.

Participagdo dos 05 CREAS no Curso de Capacitagio: Atuagdo dos/as profissionais do Sistema Unico de
Assisténcia Social no combate, atendimento e acolhimento social as vitimas de trabalho escravo.
Participacao ativa dos 05 CREAS nas Campanhas virtuais do 18 de Maio (Dia de enfrentamento ao Abuso
e Explorag@o Sexual de criancas e adolescentes) e 12 de junho (Dia Internacional de Combate ao Trabalho
Infantil).

Participacdo em eventos virtuais promovidos pela SEMCAS, CONGEMAS, ESMAM, (05 Lives do
Comité de Monitoramento do Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescentes, etc).

ESTATEGIAS ADOTADAS NO PICO DA PANDEMIA
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Garantido acompanhamento, apoio ¢
orientagdes as familias atendidas no
Servigo (PAEFI) durante o periodo de
isolamento social Decretado pelo
Estado de Calamidade em Saude

Publica.

Atuacdo da equipe dos CREAS no Call Center da SEMCAS com 435 atendimentos, orientagdes, triagem
e encaminhamento conforme a demanda: auxilio emergencial, atualizagdo de Cadastro Unico e outros
servicos e beneficios.
Atuacgdo das 05 coordenacdes de CREAS em regime de escala no Abrigo Temporario do Casteldo;
Entrega a domicilio de 147 Cestas Basicas para familias e 80 kits de higiene para pessoas idosas atendidas
pelos servicos da média complexidade;
134 Visitas Domiciliares para atendimento de demandas em carater de urgéncia ou entrega de cestas
basicas a usuarios em acompanhamento e/ou outras situagdes;
36 articulacdes institucionais realizadas para atendimento das demandas dos usuarios atendidos;

13 familias incluidas no Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA da Secretaria de Seguranca
Alimentar a partir da articulagdo com os CRAS;
Divulgacao via wathsap institucional para usuarios acompanhados acerca de campanhas educativas,
informagdes referentes a Pandemia, oferta de servigos, entre outras informagdes/orientagoes.

PROJETO / ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO

META PREVISTA/PPA

META EXECUTADA

2108 — Proteg¢do Social a
Adolescentes em
cumprimento de medidas
socioeducativas em meio

Prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas de LA e PSC, determinadas judicialmente,
contribuindo para o acesso a direitos e ressignificacdo de

aberto.

valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

220 adolescentes e jovens
acompanhados.

207  adolescentes
jovens acompanhados.
(94% da meta prevista)

€

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Estimulada

construgdo/reconstrugao

de

projetos de vida dos adolescentes e jovens em
cumprimento de Medida Socioeducativa em

13 atendimentos grupais realizados

05 Oficinas e atividades com temas relacionados a adolescéncia e outros realizados
179 Familias participando do acompanhamento efetivo dos seus adolescentes e jovens
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Meio Aberto, através do acompanhamento
continuo ¢ sistematico destes jovens e suas
familias.

Contribuido para o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

Contribuido para o acesso a direitos, ampliagdo
do universo informacional, cultural e o
desenvolvimento de habilidades e
competéncias.

180 Estudos de caso realizado;

140 adolescentes encaminhados e inseridos em servigos de outras politicas publicas (10 em
tratamento de Substancia Psicoativas; 14 acessando a Escola ¢ 30 permanecendo na Escola com
sucesso, 35 em cursos de qualificagdo profissional; 41 acessando documentagdo civil 41; ¢ 10
inseridos em atividades de Lazer);

107 Planos de Atendimentos Individuais elaborados, 23 em Construcido e 83 monitorados;

57 adolescentes, jovens e suas familias inseridas em ac¢des de inclusdo socioprodutiva;

1.168 orientagdes sociofamiliares realizadas;

137 adolescentes, jovens e familiares que acessaram a rede socioassistencial em geral e demais
politica publicas;

92 Visitas institucionais

18 espacos articulados para cumprimento da Medida de Prestacdo de Servico a Comunidade (12
unidades da SEMCASIO e 05 instituicoes externas com Termos de Parceirasl1 instituidos

10 CRAS Cidade Operaria, Bacanga, Anjo da Guarda, Vila Nova, Liberdade, Sdo Francisco, Estiva, Janaina, Maracana, Centro, Conselho

Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA, Servico Especializado em Abordagem Social/Busca Ativa, Brasil Anjo da Guarda
(SINE)

11 Unidade Mista do Sdo Bernardo, Itaqui Bacanga, Unidade Basica de Satude da Liberdade; Centros de Satde Clodomir Pinheiro Costa, Gapara,
Vila Embratel, Vila Nova Sdo Raimundo, Residencial Paraiso, Vila Bacanga — Embrido, Hospital da Mulher, Pastoral do Menor — PAMEN, Centro
de Cultura Negra do Maranhao — CCN, Publica do Estado do Maranhao (Nucleo do Consumidor, Ouvidoria, Nucleo da Infancia, Nucleo dos
Direitos Humanos, Nucleo da area Itaqui Bacanga) Secretaria Municipal de Administragdo (CEAT), Defensoria Publica do Estado do Maranhao
(Nucleos do Consumidor, da Infancia, dos Direitos Humanos, Ouvidoria, Nucleo da area Itaqui Bacanga).
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Fortalecida a rede territorial para cumprimento
de MSE de PSC, tendo garantida a insergdo de
adolescentes e jovens em instituigdes para
cumprimento de PSC.

(Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Administrag¢do, Defensoria Pablica, Centro
de Cultura Negra e Pastoral do Menor)

01 Reunido com a REDE parceira para monitoramento e avaliagdo de cumprimento da MSE de
PSC.

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA

2109 — Abordagem social. Assegurar o trabalho social de abordagem e busca ativa | 600 pessoas abordadas. 260 pessoas abordadas.
que identifique nos territérios, a incidéncia de trabalho (43% da meta prevista.)
infantil, exploragdo sexual de criancas e¢ adolescentes, Este indicador quanto mais
situacdo de rua, dentre outras situagdes. O servigo deve negativo, melhor, visto que
buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover pode indicar que com a
a insercdo na rede de servigos socioassistenciais e das pandemia, algumas pessoas
demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos podem ter saido das ruas,
direitos. enquanto espaco de

sobrevivéncia.

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Identificados os espagos com maior incidéncia |22 espagos publicos mapeados como areas de incidéncia e recorréncia de pessoas em situacao de

de pessoas em situacdo de Rua;

rua;

Possibilitado apoio as pessoas em situag@o de rua | 260 pessoas abordadas pelas equipes de abordagem sécia

ao processo de saida das ruas.

140 novos usuarios identificados no periodo de referéncia;
1.850 abordagens realizadas;
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RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

Favorecido o acesso a servigos e¢ beneficios da|408 encaminhamentos realizados para o CAT, Acolhimento Casteldo, PAEFI, Centros POP’s ¢
rede socioassistencial, bem como, de outras|outros servigos da SEMCAS, bem como, para a rede de servigos local e outras politicas publicas;
politicas publicas. 49 visitas institucionais de monitoramento dos encaminhamentos realizados (CAPS, Clinica Sao
Francisco, UAA, Casa de Recuperagdo Manaim, Marly Sarney, Benedito Leite, UPAs, Hospitais
de Urgéncia e Emergéncia Socorrao I e I1);

09 Ac¢des de mobilizagdo, abordagem e encaminhamento de pessoas em situacdo de rua para
tratamento de dependéncia quimica, em parceria com CAPS AD, Policia Civel,

23 agoes de viabilizagdo de documentacdo civil para usuarios atendidos pelo servigo em parceria
com o Viva Cidaddo ¢ o Instituto de Identificagao.

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA | META EXECUTADA

2110 — Protegdo Social | Promover a autonomia, a inclusdo social ¢ a melhoria | 170 pessoas | 184 pessoas acompanhadas.
Especial para Pessoas com | da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e | acompanhadas.12 Equipe Volante: 3413
Deficiéncia e Idosas | idosas com algum grau de dependéncia na perspectiva Centro Dia Adulto: 72 Centro
(Ofertado em Centro Dia | de superagdo de situagdes violadoras de direitos, Dia Infantil: 7814

Adulto e Infantil e nos | prevenindo o abrigamento e a segregacdo,

CREAS)

12 Apos elaboragdo do PPA, foi implantado um novo servigo na modalidade Centro- Dia destinado a criangas, em especial com microcefalia, com a
capacidade para atender 30 familias. Para 2020 a previsdo ¢ atender 170 com a seguinte distribuicao: 60 em Centro Dia Adulto (30 pessoas com
Deficiéncia e 30 cuidadores); 30 criangas em Centro Dia Infantil e 80 nos CREAS.

13 A meta de atendimento vinculada a cada CREAS ¢ 15 por unidade e conta com Equipe Volante para o atendimento e acompanhamento.

14 No Servigo ofertado em Centro-Dia (Pessoa adulta e Infantil) considera-se no total de pessoas acompanhadas as pessoas com deficiéncia e seus
cuidadores.

73



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO - SEPLAN

comunitaria.

assegurando o direito a convivéncia familiar e

SERVICO OFERTADO NOS CREAS/EQUIPE VOLANTE

RESULTADOS ALCANCADOS /EQUIPE

INDICADORES DE RESULTADOS

Contribuido para o desenvolvimento da
autonomia ¢ melhoria da qualidade de vida de

pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias, em particular suas/seus
cuidadoras/es;

Prevenida a sobrecarga ¢ desgaste dos
cuidadores advinda da prestacdo continuada de
cuidados as pessoas com dependéncia e idosas;
Articulada a rede socioassistencial e demais
politicas publicas setoriais e Sistema de
Garantia de Direitos para atendimentos das
demandas das pessoas acompanhadas pelo
Servico.

34 pessoas atendidas;

30 pessoas acompanhadas (19 sdo pessoas com deficiéncia e/ou idosas e 11
cuidadores/familiares);

59 visitas domiciliares realizadas;

12 visitas institucionais realizadas;

30 atendimentos realizados para acolhida, escutas e orientagdo, sendo 22 individuais e 08 grupais;
44 Estudos de Caso realizados;

10 orientacdes realizadas sobre as Atividades de Vida Diaria (AVDs) e 10 Atividades
Instrumentais de Vida Diaria (AIVDs);

45 encaminhamentos / articulagdes realizadas para os demais servigos socioassistenciais e
politicas setoriais;

10 usuarios acessando Beneficios Eventuais

06 encaminhamentos recebidos (04 da Promotoria Especializada da pessoa com Deficiéncia, 02
CREAS Sol e Mar) com realizagdo de visitas, estudos de caso e encaminhamentos devidos.

sao

SERVICO OFERTADO EM CENTRO DIA INFANTIL

RESULTADOS ALCANCADOS

| INDICADORES DE RESULTADOS
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Prevenida a sobrecarga e desgaste de maes e pais
e/ou cuidadores advinda da prestagdo de
cuidados continuos as criancas com deficiéncia;
Fortalecida a convivéncia familiar e comunitaria
com consequente reducdo de agravos
decorrentes de situacdes violadoras de direitos;
Contribuido para o acesso aos direitos
socioassistenciais e das demais politicas
publicas;

Articulada a rede socioassistencial, demais
politicas publicas setoriais e Sistema de Garantia
de Direitos para acesso a servigos.

24 trabalhadores participando de formagdo sobre o Servigo ofertado;

04 palestras e formagdes com as familias (sensibiliza¢do sobre janeiro branco, capacitagdo do
programa Ela Pode, insercdo em oficina sobre reaproveitamento de alimentos realizado pelo
SESI);

134 visitas domiciliares de acompanhamento aos usuarios e cuidadores familiares

567 atividades com os usuarios sobre Atividades da Vida Diaria

90 kits de estimulagdo sensorial entregues para atividades no domicilio;

30 atendimentos técnicos presenciais com cuidadores familiares;

05 atividades diversas (Zumba, Yoga, Roda de Conversa, Grupo de Vivéncia, Aniversario do
Centro Dia, Oficina de autocuidado, Oficina de Massagem);

129 cestas basicas entregues as familias das pessoas acompanhadas;

103 atendimentos remotos as familias;

95 orientagdes de atividades para serem realizadas no domicilio.

97 usuarios acessaram servigos e beneficios (Programa Bolsa Familia — 10, Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC — 29, Minha Casa Minha Vida — 10, Tarifa Social de Energia
Elétrica — 14, Passe Livre — 34).

SERVICO OFERTADO EM CENTRO DIA ADULTO

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Prevenida a sobrecarga e desgaste dos cuidadores advinda
da prestagdo continuada de cuidados as pessoas com

deficiéncia e dependéncia;

Fortalecida a convivéncia familiar/comunitaria com
reducdo de agravos decorrentes de situagdes violadoras de

direitos;

Prevenidas as situacdes de isolamento social e de

acolhimento institucional.

1.726 atividades realizadas com usuarios

117 atividades realizadas com cuidadores familiares

1.591 atividades envolvendo usudrios e cuidadores familiares

115 atendimentos técnicos individualizados a cuidadores familiares

09 atendimentos técnicos individualizados a usuarios acompanhados

14 atendimentos técnicos a publico ndo acompanhado pelo servigo

33 visitas domiciliares para acompanhamento de usudrios inseridos no servigo
09 eventos realizados
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SERVICO OFERTADO EM CENTRO DIA ADULTO

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Promovido o acesso aos direitos socioassistenciais, das
demais politicas publicas setoriais e Sistema de Garantia
de Direitos através da articulacdo dessa rede.

09 visitas institucionais recebidas

01 wvisita institucional realizada

03 parcerias articuladas.

432 doagdes recebidas (em razdo da pandemia) da rede parceira para destinacdo as
familias acompanhadas;

45 relatorios elaborados e encaminhados

02 encaminhamentos recebidos

06 encaminhamentos realizados.

Qualificada a oferta do servigo.

343 atividades de formag@o com equipe multiprofissional do servigo (reunides,
avaliacdo, planejamentos, dentre outras)

14 reunides de monitoramento realizadas com a SEMCAS.

104 usuarios acessaram servigos ¢ beneficios (Beneficio de Prestacao Continuada —
BPC — 30, Servigo de convivéncia — 01, Tarifa Social de Energia Elétrica — 19, Passe
Livre — 37, Auxilio Emergencial - 17).

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
2111 — Protegdo Social | Assegurar atendimento ¢ atividades para pessoas que | 400 pessoas atendidas. 958 pessoas atendidas.
Especial para Pessoas em | utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou (240 % da meta prevista)
Situagdo de Rua. sobrevivéncia, promovendo o desenvolvimento de Centro Pop Centro: 657
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de Centro Pop Cohab: 301
vinculos interpessoais e/ou familiares que contribuam 573 pessoas acompanhados
para a autonomia e superacdo das situacdes de Centro Pop Centro: 421
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de guarda de pertences,

do/a usuario/a.

violagdo de direitos. Promove ainda o acesso a espacos

alimentacdo, provisdo de documentagdo civil e
enderego institucional para utilizagdo como referéncia

Centro Pop Cohab Anil:152
de higiene pessoal, de

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Garantido atendimento e acompanhamento especializado
assegurando desenvolvimento de sociabilidades na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais
e/ou familiares;

Possibilitada as condigdes para inser¢do social e protecdo
as situacdes de violéncia,

Realizada articulagdo e parceria com o0s servigos
socioassistenciais e demais politicas publicas, sistema de
garantia de direitos, garantindo o acesso dos usuarios aos
seus direitos.

958 atendidos e encaminhados a outros servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais e de outras politicas publicas (PBF, BPC, Passe Livre, PMCMYV, ID
Jovem, aluguel social, recambio, auxilio-funeral, auxilio-natalidade, cesta basica).
958 usuarios com acesso as trés refeigdes didrias viabilizadas pelos Centros POP’s
(Almogo e jantar no Restaurante Popular e Café da manha realizado nas unidades);
219 usuarios que acessaram documentacdo por meio de encaminhamentos dos Centros
POPs;

03 usuarios encaminhados para cursos de capacitacdo/qualificacdo

97 usuarios acessaram o beneficio eventual auxiliam alimentacdo/cesta basica;

100% de usuarios encaminhados, atendidos na sua demanda;

10 visitas institucionais realizadas;

06 instituigoes articuladas Numero de Institui¢oes articuladas (Walter cabeleireiro,
MNPR, Pastoral de Pessoas em Situacao de Rua, SEMUS — Consultorio na Rua e CTA,
Instituto KERIGMA).

Oportunizada a saida das ruas, o fortalecimento da
autonomia e autoestima e a reconstrucao de novos projetos
de vida.

41 usuarios beneficiados pelo Beneficio Eventual Auxilio Moradia (29 do Centro Pop
Centro e 12 Centro Pop Cohab Anil), acompanhados;

54 usuarios desligados por superacdo de situacdo de rua ou por ter sido contemplado
por unidade habitacional no PMCMV

26 usuarios contemplados com Unidades Habitacionais receberam colchonetes;

04 familias identificadas/mobilizadas e acompanhadas.
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RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

87 visitas domiciliares realizadas.

Cadastrados e ou atualizados dados dos usuarios dos | 140 novos usuarios acompanhados pelos Centros Pops cadastrados e/ou atualizados
Centros Pops no CADUNICO possibilitando acesso aos |do CADUNICO (Centro Pop Centro: 117; Centro Pop Cohab Anil: 23);

Programas Sociais do Governo Federal. 916 usuarios do Servigo inseridos no CADUNICO e 713 recebendo o Beneficio do
Programa Bolsa Familial5.

| PROJETO / ATIVIDADE | FINALIDADE /PUBLICO ALVO | META PREVISTA/PPA | META EXECUTADA |

15 Dados da base do CADUNICO disponivel somente até agosto de 2020 fornecidos pela Superintendéncia de Gestio de Beneficios
Socioassistenciais e Transferéncia de Renda — SGBSTR/SEMCAS.
Nota: 207 usuarios do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas em Situagdo de Rua foram desligados por evasdo do respectivo servico.
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— Acgbes estratégicas do | Desenvolver agdes estratégicas do Programa de | Embora se trate de uma | Realizado 0
Gestdo do Programa de | Erradica¢do do Trabalho Infantil no dmbito do Sistema | acdo de Gestdo, foram | fortalecimento de 100%
Erradicagdo do  Trabalho | Unico de Assisténcia Social a partir da informagdo e | definidos 12  Eventos | das ag¢des para o

Infantil AEPETI. mobilizacdo social dos agentes publicos; identificacdo | anuais contemplando os 05 | Enfrentamento e
de criangas e adolescentes em situacdo de trabalho | eixos das Ac¢des | Combate ao Trabalho
infantil; apoio e acompanhamento as acdes de defesa e | Estratégicas. Infantil em Sao Luis.

responsabilizagdo e monitoramento das acdes do
Programa para o enfrentamento das situacdes de
trabalho infantil nos territorios de Sdo Luis.

RESULTADOS ALCANCADOS |INDICADORES DE RESULTADOS

Fortalecido os 05 eixos das Ag¢des |04 Campanhas de Sensibilizagao:

Estratégicas do Programa de|(Carnaval): “CAIA NA FOLIA SEM TRABALHO INFANTIL — 3 edi¢do”

Erradicacdo do Trabalho Infantil. | (12 de junho) — AGORA MAIS DO QUE NUNCA TODOS CONTRA O TRABALHO INFANTIL

(12 de outubro) — Trabalho Infantil ndo ¢é brincadeira

(02 de novembro) — Combate ao Trabalho Infantil nos Cemitérios,

Realizagdo de 05 Rodas de Conversa nos CREAS para abertura do calendario de agdes 2020, pela
CAMPANHA: CAIA NA FOLIA SEM TRABALHO INFANTIL - 3 edi¢ao”

Participacdo em parceria com a PRF das acdes do Programa RODOVIAS, contra a exploragdo sexual de C/A
nos 12 km da BR 135;
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Reunides com barraqueiros e vendedores ambulantes que autuardo na passarela do samba durante o Carnaval
2020

Realizado todos os PASSOS do SELO ESTADUAL: Municipio sem Trabalho Infantil — com preenchimento
sistematico no SIMPETI,

Realizada triagem de acompanhamento a casos identificados de Trabalho Infantil junto: CAD UNICO, PAEFTI,
PAIF, Abordagem Social e Inclusdo Socio Produtiva

Realizado devolutiva por Oficio aos acompanhamentos casos identificados de Trabalho Infantil para MPT,
SRT e PGM

Divulgado em radios, jornais locais e redes sociais as a¢des realizadas pela SEMCAS em prol da erradicagéo
do T.I., mesmo no periodo da PANDEMIA pelo COVID 19

Realizado palestras, através de LIVES a profissionais diversos, conscientizando-os para os maleficios da
situag@o de Trabalho Infantil (educadores sociais, ACS e concessionarios de cemitérios de Sao Luis;
Ministrado capacitacdo para Professores da Rede Publica Municipal de Ensino (através da Plataforma
GOOGLE MEET) conscientizando-os para os maleficios da situagdo de Trabalho Infantil e as diversas formas
do mesmo;

Participacdo em Capacitagcdo / Cursos / Semindrios em TEMAS DIVERSOS, através de LIVES durante o
periodo de PANDEMIA pelo COVID 19;

Destinagdo de SELO MUNICIPAL: TRABALHO INFANTIL — Aqui Nao! Totalizando a capacitacdo e
afixamento dos SELOS em: Tulhas, Coroadinho, Feirinha Sdo Luis, Cohab, Jodo Paulo. Anil. Sdo Francisco,
Vila Embratel, Jodo Paulo e Central

Realizagdo de LIVES proprias pelo CANAL do MPT no YOU TUBE, incluindo a peg¢a com os
CONTADORES DE HISTIBLIOTECA PUBLICA DE SAO LUIS;

EIXOS ESTRATEGICOS

Informacdo e mobilizagdo para
divulgacdo das acdes AEPETI

Realizadas reunides do COMIPETI de forma ininterrupta (inclusive no periodo de PANDEMIA) para
definicdo de estratégias de monitoramento das situacdes de Trabalho Infantil em Sdo Luis;
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Realizada parceria com 6rgdos do COMIPETI, para realizagdo de calendario de agdes durante o periodo de
todas as 04 Campanhas realizadas em 2020;

LIVE e Capacitagcao com Professores da Rede Publica Municipal de Ensino

Capacitagdo com os educadores sociais da Abordagem Social

Monitoramento das a¢des que
visem a erradicacdo do Trabalho
Infantil

Realizada reunido com CEREST, SEMAPA e SRT com a rede de proteg@o para consulta publica referente ao
Monitoramento do Trabalho Infantil;

Realizado monitoramento dos casos identificados que requerem acompanhamento (CADUnico, PAEFI, PAIF,
SCFV, Abordagem Social);

Divulgado em radios, jornais locais e redes sociais as agdes realizadas nas 04 Campanhas de Sensibilizagdo
sobre o combate ao Trabalho Infantil;

Gestao das AEPETI

Encaminhado Oficios resposta ao MPT, SRT ¢ CGM sobre os casos encaminhados 8 SEMCAS;
Alimentado e atualizado o SIMPETI,

Protecdo Social

68 de criancas e adolescentes identificadas no Trabalho Infantil cadastradas no CADUNICO;

196 de criangas e adolescentes do Cadunico em situa¢do de Trabalho Infantil com freqii€ncia no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

15 de familias com criangas e adolescentes identificadas em situag¢do de Trabalho Infantil inseridas em agoes
de Inclusdo Produtiva

196 de familias com criangas e adolescentes em situacao de trabalho Infantil acompanhadas pelo PAIF
Realizado reunides/oficinas de sensibilizagdo e blitz informativas a ptblicos-alvo, a exemplo da continuidade
de blitz na Feira da Cidade, em parceria com a SRT, SEMAPA e Conselho Tutelar da area;

Realizado reunido com o colegiado dos 10 Conselhos Tutelares de Sdo Luis, para apresentacdo da
Coordenacdo e articulagdo acdes conjuntas para o enfrentamento ao Trabalho Infantil.

Defesa e Responsabilizagdo

Elaborado TAC com a SRT (ntcleo de fiscaliza¢do) para encaminhamento de adolescentes identificados pela
Coordenacdo de Abordagem Social ao Programa JOVEM APRENDIZ
Elaborado parceria com o MPT para realizacdo de Audiéncia Publica Municipal sobre Trabalho Infantil
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RESULTADOS ALCANCADOS |INDICADORES DE RESULTADOS

Apresentagdo de proposta aos Conselhos Tutelares, quanto a necessidade de devolutivas dos casos
identificados em Sao Luis.

PROJETO / | FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
ATIVIDADE
2113 - Servico de | Acolher em diferentes tipos de equipamentos (Casa Lar, | Meta PPA — 355 Meta 1.206 alcangadalé.
Acolhimento Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva, Abrigo (340% acima da Meta Prevista)
Institucional. Institucional e Republica), familias e/ou individuos com

vinculos familiares rompidos ou fragilizados,

garantindo protecdo integral e restabelecimento de

vinculos familiares e/ou sociais.

RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

Garantida a protecdo integral aos | 1.206 pessoas acolhidas nas Unidades de Acolhimento Institucional: (21717 pessoas na Execugdo
acolhidos na perspectiva da garantia de | Direta e 989 na Rede Parceira).

direitos; Execugdo Direta — 217

Assegurado 0 acompanhamento | Casa Acolher e Amar: 23 criangas;

necessario aos acolhidos e seus | Abrigo Luz e Vida: 12 adolescentes acolhidos;

16. A meta instituida para esse Servi¢o considera a capacidade instalada para acolher diferentes publicos simultaneamente, entretanto, o acolhimento
¢ excepcional e temporario, dai uma meta alcangada acima do previsto, 1.206 pessoas acolhidas no exercicio.

17 Do total de acolhidos na execugdo direta, 17 pessoas na condicao de Migrantes/Refugiados Venezuelanos, foram acolhidos no Abrigo para
Pessoas em Situacdo de Rua de forma emergencial, pois se encontravam em situagdo de rua, entre estes tivemos acolhidos (criangas, adolescentes,

mulheres e um homem adulto, além destes foram acolhidos também mais 12 Venezuelanos, 03 Peruanos, 02 Argentinos, 01 Uruguaio, 04
Mexicanos e 01 Haitiano.
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familiares, com vistas a superagdo da
situagdo da violacdo de direitos.

Possibilitado aos acolhidos e familiares o
acesso ao0s demais servicos
socioassistenciais e a outras politicas
publicas.

Fortalecidos e/ou resgatados os vinculos
familiares e comunitarios e possibilitada a
reinsercao familiar;

Qualificada a oferta do servico com
adocdo de estratégias diversas (formagdo
continuada dos profissionais, avaliacdo
com a participagdo dos usudrios e
organizacdo documental das unidades).

Residéncia Inclusiva: 10 pessoas com deficiéncia acolhidas;

Casa de Acolhida Temporaria: 44 pessoas adultas ou familias acolhidas;

Unidade de Acolhimento para Pessoas em Situagdo de Rua: 128 pessoas.

Execugdo Indireta — 989 acolhidos (Rede Parceira);

Lar Calabria: 367 (139 criangas e 228 adolescentes);

Grupo Solidariedade é Vida: 622 (276 criangas, 41 adolescentes, 47 jovens, 231 pessoas adultas e 27
pessoas idosas);

2.268 atendimentos individualizados as pessoas acolhidas e 235 a familiares por equipe
multidisciplinar: assistente social (699), psicélogos (505), fisioterapeutas (174), terapeutas
ocupacionais (180), pedagogos (334), Coordenacdo (267); orientador social (244) e fonoaudidlogos
(100);

1.792 atendimentos grupais as pessoas acolhidas e 66 aos familiares por equipe multidisciplinar:
assistente social (126), psicologos (116), terapeutas ocupacionais (55), pedagogos (985),
Coordenacdo (87); orientador social (450);

172 atendimentos multiprofissionais realizados aos acolhidos e seus familiares;

227 atividades de lazer, passeios, datas comemorativas oferecidas aos acolhidos no Servico de
Acolhimento e 190 acolhidos participando nestas atividades;

44 Planos Individuais de Atendimento — PIA elaborados e 53 PIAS atualizados;

62 visitas institucionais realizadas;

29 acolhidos inseridos na rede de educagao;

200 acolhidos e familiares encaminhados e atendidos pela rede de satde;

69 acolhidos e familiares encaminhados para o Programa Minha Casa Minha Vida, através da
SEMURH;

02 pessoas/familias encaminhadas para atividades geradoras de renda;

04 acolhidos/familias em cursos de formagao profissional;

04 acolhidos no Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos;

35 acolhidos e familias inseridas no Cadastro Unico;
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3.479 pessoas encaminhadas para recebimento de Beneficios Eventuais: 27 Auxilios Viagem
(Recambios); 23 Auxilios Moradia; 3.42618 Auxilios Alimentacdo; 03 Auxilios Funeral, dentre
outros.

30 visitas domiciliares realizadas;

44 pessoas acolhidas com vinculos familiares ¢ comunitarios restabelecidos e 29 familias
acompanhadas;

27 pessoas recambiadas a sua cidade de origem;

42 pessoas acolhidos contra referenciadas / encaminhadas aos CREAS e CRAS  para
acompanhamento po6s desacolhimento;

10 familias, com criangas e adolescentes acolhidas, contra referenciadas/encaminhadas aos CREAS
e CRAS.

51 profissionais participantes em cada evento/capacitacdo realizada — Presencial ou On line;

15 pessoas desligadas do servigo por superagdo da situagdo de violacdo de direitos;

06 pessoas desligadas em por conseguir sua autonomia financeira;

26 pessoas foram reinseridas nas suas familias;

27 pessoas retornaram a sua cidade de origem com apoio da SEMCAS (Recambio);

140 rodas de conversas realizadas junto aos acolhidos com vistas a avaliagdo dos Servigos de
Acolhimento;

04 unidades de acolhimento de execucdo direta com Regimento Interno elaborado/revisado: Casa
Acolher e Amar, Abrigo Luz e Vida, Residéncia Inclusiva e Casa de Acolhida Temporaria.19

18 Ressalta-se que as Institui¢des Lar Calabria e Solidariedade ¢ Vida sdo Organizagdes da Sociedade Civil que executam o Servigo de
Acolhimento, através de Termo de Colaboracdo com a SEMCAS, o que configura como pertencente & Rede Parceira da SEMCAS, e que o
quantitativo apresentado de auxilio alimentacdo (cestas basicas) sdo altos por estes receberem um nimero significativo de doagdes, sobretudo, o

Grupo Solidariedade ¢ Vida.

19 Todas as unidades de execucao direta contam com seus Regimentos Internos.

84



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO - SEPLAN

02 unidades de acolhimento: Casa Acolher ¢ Amar (criangas) ¢ Abrigo Luz e Vida (adolescentes)
com Propostas Politica Pedagogica elaboradas e implementadas.

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
— Servigo de Acolhimento em | Inserir em familia acolhedora, criangas e adolescentes | 40 criancas e | 02 acolhidos (01 crianga e
Familia Acolhedora. afastados temporariamente da familia de origem por | adolescentes20 acolhidas | 01 adolescentes)

medida de protecdo, favorecendo o direito a | em Familia Acolhedora.
convivéncia familiar e comunitaria até que seja
possivel o retorno a familia de origem, ou na sua
impossibilidade, o encaminhamento para adogdo.

RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

Assegurado o acolhimento de | 01 crianga e 01 adolescente acompanhados sistematicamente pela equipe técnica do Servigo através de:
criancas e adolescentes em familia | 27 atendimentos psicossociais realizados presencialmente, 22 atendimentos realizados por telefone e 34
acolhedora com acompanhamento | visitas domiciliares;

psicossocial sistematico  aos | 04 estudos de caso com a Superintendéncia de Alta Complexidade, Coordenagdo de Acolhimento e Rede
acolhidos e as familias acolhedoras | Parceira;

preparando-as para lidar com as | 02 estudos de caso com a Coordenagdo de Acolhimento.

situacdes apresentadas no processo de | 34 visitas domiciliares;

acolhimento. 09 rodas de conversa realizadas com os membros das familias acolhedoras;

05 familias que se mantém cadastradas no Servi¢o, acompanhadas.

20 O acolhimento de criangas e adolescentes para este Servico estd vinculado a decisdo judicial. Desta forma a SEMCAS devera ter a capacidade
para acolher 40 criangas/adolescentes nesta modalidade de acolhimento, porém a execucdo da meta depende da decisdo do juiz competente em
determinar o acolhimento nesta modalidade.
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Garantida a mediacdo das relacdes
entre as familias acolhedoras e
acolhido/as.

Possibilitada as Familias Acolhedoras
a manutencdo das necessidades
materiais das criancgas e adolescentes
acolhidos.

Favorecido o resgate dos vinculos
familiares e a superagdo da situagdo
de violacao de direitos da crianca e/ou
adolescente.

Assegurada  a
acompanhamento  de
Autonomia.

construcao e
Plano de

Articulada a Rede Socioassistencial e
das demais Politicas Publicas para
tratar as demandas dos acolhidos/as,
Familias Acolhedoras ¢ familias de
origem/extensa.

100% de Familias Acolhedoras com subsidios financeiros concedidos com apoio do CMDCA, com
recursos do FMDCA.

04 cestas basicas solicitadas e entregues para as familias durante o periodo de lockdown;

01 adolescente reinserido na familia de origem no Municipio de Iracemapolis/SP.

01 encaminhamento destinado ao CREAS e 01 encaminhamento destinado CRAS do Municipio de
Iracemapolis/SP para acompanhamento da familia.

02 encaminhamentos para 0 CRAS/ Bequimao ¢ CRAS da area Itaqui Bacanga.

02 encaminhamentos para 0 CREAS/ Bequimao e CREAS da area Itaqui Bacanga;

20 atendimentos psicossociais realizados presencialmente e 12 atendimentos psicossociais realizados por
telefone.

01 jovem acompanhada no pds-acolhimento em plano de fortalecimento da autonomia. Apds articulagao
com a Secretaria Municipal de Urbanismo e Habitacdo o jovem foi contemplado com um imdvel através
do Programa Minha Casa Minha Vida.

01 adolescente acompanhado no pds-acolhimento em plano de fortalecimento da autonomia;

01 encaminhamento para o Projeto Acolhimento Institucional e Familiar: qualificar e fortalecer a
autonomia, convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes.

Articulagdo com as Defensorias Publicas do Maranhdo e do Distrito Federal na A¢do de Paternidade na
perspectiva de confirmacao através de teste de DNA;

Realizada visita com o Conselho Tutelar da Area Cohab/Cohatrac as Familias Acolhedoras.

27 visitas institucionais ( Escola Padre Newton; Conselho Tutelar Area Itaqui Bacanga; 1* Vara da
Infancia e Juventude; Conselho Tutelar da Area Cidade Operaria; CRAS Bacanga; Defensoria Publica do
Estado do Maranhao; 37* Promotoria da Infancia e Juventude; Secretaria de Habitagdo; CRAS/ Centro;
CRAS/ Bequimao; CRAS da area Itaqui Bacanga; CREAS da area Itaqui Bacanga; CREAS Centro;
Conselho Tutelar area Cohab/Cohatrac; 1* Vara da Infancia e Juventude).
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PROJETO / ATIVIDADE | FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
— Servigo de Protecdo Social | Promover apoio e prote¢do a populacdo atingida por | 450 pessoas atendidas.21 433 pessoas atendidas.

em Situacdes de Calamidade | emergéncias e calamidade publica, ofertando (96% da meta prevista).
Publica e Emergéncia. alojamentos provisorios, atengdes e provisdes

materiais ou em pecunia, conforme as necessidades
detectadas, cabendo ainda realizar articulagdes ¢
participagdes em acgdes conjuntas de carater
intersetorial para minimizacao dos danos ocasionados
pela situagdo.

| RESULTADOS ALCANCADOS | INDICADORES DE RESULTADOS

21 Para a execucdo dessa A¢do, ha necessidade de Publicagdo de Decreto Municipal declarando estado de emergéncia e/ou calamidade publica.
Em 2020 em razdo da Pandemia provocada pelo Corona Virus — COVID19, seguindo o exemplo dos demais entes federados, o Chefe do Poder
Executivo decretou Estado de Calamidade Publica no &mbito do Municipio de Sao Luis através do Decreto n°® 54.936, de 23 de marco de 2020.
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Garantida a protegdo integral as pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social, sobretudo
com vivencia de situacdo de rua, visando a
seguranca e prevengdo do contagio pelo
Corona Virus — COVID 19;

Assegurado o acompanhamento necessario
aos acolhidos, bem como, o acesso a rede
socioassistencial e das demais politicas
publicas;

Possibilitado a aquisi¢do da autonomia dos
acolhidos.

Favorecido o fortalecimento e/ou resgate dos
vinculos familiares e comunitarios;

Possibilitado a  sociabilidade e 0
fortalecimento de vinculos comunitarios.

Implantadas 02 unidades de acolhimento provisorio para acolher preferencialmente pessoas em
situa¢do de rua:

Unidade Casteldo22 (372 acolhidos)

Unidade Combonianos (61 acolhidos)

1.368 atendimentos individualizados as pessoas acolhidas e 130 a familiares por equipe
multidisciplinar: servigo social (669), psicologia (592), enfermagem (198), Coordenagdo (139);
76 atendimentos grupais as pessoas acolhidas: servico social (16), psicologia (18), Coordenagdo
(42);

98 atendimentos multiprofissionais realizados junto aos acolhidos e 70 junto aos familiares;

433 acolhidos e familiares encaminhados e atendidos pela rede de satde;

63 acolhidos e familiares encaminhados para o Programa Minha Casa Minha Vida, através da
SEMURH.

104 acolhidos e familias inseridas no Cadastro Unico.

31 acolhidos contra referenciados/encaminhadas aos CREAS e CRAS;

129 pessoas encaminhadas para recebimento de Beneficios Eventuais:

91 recebendo Auxilio Alimentagao.

26 inseridos no beneficio Auxilio Moradia.

01 pessoa/familia encaminhada para atividade geradora de renda;

01 acolhido/familia em curso de formacéo profissional;

80 pessoas acolhidas com vinculos familiares e comunitarios restabelecidos;

74 familias acompanhadas;

11 pessoas acolhidas recambiadas a sua cidade de origem.

45 atividades de lazer, datas comemorativas oferecidas aos acolhidos dentro das Unidades de
Acolhimento, devido aos Protocolos de Prevengao a COVID 19.

404 acolhidos participantes nestas atividades.

22 As atividades do Casteldo foram encerradas no dia 31 de Julho de 2020.
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Qualificada a oferta do servico com a | 06 atividades realizadas com voluntariado e 06 atividades realizadas com parcerias no interior das

formagdo continuada dos profissionais, | unidades de acolhimento provisorio;

avaliagdo do servico com a participacdo dos | 45 profissionais participantes em eventos/capacita¢des realizadas — Presencial ou On line.

usuarios. 30 rodas de conversas realizadas junto aos acolhidos com vistas a avaliagdo dos Servigos de
Acolhimento.

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA

2116 — Constru¢do, Reforma, | Construgdo, Reforma, Equipamento e Material | 01 equipamento | Meta ndo executada por

Equipamento e Material | Permanente para as Unidades de Atendimento | construido/reformado e | Indisponibilidade Financeira.

Permanente para as Unidades de | da PSE. equipado.

Atendimento da PSE.
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AVANCOS IDENTIFICADOS

Inicio da implementagdo do processo de avaliagdo dos servigos pelos usuarios com base no “Plano
Municipal de Avaliagdo pelos/as usuarios/as da Politica de Assisténcia Social”;

Utilizac¢do do Prontuario Eletronico como ferramenta de registro, o que viabilizou a atualizagédo de
dados de forma continua e sistematica;

Recomposigdo das equipes de referéncias dos servigos de Prote¢do Social Especial com pessoal
efetivo (assistente social, psicologos e advogados) potencializando os servigos dessas unidades
com consequente melhoria no atendimento a populagao;

Maior uso das ferramentas tecnoldgicas durante a pandemia, abrindo um leque para inovag¢des no
que tange ao uso de novas ferramentas para o desenvolvimento das agdes, possibilitando o
acompanhamento das familias durante a Pandemia do COVID 19;

Desenvolvimento de habilidades dos profissionais para atendimentos remotos e condi¢des para
prestacdo de atendimento nesse formato: aparelhos celulares, créditos e acesso a internet de boa
qualidade;

Utilizagdo das plataformas digitais para gestdo das agdes e servigos, possibilitando reunides on-
line com secretarios e equipes técnicas;

Encaminhamento de documentos para a Justica em meio digital, garantindo praticidade e agilidade
no envio, bem como, economia de papel;

Realizagdo de agdes articuladas entre instituigdes publicas, 6rgdos ndao governamentais e
empresariado local com vistas ao enfrentamento da Pandemia, sobretudo, junto a populacdo
atendida pela Politica de Assisténcia Social;

Acompanhamento aos usuarios e familias através de atividades remotas (grupo de WhatsApp e
tele atendimento) durante a suspensdo de atividades presenciais em virtude do isolamento social
decorrente do COVID 19;

Implantagdo de um Centro de Referéncia para Refugiados e Imigrantes;

Fortalecimento de parcerias entre 6rgdos municipais, estaduais, empresariado local e organizagdes
da sociedade civil na realizagdo de agoes de enfretamento a Pandemia;

Alinhamento com as Equipes Técnicas do Abrigo Institucional, Centros POP’s, CRAS e CREAS
para estudos de casos.

Elaborado Acordo de Cooperacdo Técnica com a Superintendéncia Regional de Trabalho (nucleo
de fiscalizacdo) para encaminhamento de adolescentes identificados pela Coordenacdo de
Abordagem Social ao Programa JOVEM APRENDIZ;

Construido parceria com o Ministério Publico do Trabalho para realizacdo de Audiéncia Publica
Municipal sobre Trabalho Infantil;

Reformulagao do Comité do PETI com a Inclusdao da OAB / TRT / MPT;

Instituicdo do SELO ESTADUAL: Municipio sem Trabalho Infantil, o que favoreceu o
fortalecimento das a¢des nos 05 Eixos das AEPETI da SEMCAS um trabalho sincronizado com
varios 0rgdo, objetivando boa colocagdo na Premiacao.

Ampliagdo de servicos de acolhimento institucional na modalidade de instituicdo de longa
permanéncia para pessoas idosas;

Implanta¢do da Unidade de Acolhimento — Elisangela Cardoso — para Mulheres em Situagdo de
Rua em parceria com o Instituto SOLIS, com capacidade para acolher 25 mulheres.

Ampliacdo do servigo de Acolhimento na modalidade Republica, através de Termo de
Colaborag@o com Instituto SOLIS, para acolhimento de Jovens;
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Renovacdo do Termo de Colaboragdo com o Grupo Solidariedade ¢ Vida, para execugdo do
Servico de Acolhimento Institucional para dois tipos de publico: Criangas/Adolescentes e
Adultos/Familias.

ELEMENTOS DIFICULTADORES

Nao execucdo das agdes planejadas para 2020 na sua totalidade, em razéo da pandemia;
Fragilidade no acompanhamento familiar, tendo em vista que o formato utilizado no periodo de
isolamento social ndo possibilita identificar as alteragdes positivas/negativas que interferem no
fortalecimento das fungdes protetivas da familia, bem como, cumprimento das metas consensuadas
nos Planos Individuais de Atendimento;

Nao adesdo/disponibilidade de todos os técnicos, em particular dos CREAS, para desempenhar
algumas acdes no periodo de isolamento social, tais como: entrega de cestas e kits, visitas
domiciliares em carater de urgéncia, inclusdo em escala de Call Center;

Racionalidade na disponibilizacdo de veiculos a serem usados pelos CREAS para visitas de
urgéncia, entregas de cestas basicas e outras;

Insuficiéncia de créditos e aparelhos telefonicos em face da nova modalidade de atendimento as
familias;

O trabalho em sistema de home office sem as condigdes necessarias para o desenvolvimento deste,
em especial aqueles que demandam atendimentos virtuais;

Dificuldade em realizar visitas domiciliares devido ao alto indice de violéncia em alguns
territérios, assim como, area de abrangéncia extensa o que impacta no nao alcance a todas as
familias/usuarios, em especial na area do CREAS Cidade Operaria e CREAS Itaqui Bacanga;
Equipes reduzidas, sobretudo pelo afastamento de servidores considerados do grupo de risco ou
em razdo de adoecimento, o que acarretou sobrecarga de trabalho das Coordenagdes, que por vezes
tiveram que acumular a gestdo e a execugdo dos servigos e agoes;

Nao adesdo de algumas familias e socio educandos para o cumprimento de Medidas
Socioeducativas ou indisponibilidade de cartdo transporte para as familias acompanhadas;
Equipamentos da unidade obsoletos ndo adequados ao uso das novas ferramentas digitais;
(computadores ou notbooks sem cameras, telefones corporativos obsoletos para realizar contatos
com usudarios via WhatsApp;);

Redugdo das ofertas de oportunidades no ambito da escola (EJA oferecido somente no periodo
noturno, horario ndo adequado ao adolescente que cumpre MSE), profissionalizagdo e outros
servigos (SCFV) necessarios ao cumprimento das MSE, em decorréncia da Pandemia do COVID
19 e ainda existéncia de critérios de acesso em cursos incompativel com o nivel de escolaridade
dos adolescentes/jovens (em cumprimento de Medidas Socioeducativas) acompanhados, o que por
sua vez, fragiliza os objetivos do cumprimento da MSE;

O crescente aumento de casos de socio educandos que ndao podem circular no CREAS de
referéncia, sobrecarregando os espacos alternativos;

Dificuldades de acesso por auséncia de internet ou ndo utilizacdo das redes sociais com frequéncia
por algumas familias, o que dificultou o acesso as informagdes/orientagdes e acompanhamento
remoto e retorno dos usudrios acompanhados pelos servicos da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade;

Insuficiéncia de eletrodomésticos (Liquidificador, batedeira) nas Unidades que ofertam
alimentagdo — Centro Pops.
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Acolhimento de adolescentes oriundos de outros municipios ou em situagdo de ameaca de morte,
o que descaracteriza a natureza do servigo ofertado no campo da assisténcia social, assim como,
ndo garante o direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

Dificuldade na articulagdo de agdes com o Poder Judiciario (1* Vara da Infancia e Juventude e 38?
Promotoria da Infancia e Juventude) quanto aos estudos técnicos que serviriam de base para as
reavaliagdes quanto a situagdo dos acolhidos.

Acolhimentos realizados durante o periodo da pandemia sem a interveng@o do poder judiciario,
apenas pelo Conselho Tutelar ou Mandado de Busca e Apreensio;

Insuficiéncia de recursos materiais para o melhor desenvolvimento dos trabalhos nas unidades;
Pouco dominio e/ou falta de experiéncia com o servigco de acolhimento por parte de alguns
profissionais cedidos para apoiar as agdes no interior das unidades, sobretudos nas unidades
provisorias — Castelao e Cambonianos, assim como, numero insuficiente de pessoal para cobertura
das escalas do planto;

Suspensdo de alguns servigos estratégicos para a garantia de acesso dos usuarios a outros servigos
e politicas publicas, a exemplo dos 6rgdos competentes para emissdo de documentacao civil basica
e/ou emissdo de documentos para celebragdo de Termos de Cooperagdo com institui¢cdes da Rede
Privada;

Encaminhamento, pela satde, de usuarios visivelmente debilitados, sem identificacdo, auséncia de
relatorios, ou envio de relatorios inconsistentes;

A quantidade de solicitagdo de acolhimento superior ao numero de vagas ofertadas, sobretudo,
solicitagdes advindas do Ministério Publico.

ELEMENTOS FACILITADORES

Disponibilidade de alguns profissionais para execuc¢do das a¢des de enfrentamento a pandemia,
tais como: entrega de cestas e kits, visitas domiciliares em carater de urgéncia, inclusdo em escala
de Call Center;

Aquisicdo de insumos (kit de higiene pessoal, mascaras, cestas basicas dentre outros) via
parceria23 com instituicdes governamentais, ndo governamentais e empresariado local para os
usuarios da politica de assisténcia social;

Maior disponibilizagdo do Beneficio Eventual Auxilio Alimentacdo (Cestas Basicas) a serem
entregues para as familias acompanhadas e atendidas.

Dinamicidade e flexibilidade da equipe multiprofissional do servigo com elaboragao de estratégias
para minimizar os impactos da pandemia da COVID 19 no publico acompanhado pelo servico;
Reforgo das equipes técnicas dos servicos com a chegada de servidores/as efetivos/as, bem como,
e realizagdo de a contratacdo de Cuidadores Sociais e Auxiliares Operacionais via processo
seletivo simplificado para recompor as equipes, em face do afastamento de servidores do grupo de
risco;

Boa articulagdo com a rede de servicos de saiide mental, em especial com os CAPS Municipais,
CAPS AD Estadual e Consultério na Rua;

Parceria com o6rgdos que emitem documentacdo civil basica, assim como, com a Defensoria
Publica do Estado, que possibilitou o acesso dos usuarios da Politica de Assisténcia Social a
documentagao;

23 SEDES/SASAN, SESC — MA, UBER, Comunidades Terapéuticas, Embeleze.
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Parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES através da Secretaria
Adjunta de Seguranga Alimentar - SASAN que viabiliza o acesso didrio e gratuito a almoco e
jantar para 150 usuarios (as) do Centro Pop Centro e¢ 30 usudrios (as) do Centro Pop Cohab/Anil
em qualquer Restaurante Popular da Metropolitana de Sdo Luis, mediante apresentacdo de
carteirinha de identificagdo e ticket confeccionados pela SEDES/SASAN, além das atividades de
educacdo alimentar e nutricional (oficinas e rodas de conversa);

Parceria com a Secretaria Municipal de Habitagdo e Urbanismo na viabilizacdo de acesso dos
usudarios em situacdo de rua ao PMCMYV;

Disponibilidade, compromisso e responsabilidade da Gestdo, Superintendéncias e Coordenagdes
na estrutura¢do de Servigos Provisorios de Acolhimento Institucional em fungdo do Estado de
Calamidade Publica casado pelo COVID-19;

Disponibilizacao de veiculos para suprir as demandas dos usuarios acolhidos;

Agilidade na reposicao de materiais solicitados para o andamento das atividades nas unidades,
Aquisicao de materiais de protecdo individual, em tempo habil, para garantia da seguranca dos
profissionais, sobretudo no atendimento nos servigos de acolhimento, dada a especificidade do
servigo e do publico;

Agilidade na realizacdo dos processos licitatorios para aquisigdo de EPI’s adequados e em
quantidade suficiente para todos os Servigos de Acolhimento;

Disponibilizacdo dos Operacionais de Servigos Gerais da Clasi pela Secretaria Municipal de
Educacao para apoiar na limpeza das unidades de acolhimento provisorio;

Estruturacao de espago apropriado para cumprimento da quarentena e/ou para acolher pessoas
oriundas das unidades de satude;

Ampliacdo do nimero de aparelhos corporativos, créditos e pacote de internet, para garantir a
articulagdo com a rede via remota, bem como, acompanhamento e contato com familiares dos
acolhidos.

SINTESE DA AVALIATIVA DO PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
IMPORTANCIA DO PROGRAMA

Esse Programa se faz necessario, dada as recorrentes praticas e situagdes violadoras de direitos
enfrentadas pelas pessoas no interior das suas familias ou na comunidade.

Através deste Programa foi possivel estruturar um conjunto de a¢des previstas no escopo da
politica de assisténcia social, com o objetivo de garantir a prote¢do social pela via do
acompanhamento psicologico, social e juridico, sistematico a essas familias e individuos, além de
contribuir para a preven¢ao da ruptura de vinculos, para a reconstrucdo de lagos afetivos familiares
e comunitarios e para o rompimento do ciclo da violéncia,.

No pico da pandemia, esse Programa foi de fundamental importancia para viabilizar a¢des de apoio
aos segmentos populacionais mais vulnerabilizados, e consequentemente expostos a maior risco
de contaminacdo pelo virus da Covid 19, a exemplo da populagdo em situagdo de rua, para a qual,
foram viabilizadas duas unidades provisorias de acolhimento e demais condi¢des para o
enfrentamento da pandemia através do Servigo de Protecdo Social em Situacoes de Calamidade
Publica e Emergéncia que objetiva “promover apoio e protecdo a populacdo atingida por
emergéncias e calamidade publica, ofertando alojamentos provisorios, atencdes e provisoes
materiais ou em pecunia, conforme as necessidades detectadas, cabendo ainda realizar articulacdes
e participagdes em agdes conjuntas de carater intersetorial para minimiza¢do dos danos
ocasionados pela situacdo”.
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Este Programa favoreceu o recebimento de recursos extras do governo federal, bem como, sua
devida aplicacdo, sem alteragdes no desenho do Plano Plurianual.

RESULTADO ESPERADO

Pela via deste Programa, ¢ esperado que suas a¢des contribuam para o fortalecimento e/ou o
resgate dos vinculos familiares e comunitarios; que a interven¢do das equipes através do
acompanhamento continuo e sistematico junto as familias e individuos com direitos violados ou
rompimento de vinculos, amplie a capacidade protetiva das familias, favorega a superagdo, a
prevengdo e ndo reincidéncia das situagdes de violagdo de direitos no contexto familiar e
comunitario, incluindo-as no sistema de protecdo socioassistencial e nas demais politicas publicas,
conforme necessidade. Com as agdes ofertadas no campo da protegdo social especial de alta
complexidade, espera-se garantir protecdo integral as pessoas com fragilidade de vinculos ou
rompimento destes, possibilitando a reconstrug@o de lagos afetivos e comunitarios, favorecendo a
autonomia com vistas a construgdo/reconstrucao de novos projetos de vida.

RESULTADO OBITIDO

O Programa atendeu aos objetivos previstos, a medida que, as acdes que o compdem, alcancaram
entre 94% a 340% das metas previstas, salvo o Servigo de Abordagem e Familia Acolhedora. Por
este Programa 368 (92%) familias com vivencia de viola¢do de diretos foram acompanhadas,
orientadas e encaminhadas para rede de servigo conforme suas demandas; 207 (94%)
adolescentes e jovens em cumprimento de Medida Socioeducativa em meio Aberto foram
acompanhados por equipe multidisciplinar e tiveram acesso a rede de servigos socioassistenciais
e das demais politicas publicas, incluindo seus familiares e/ou responsaveis; além de munir o juizo
competente de informagdes subsidiarias para tomada de decisdes quanto & medida imputada ao
adolescente/jovem; 184 pessoas foram atendidas e acompanhadas pelo Servico Especializado para
pessoas com deficiéncia e idosas ofertado nos Centros de Referencia de Assisténcia Social ¢ em
Centro Dia adulto e Centro Dia Infantil, servico que tem contribuido para o desenvolvimento da
autonomia e melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, em
particular suas/seus cuidadoras/es, diminuindo a carga de estresse destes decorrente do cuidado
continuo dispensado a estas pessoas; 958 (240%) pessoas em situagdo de rua foram atendidas nas
suas necessidades basicas de alimentagdo, higiene, acesso & documentagdo civil basica e
encaminhados a rede de servigos de outras politicas publicas, em particular a politica de saude,
considerando o envolvimento da maioria dessa populagdo com o uso de substancias psicoativas.
Pelo Servigo de Abordagem Social, foram abordadas 260 pessoas (43% da meta prevista) em
situacdo de rua, com numero de abordagens (1.850) junto aqueles que estavam nas rua durante o
pico da pandemia COVID 19, indicando um esfor¢o continuo da equipe em garantir uma
intervenc¢do qualificada junto a esses sujeitos na perspectiva de garantir prote¢ao e condi¢des para
o enfrentamento da pandemia. Para tanto foram estruturadas 02 unidades de acolhimento
provisorio que acolheu no periodo critico de circulagdo do virus e isolamento social, 433 pessoas
através do Servico de Protecdo Social em Situa¢des de Calamidade Publica. Ainda no campo da
Protec@o Social Especial de Alta Complexidade foram acolhidos 01 crianga e 01 adolescentes em
Familia Acolhedora, sendo garantido a estas familias subsidio financeiro para a garantia das
necessiades basicas dos acolhidos; e 1.206 (340% acima da Meta Prevista) pessoas, entre
criangas, adolescentes, pessoas adultas ¢ idosas — foram acolhidas no servigo de acolhimento
institucional de execugdo direta e na rede parceira.
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Ao lado disso foram fortalecidas as acOes afirmativas de defesa de direitos de criancas,

adolescentes, mulheres, pessoas com deficiéncia e idosas, através da mobilizacdo, sensibilizagao
e participagd@o nas acdes de enfretamento as violagdes de direitos desses sujeitos.
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AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

INDICADORES PREVISTOS

INDICADORES ALVANCADOS

100% das familias com crianca e adolescente em
servico de acolhimento, acompanhadas.

Esse indicador foi atingido, considerando que todas as familias com criangas ¢ adolescentes
foram acompanhadas, seja pela equipe do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a familias
e individuos — PAEFI, seja pela equipe do proprio servigo de acolhimento.

N° de Familias e individuos acompanhados.
(400)

Este indicador representa meta prevista no PPA para o servico de Protegdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI no exercicio de 2019. Entretanto a equipe
acompanhou 368 familias/individuos (alcangando 92% da meta prevista) através de intervengdes
multiprofissionais, que possibilitaram o apoio devido ao enfrentamento da situagdo de violagao
de direitos, visto que neste nivel de protecdo, as demandas se configuram pela fragilidade dos
vinculos e violacdo de direitos.

N° de Familias e individuos acolhidos em
acolhimento institucional (460)

Este indicador proposto no PPA para o exercicio de 2020, foi superado em 162% da meta
prevista. O nimero de acolhidos neste servico foi 1.206 alcangada24 entre criangas,
adolescentes, familias, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia. O nimero de pessoas acolhidas
muito além da meta prevista pode ser um indicativo de aumento dos conflitos familiares que
resultam na fragilidade/rompimento dos vinculos familiares e comunitarios, ou ainda, a auséncia
de servigos, sobretudo de satide nos municipios, o que leva a certa rotatividade de pessoas de
outros municipios circulando nesta capital, conforme dados informados de duas unidades que
compdem a rede parceira, que presta esse servico a populagao que convive com o virus do HIV,
com alto niimero de acolhidos.

24. A meta instituida para esse Servigo considera a capacidade instalada para acolher diferentes publicos simultaneamente, entretanto, o
acolhimento ¢ excepcional e temporario, dai uma meta alcangada acima do previsto, 1.206 pessoas acolhidas no exercicio.
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indice de Desenvolvimento dos CREAS
IDCREAS (4)25

O Indice de Desenvolvimento do CREAS — IDCREAS ¢é um dos indicadores utilizado pelo
Ministério de Desenvolvimento Social, para mensurar a qualidade da oferta das agdes que
compdem o Programa de Prote¢do Social Especial. S3o avaliadas as dimensdes de Estrutura
Fisica, Recursos Humanos, Servigos e Beneficios, onde sdo atribuidos niveis que variam de 01
a 05. O nivel 1 e 2 representam situagdes Insuficientes; o nivel 3 situacdo Regular, nivel 4
situag@o Suficiente e o 5 situagdo Superior.

O Indice previsto no PPA para o exercicio 2020, foi o nivel 4, que indica o patamar
SUFICIENTE na oferta dos servigos. O tultimo Indice apurado pelo Ministério da Cidadania é
de 2018, 3.40 que colocava o Municipio de Sao Luis na condigdo de IDCREAS Regular,
portanto, defasado. Uma das variaveis que impactava negativamente nesse Indice sio Recursos
Humanos, alterado depois da convocacdo do pessoal do concurso de 2018. Desta forma esse
IDCREAS REGULAR pode ndo expressar a realidade atual do Municipio.

familia acolhedora (40)

N° de crian¢as e adolescentes acolhidos em

Esta A¢ao tem uma meta no PPA de acolher 40 criangas em familia acolhedora, entretanto, esse
acolhimento estd condicionado as decisdes judiciais. Desta forma, somente 02
criangas/adolescentes foram acolhidas nesta modalidade.

Complexidade (Quantidade
habitantes/200.000).

Taxa de cobertura de Protecdao Especial de Média

de

Conforme as orientagdes da Politica de Assisténcia Social, os 05 CREAS implantados no
Municipio de Sao Luis/ MA garantem a taxa de cobertura no que se refere ao numero de
equipamentos necessarios para a populagao atual do Municipio. Entretanto o indice de violéncia,
que atinge, sobretudo, adolescentes e jovens, requer a amplia¢do das equipes para intervir nas
demandas que vem surgindo decorrente desse cenario.

25 O Indice de Desenvolvimento do CREAS — IDCREAS ¢é um dos indicadores utilizado pelo Ministério de Desenvolvimento Social, para
mensurar a qualidade da oferta das acdes que compdem o Programa de Protecdo Social Especial. Sdo avaliadas as dimensdes de Estrutura Fisica,
Recursos Humanos, Servicos e Beneficios, onde sdo atribuidos niveis que variam de 01 a 05, onde o nivel 1 e 2 representam situagdes
insuficientes, o nivel 3 situacdo regular, nivel 4 situacao suficiente e o 5 situacdo superior.
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| Percentual do or¢amento executado. | 95% (Noventa e cinco por cento)
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PROGRAMA 0243
Beneficios Socioassistenciais € Transferéncia de Renda.

OBIJETIVOS
Assegurar o acesso aos beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda, garantidos na
politica de assisténcia social a familias e individuos em situag¢@o de vulnerabilidade e risco.

IMPLEMENTACAO

A politica de assisténcia social prevé beneficios, programas e projetos, como acdes
complementares aos servigos. Desta forma este Programa agrega duas agdes de fundamental
importancia para as familias do Municipio de Sdo Luis, sobretudo para parcela da populagao pobre
ou vivendo em situacdo de extrema pobreza: Beneficios Socioassistenciais e Gestdo do Cadunico
e do Programa Bolsa Familia.

Este programa se viabilizou através da concessdo de beneficios eventuais - provisdes
suplementares e provisorias as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco nas situagdes de
vulnerabilidade temporaria, calamidade publica, nascimento e morte, previstos na Lei Organica de
Assisténcia Social — Lei n°® 8742/93 alterada pela Lei n® 12.435/11, na Lei Municipal n°
6.340/2018 que regula o Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de Sdo Luis e pela
atualizag@o continua dos dados do cadastro inico ¢ acompanhamento sistematico das situacdes
que podem implicar em bloqueios, suspensdo e cancelamento do beneficio das familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia — PBF.

Para dar conta dessa garantia do acesso ao beneficio pelas familias que estdo dentro do perfil, foi
fortalecida a parceria com as politicas de saude e educacdo, bem como, garantido o apoio
necessario para a execugdo das agdes de competéncia dessas politicas, além do investimento
intensivo na capacitagdo dos operadores do Sistema do Cadastro Unico e dos cadastradores para
o atendimento via Call Center e prestacdo de informagdes adequadas a populagdo quanto o acesso
ao auxilio emergencial do governo federal e auxilio renda de competéncia do Municipio de Sao
Luis.

Neste ano de 2020, com a situacdo de pandemia que expressou o acirramento das desigualdades
sociais — seja pelo desemprego em massa, seja pela historica exclusdo de segmentos sociais do
mercado — os beneficios no campo da assisténcia assumiram um papel relevante no enfrentamento
dos impactos causados pela COVID 19.

Acdes do Programa:

Ac¢ao 2384 — Beneficios Socioassistenciais.

A¢d0 2385 — Gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia.
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA

Acgdo 2384 — Beneficios | Garantir em situacdo de fragilidade pessoal e | 5.600 beneficios concedidos. | 12.611 Beneficios

Socioassistenciais. familiar acesso aos beneficios socioassistenciais Eventuais concedidos.
previstos na Politica de Assisténcia Social. (225%).

RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

Contribuido para o enfrentamento das
situagoes de vulnerabilidade e risco
social.

Possibilitado o acesso dos usuarios as
outras politicas publicas.

12.611 Beneficios concedidos, a saber:

Beneficio Eventual Alimentacdo: 4.930

Beneficio Eventual por Morte: 403

Prestado em Servigo (Normal —261; COVID — 131)

Prestado em pectinia (Normal — 06; COVID — 05)

Beneficio Eventual Moradia: 6.673

Beneficio Eventual Natalidade: 14

Beneficio Eventual por Vulnerabilidade: 400 Colchonete e 100 redes.

242 familias que recebiam Beneficio Eventual Moradia receberam seus imoveis do Programa Minha
casa, Minha Vida;

555 Relatorios de familias beneficiarias do Beneficio Eventual Moradia foram encaminhados ao
Programa Minha Casa, Minha Vida;

88 pessoas acessaram Carteira de Identidade e 17 acessaram a 2? via da Certiddo de Nascimento através
de parceria com os 6rgdos competentes.

| PROJETO / ATIVIDADE | FINALIDADE /PUBLICO ALVO | META PREVISTA/PPA | META EXECUTADA
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Acgd0 2385 — Gestao do Cadastro
Unico e do Programa Bolsa
Familia - PBF

pelos demais entes.

Favorecer o acesso das familias aos
Programas Sociais do Governo
Federal e outros implementados

Nao se Aplica Nao se Aplica

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Garantido o acesso aos beneficios eventuais e de Transferéncia de
Renda as familias que estejam nos critérios de acesso;

Garantida a concessdo ¢ permanéncia das familias no beneficio
da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE;

Melhoradas as taxas de acompanhamento de condicionalidades
na acompanhado o comportamento dos indices de atualizacio
cadastral das familias com perfil do CadUnico (renda per capita
meio-salario);

Identificado e cadastrado os Grupos Populacionais Tradicionais
Especificos, possibilitando acesso aos Programas Sociais;
Garantida as taxas de acompanhamento da Agenda Satde e
Freqiiéncia Escolar, com repercussio no Indice de Gestio
Descentralizada — IGD/PBF.

Qualificado as informagdes a populacao pela via da capacitagdo
sistematica dos cadastradores e técnicos que atuam no
cadastramento do publico do Cadastro Unico.

81.081 Familias / 240.418 individuos no PBF

162.565 Familias com Perfil Cad Unico inseridas no cadastro.

109.411 familias atualizadas no perfil do Cad Unico do total de 193.036;
68 familias pertencentes a Grupos Populacionais Tradicionais Especificos -
GPTE inseridas no Cad Unico;

16 familias com acompanhamento registrado no SICON;

19 recursos registrados no SICON;

621 reversdes de cancelamento;

188 desbloqueios realizados;

121.595 familias usufruindo da Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE;
Taxa de Atualizacdo Cadastral - Out./2020 — 0,80

Taxa de Atualizagdo Cadastral - Out./2019 — 0,82

Aumento das taxas dos indices de cumprimento de condicionalidades em relacdo
a0 ano anterior.

- Taxa de acompanhamento da Agenda da Saude — TAAS:

1° SEMESTRE/2019 = 0,43

OUTUBRO 2020 = 0.47

- Taxa de acompanhamento da frequéncia escolar — TAFE:

DEZ/2019 = 0,63

OUTUBRO 2020 = 0,73.

22 servidores capacitados em 03 capacitacdes realizadas nas unidades
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RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

43 servidores capacitados através da parceria com Estado.

Garantido as pessoas idosas (com idade igual ou superior a 60 | 178 Carteiras de Idoso emitidas;
anos, com renda individual igual ou inferior a 2 salarios minimos,
sem meios de comprovagdo de renda) o direito a gratuidade nas
passagens interestaduais

Apuradas 100% das denuncias recebidas sobre o PBF. 02 visitas realizadas para verificagdo dos indicios de irregularidades/omissoes
nas informacoes;
100% de dentincias recebidas apuradas.
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SINTESE DA AVALIATIVA DO PROGRAMA BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E
TRANSFERENCIA DE RENDA.

AVANCOS IDENTIFICADOS

Celeridade na concessao dos Beneficios Socioassistenciais.
Atividades e servicos prestados remotamente, frente a situagdo de Pandemia.

ELEMENTOS DIFICULTADORES

Escasso esclarecimento por parte dos usuarios acerca dos beneficios, incluindo o Auxilio
Emergencial, exigindo que os técnicos buscassem num curto espago de tempo informagdes — nem
sempre tdo acessivel — para garantir orientagdes precisas a populacio;

Dialogo entre as Politicas de Assisténcia Social, Educagcdo e Saude para execucdo de
acoes/estratégias, visando a melhoria nos indices do IGD;

Aumento significativo nos custos de urnas funerarias no periodo da pandemia, onerando de forma
significativa o contrato vigente, obrigando ao 6rgdo gestor a fazer aditivo de valor ao Contrato.

ELEMENTOS FACILITADORES

A capacitag@o das equipes para operacdo dos Sistemas nas Unidades;

Suspensdo do acompanhamento de condicionalidades, revisdo e averiguacdo, com repeticao dos
indices anteriores a pandemia.

Dialogo entre as Politicas de Assisténcia Social, Educacdo e Saude para execugdo de
acOes/estratégias, visando a melhoria nos indices do IGD;

RECOMENDACOES

Intensificacdo da divulgacdo das legislagdes e regulamentagdes dos beneficios eventuais, junto as
equipes ¢ a populagdo beneficiaria;

Reavaliacdo das responsabilidades assumidas pela Equatorial no Termo de Cooperagdo vigente;
Fortalecimento do processo de formagdo das equipes técnicas e operadores do cadastro inico, para
qualificar cada vez mais a base de dados e a inser¢do dos potenciais beneficiarios dos Programas
Sociais.

Fortalecimento do dialogo com a politica de satude e educacao potencializar os IGD/PBF.
RESULTADOS ESPERADOS

Assegurado o acesso aos beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda a populacdo que
se encontra dentro do perfil, portanto, o resultado esperado foi alcangado, considerando a capacidade
financeira do 6rgao.

IMPORTANCIA DO PROGRAMA
Este Programa ¢ importante a medida que organiza duas acdes de grande relevancia para o suporte

aos servigos socioassistenciais, cuja natureza nao se vincula a um determinado nivel de protegdo
Social — basica ou especial — sendo, portanto, transversal ao conjunto de servigos ofertados a
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populacdo, devendo, portanto ter sua visibilidade garantida dado o significativo volume de recursos
que sdo processados pelas duas agdes que o compode. Esta visibilidade garante também maior
controle destes recursos tanto no ambito da gestdo, quanto do 6rgdo de controle da politica de
assisténcia social — Conselho Municipal de Assisténcia Social.

RECOMENDACAO PARA O APRIMORAMENTO

Fortalecimento das parcerias com a politica de saude e educag@o, visto que o impacto do Programa
na vida das familias beneficiarias depende da agfo articulada entre assisténcia social, saude e
educagdo.

Continuidade do processo de capacitagdo continua de cadastradores ¢ operadores dos sistemas do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, para aprimorar a base de dados e consequentemente
emissdo de relatorios e realizagdo de diagnosticos a partir dos dados coletados e inseridos.
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AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E TRANSFERENCIA DE RENDA.

INDICADORES PREVISTOS

INDICADORES ALVANCADOS

Segundo Relatorio de Programa e Ac¢des do Ministério da Cidadania, até outubro de 2020 estavam
incluidos no Cadastro Unico para Programas Sociais 193.036 familias. Considerando que a estimativa
de familias com o perfil CADUNICO no Municipio de Sdo Luis sdo 114.360, essa meta ja esta superada
para além de 100%. Cabe registrar que essa estimativa de familias com perfil CADUNICO ¢ com base
no Censo 2010. Portanto, com base nesta estimativa, a inclusdo de familias no cadastro chegou a 169%
com perfil Cad Unico.

100% das familias inseridas no
CADUNICO
N° de Beneficios Socioassistenciais

concedidos. (5.600 beneficios).

Este indicador corresponde a meta prevista para o exercicio 2020, 5.600 Beneficios Socioassistenciais
(auxilio funeral, auxilio natalidade, cesta basica, beneficio eventual para moradia) concedidos.
Entretanto foram concedidos 12.611 Beneficios Eventuais, superando a meta prevista em 225%. Este
aumento se registra em virtude do crescente numero de familias recebendo Beneficio Eventual
alimentagdo, moradia e funeral em face das vulnerabilidades decorrente da pandemia.

N° de familias e individuos no Programa
Bolsa Familia

72.467

81.081 Familias/240.418 individuos recebendo o Beneficio do Programa Bolsa Familia até outubro de
2020, 11% a mais em relacdo ao ano de 2019. A populacdo cadastrada na condi¢do de pobreza e
extrema pobreza somam 170.467 familias, portanto esse niumero representa 47,5% das familias que se
encontram nessa condi¢do. Essa inser¢do no Programa ¢ de exclusiva competéncia do Governo Federal,
cabendo a0 Municipio inserir a atualizar o cadastro das familias com o perfil Cad Unico, e fazer a busca
ativa, sobretudo daquelas na condicao de pobreza e extrema pobreza, por se tratar do publico prioritario
do Programa de Transferéncia de Renda.

105




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO - SEPLAN

GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL/SUAS
Objetivos:

Fortalecer a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, qualificando as a¢des da politica
municipal de assisténcia social.

IMPLEMENTACAO

Neste Programa estdo previstas duas agdes estratégicas para a gestdo da politica de assisténcia social,
quais sejam: planejamento/vigilancia socioassistencial e Educagdo Permanente no SUAS, as quais
dao suporte a execucdo das agdes. A primeira por organizar o conjunto de servigos, beneficios,
programas e projetos socioassistenciais a serem ofertados a populacdo e a segunda por garantir o
aprimoramento das habilidades técnicas do quadro de trabalhadores para uma intervengao qualificada
e assertiva face as demandas apresentadas.

Para fortalecer a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, por esse Programa foram produzidos
diagnosticos, documentos normativos, relatorios, compéndios, dentre outros, que registram a
dinamica e o percurso historico de consolidagdo da Politica no Municipio de Sao Luis, além do
acompanhamento e orientagdes as organizagdes da Rede Socioassistencial Privada por via remota e
eventos realizados em plataformas digitais, cujo manuseio foi aprimorado pela via da implementagao
do Plano de Educacdo Permanente, que em meio a pandemia, exigiu da equipe apropriacdo das
ferramentas adequadas para o periodo de isolamento/distanciamento social visando dar continuidade
ao processo de capacitagdo continuada do conjunto de trabalhadores da assisténcia social.

Agdes do Programa:

Acdo 2117 — Planejamento, monitoramento, avaliagdo e vigilancia socioassistencial.
Ac¢do 2118 — Educagdo permanente no SUAS.
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Agdo 2117 —  Planejamento, | Aprimorar a gestdo do SUAS no ambito do | Nao se Aplica Nao se Aplica
monitoramento, avaliagdo e | Municipio de Sdo Luis qualificando a oferta dos

vigilancia socioassistencial.

direitos socioassistenciais.

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Contribuido com o processo de
planejamento, gestdo e execugdo da
politica, consequentemente com o
aprimoramento na qualidade dos
servicos a partir da producdo e
divulgacdo de informacdes.

Produzido subsidios para elaboragdo
de documentos internos e externos
com a disponibilizagdo de dados e

informagoes dos sistemas
gerenciados pela vigilancia
socioassistencial.

17 documentos produzidos e socializados internamente e externamente:

Boletins informativos com a execugao das agdes do AEPETI, RMA, CRAS, Prontuario Eletronico do PAIF
e do PEAFI;

DOC SOCIOASSISTENCIAL sobre diversas pautas da Politica Municipal de Assisténcia Social de Sao
Luis:

Orientagdes para o Preenchimento dos Sistemas da Rede Suas - NOTA TECNICA NUMERO 04/2020;
Sugestoes de atividades que podem ser mantidas de maneira remota pelo AEPETI;

Sintese das principais normativas no ambito do SUAS (leis, portarias, recomendagdes, medidas provisorias
etc.), durante a pandemia da COVID-19;

Sistematizagao das a¢des realizadas pelas equipes da Secretaria Municipal da Crianga e Assisténcia Social
- SEMCAS, no atendimento a populacdo de Sdo Luis/MA durante a PANDEMIA DO COVID-19;

ID CRAS 2019;

Execugdo da Politica Municipal da Assisténcia Social em Sao Luis - Gestdo 2020

03 Listagens territorializadas das familias com renda de até ' salario-minimo para inclusio no Cad Unico,
para acessar beneficios e servigos da Assisténcia Social.

Listagens de Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral Mar¢o 2020;

Relatorio territorializado de familias por renda per capita de até 2 saldrio minimo por bairro/CRAS;
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Mapeamento e Territorializacdo das 186.944 Familias e 442.573 Pessoas em situagdo de vulnerabilidade e
risco nos territorios CRAS - CAD UNICO.

Dados para o Diagndstico Socioambiental Participativo (DSAP) da Empresa Vale do Rio Doce — no
territorio de influéncia do Porto e da Ferrovia.

Produzidas informagdes para elaboragdo de documentos ptblicos desta SEMCAS:

Fatos que marcaram a trajetoria da politica de Assisténcia Social em Sao Luis de 2013 a 2020;

Metas alcangadas no periodo de 2013 a 2020.

Levantamento de dados quantitativos do atendimento a criancas e adolescentes 2013-2020, para subsidiar
matéria na semana das criangas;

Elaborado Relatorio das 160.419 familias por renda per capita por bairro/CRAS — para Ministério Publico.
Produzido Sintese das principais normativas no ambito do SUAS (leis, portarias, recomendagoes, medidas
provisorias etc.) durante a pandemia da COVID-19;

Sistematizadas as acdes realizadas pelas equipes da Secretaria Municipal da Crianga e Assisténcia Social
- SEMCAS, no atendimento a populacdo de Sdo Luis/MA durante a PANDEMIA DO COVID-19.

Coordenado a realizagdo do Censo
2020 em ambito municipal.

06 oficinas realizadas por nivel de Protegdo para orientagdo sobre preenchimento do Censo SUAS.

105 questionarios do Censo SUAS preenchidos, analisados, devolvidos e inseridos dentro do prazo
estabelecido pelo Ministério da Cidadania — MC, seguido de impressao e arquivamento dos questionarios
de: 20 CRAS, 56 Centros de Convivéncia, 05 CREAS, 02 Centros Pop, 02 Centro-Dia, 17 unidades de
acolhimento, familia acolhedora, Fundo Municipal de Assisténcia Social e da Gestdo Municipal com dados
inseridos na Rede SUAS;

100% das unidades com Censos SUAS preenchidos e finalizados.

Qualificado o sistema proprio de
informagdo da politica de assisténcia
social local — SIMSUAS.

20 Unidades CRAS com Moédulo da Protegao Social Basica do SIMSUAS implantado;

Realizagdo de 05 oficinas para profissionais dos CRAS sobre o manuseio do Sistema;

Langado um estagio piloto do SIMSUAS nos CRAS Liberdade, com realizagdo de oficina de apresentacdo
do Sistema.

Produzido 01 documento com informagdes sobre o0 SIMSUAS para a Assessoria de Comunicagao.
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Elaborado Minuta de Portaria Regulagdo do SIMSUAS em parceria com Coordenagdo de Regulagdo do
SUAS.

Garantido a gestdo dos Sistemas de
Informagdes da Rede SUAS Web,
através do monitoramento
sistematico, atualizagGes e analise
dos dados inseridos pelas unidades.

31 Unidades / 06 servigos alimentando os sistemas em apenas 50% de suas capacidades.26

03 relatorios de monitoramento produzidos com informagdes analisadas dos sistemas, com socializagdo
para os setores responsaveis pela alimentagdo destes.

Acompanhamento da alimentagdo e orientagdo do processo de preenchimento dos Sistemas da Rede SUAS
(RMA; CAD SUAS; SISC; SIMPETI; SIS ACESSUAS; PRONTUARIO ELETRONICO) com produgio
de relatorios do SIS ACESSUAS; SISC;

Atualizacdo Cadastral no Prontuario Eletronico /Programa Crianga Feliz da equipe de visitadores dos
CRAS Cidade Operaria, Cidade Olimpica, Jodo de Deus, Cohab ¢ Anil.

Produgdo de um Relatorio de Monitoramento do SIMPETI, com base nos dados ja alimentados no periodo
de janeiro a junho de 2020.

Habilitacao de gestores e técnicos para preenchimento, leitura e extracao de relatorios dos Sistemas:
Formacgdo acerca do SIS ACESSUAS e Prontudrio Eletronico para 03 técnicos da equipe volante
implantada no CRAS Estiva

Formacao acerca do SIS ACESSUAS para 16 técnicos dos CRAS.

Atribuicdo de Perfil para os técnicos da Assisténcia Social no Sistema de Autenticacdo e Autorizagdo -
SAA, conforme solicitagdo por Memo e/ou e-mail.

Inser¢d@o no Sistema do Termo de Aceite - Emergéncia COVID 19.

Preenchimento do Termo de Requerimento da 2% parcela do EPIS

Preenchimento do Plano de acdo — Execucao de Acdes Socioassistenciais — COVID19.

Preenchimento do Demonstrativo Sintético Fisico e Financeiro 2019.

26 20 Unidades CRAS acompanhando 3.573 familias com alimentagdo de apenas de 1.805 prontuarios SUAS eletronicos.
05 Unidades CREAS acompanhando 368 familias com alimentagdo apenas de com 174 prontuarios SUAS eletronicos.
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Garantido 0 processo de
monitoramento das agdes planejadas
para o exercicio 2020.

01 Encontro de Avaliacdo das agdes realizadas em 2019 e o Planejamento de agdes estratégicas 2020 com
a participag@o de 98 pessoas entre gestores ¢ técnicos;

01 Encontro de Monitoramento on line para avaliar as a¢gdes de 2020 e redimensionar as estratégias com a
participagdo de 112 gestores e técnicos;

01 Plano de Agoes Prioritarias para 2020 construido, redimensionado para Planos de Contingéncia por
conta da Pandemia.

Aprimorados 0s instrumentos
normativos e de Gestdo da |Politica de
Assisténcia Social.

01 Lei de alteragdo dos B.E. Aprovada e publicada.

01 Relatorio de Gestdo elaborado, apresentado e aprovado no CMAS.

07 Programas e indicadores avaliados;

29 Agdes avaliadas quanto ao alcance da meta prevista na plataforma do GIAP;

01 Decreto de regulamentacao da Lei Publicado.

01 Proposta Pedagogica do Servigo de Acolhimento para criangas elaborado;

04 unidades de acolhimento com Regimento Elaborado e publicado: Casa Acolher e Amar, Abrigo Luz e
Vida, Residéncia Inclusiva, Casa de Acolhida Temporaria.

Protocolo elaborado e divulgado.

Termo de Cooperagdo Técnica entre SEMCAS e SEMIT sobre o SIMSUAS;

02 Compendio Produzidos (Legislacdes/normativas e Instrumentos de Gestdo da Politica Municipal).

Acompanhada e orientada a Rede
Socioassistencial Privada.

Capacitacdes por via on line com 169 participantes da Rede Parceira;
18 participagdes em eventos, reunides, monitoramento.
70 Processos da Rede de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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PROJETO / ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO

META PREVISTA/PPA

META EXECUTADA

Acgdo 2118 — Educagio
permanente no SUAS.

Promover a capacitacio dos  gestores,
trabalhadores, rede  Socioassistencial e
conselheiros dos conselhos vinculados, fundada
nos principios da educacdo permanente e da
interdisciplinaridade visando o aprimoramento
da gestdo do SUAS e do Trabalho, bem como a

1.000 trabalhadores/as
capacitados.

TOTAL GERAL

N° Pessoas capacitadas — 642

N° de participagdo dos servidores
nos eventos — 1310

N° de eventos realizados - 89

qualificacdo das a¢des socioassistenciais.

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Possibilitado o aprimoramento dos
servicos socioassistenciais através do
processo de educacdo permanente.

01 Encontro de Avaliagdo das A¢des da SEMCAS — 2019 em conjunto com a Coordenacdo de Vigilancia
Socioassistencial de 16 horas voltado a Secretarias/os Superintendentes, Assessores, Coordenadores e
Técnicos totalizando 117 pessoas;

01 Curso - Gestdo Basica da atuagao do Conselheiro Tutelar — de 08 horas com a seguinte participacao: 42
Conselheiros Tutelares, 06 Conselheiros de Direitos € 02 servidores;

01 Seminario de 08 horas — Fortalecimento da Atuacdo dos Conselhos Tutelares de Sao Luis — com a
participacdo de 62 pessoas: 42 Conselheiros Tutelares, 06 Conselheiros de Direitos e 02 servidores;

01 evento de Capacitagio de 08 horas - Cadastro Unico e Grupos Tradicionais — para Supervisoras e
Visitadoras do Programa Crianga Feliz, totalizando 55 participantes;

01 Evento de Capacitagdo de 08 horas - Cadastro Unico e Grupos Tradicionais e Especificos — destinado
a Técnicos, Supervisores, Atendentes e Cadastradores totalizando 62 pessoas;

01 Roda de Conversa (04 horas) - Promog¢ao do Desenvolvimento Infantil — para Supervisoras e
Visitadores do Programa Crianca Feliz com a participagdo de 55 pessoas;

01 Capacitagdo sobre SIS/ACESSUAS destinado a Coordenador e Técnicos com participacdo de 12
servidores;
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04 Oficinas para execucdo do Plano de Avaliagdo da PAS pelos usuarios, totalizando 32 horas, alcangando
81 técnicos. Atividade de capacitagdo das equipes técnicas acerca do processo de avaliacdo e dos
instrumentais a serem utilizados.

03 reunides de estudo acerca da implantacdo de adicional de Assisténcia Social, tendo sido realizada
reunido com Assessoria Juridica da SEMUS, da SEMCAS, Secretarios e Coordenagdo de Regulacio.

03 reunides (Secretarios, Assessoria Juridica, Coordenagdo de Regulacdo e Gabinete) para tratar sobre
implementacdo da Mesa de Negociagdo e Gestdo do Trabalho do SUAS, instituida no ambito do
Municipio, bem como, para discutir alteragdo da Portaria 335/2017 inciso IV § 2° e Artigo 5.

01 Seminario Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente com o tema ASSISTENCIA SOCIAL NA
PRESENTE CONJUNTURA BRASILEIRA: REBATIMENTOS NOS PROCESSOS DE TRABALHO,
tendo como Palestrante a Profa. e Ex-Ministra do Ministério de Desenvolvimento Social - MDS Marcia
Lopes, dia 18.09.20, na modalidade virtual, com a participagdo de 64 pessoas;

01 Reunido com a Coordenagdo de Regulagdo para discutir ajustes no Decreto que o instituiu o Nucleo
Municipal de Educagdo Permanente — NUMEP (53564, art.2°, inciso 3) resultando em , retificagdo e
publicagdo de novo Decreto.

01 Roda de Dialogo com Superintendente, Coordenador, Técnicos, Assessor e Diretor vinculados a
Superintendéncia de Administragdo, totalizando 19 pessoas, sobre fluxo de processos administrativos da
SEMCAS, envolvendo levantamento das dificuldades e sugestdes para sana-las;

01 Reunido virtual entre SGSUAS e Superintendéncias para apresentacdo/socializacdo das atividades
executadas durante a pandemia

Levantamento de demandas de capacitacdo junto aos servidores, por meio de Formulario Eletronico, diante
da situacdo da pandemia COVID;

02 Turmas de Servidores capacitados sobre Ferramentas Digitais em modo virtual, ofertado pela Escola
de Governo e Gestdo Municipal - EGGEM
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01 Live27 realizada pela Escola de Saude Publica do MA sobre CUIDADOS PREVENTIVOS NO
AMBIENTE LABORAL FACE A COVID 19 com a participagio de 100 pessoas;

01 Roda de Dialogo em meio virtual sobre ASPECTOS PSICOLOGICOS NO AMBIENTE LABORAL
FACE A COVID 19, realizada em julho/20 com a participagdo de 90 pessoas;

Mobilizagdo e articulacdo para Reunido virtual com o Foruns de Trabalhadores ¢ de Usuarios da Politica
de Assisténcia Social com os Secretarios da SEMCAS para apresentar Protocolo de retorno das atividades
presenciais da SEMCAS;

01 Evento de Capacitacdo na modalidade hibrida (virtual e presencial) para Equipe Volante vinculada ao
CRAS ESTIVA, realizada na ORIENTA CONSULTORIA dia 01.10.20, tendo como facilitadora a
Superintendéncia de Protecao Social Basica da SEDES, Alexandra Karina Lindoso, na modalidade hibrida.
Promovida 04 atividades de autocuidado para servidores tendo sido realizado evento de acolhida e
capacitacdo de novos servidores concursados e nomeados no segundo semestre de 2019 e no ano de 2020
(totalizando 42 servidores , nos dias 14, 16 ¢ 20 de outubro 2020 );

01 Curso de Brigadista destinado para técnicos, administrativos, orientadores e conselheiros com a
participacdo de 118 servidores e 02 Conselhos Tutelares.

EVENTOS PROMOVIDOS POR OUTRAS ORGANIZACOES

Eventos Tematica C.Horaria |Publico Quant. Promotor/a
Curso de Pos |Gestdo Publica 360h Coordenador 02 EGGEM /
Graduagdo Técnico UFMA

27Todas as agdes realizadas por agentes externos a8 SEMCAS, destinadas aos trabalhadores do SUAS (em meio virtual) foi fruto da articulagdo
da Coordenagdo de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente objetivando dar continuidade ao seu Plano de Agéo previsto para 2020, com as
devidas adequagdes ao contexto de Pandemia,, a qual adotou todas as medidas necessarias para garantir a formalidade do processo: Elaboragao
de formularios eletronicos de inscricdo, acesso a salas de transmissdo e frequéncia).
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Eventos Tematica C.Horaria |Publico Quant. Promotor/a
Oficina Trabalho Preliminar do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e |(04h Superintendente | 10
Comunitaria Coordenador
Técnico
Seminario Pr6 Convivéncia Familiar e Comunitaria 08h Superintendente | 09
Coordenador
Técnico
LIVE - | Sensibilizacdo para a Campanha e os canais de dentincia, bem como | 02H Coordenador 06
Campanha de | destacando as a¢des promovidas pelo Comité /Rede no enfrentamento. Externo —
Sensibilizagao Comité de
LIVE — Roda|Alerta sobre alguns sinais que  podem identificar se uma|02H Coordenador |06 monitorament
de Dialogo crianga/adolescente estar sendo vitima de abuso, bem como dialogar o do plano
sobre quais prejuizos advém de um abuso e/outras violagdes) municipal de
LIVE- Roda|O uso com seguranga das ferramentas de tecnologia por criangas|02H Coordenador 06 enfretamento a
de Conversa |/adolescentes no contexto de pandemia violéncia
LIVE- Roda|Um relacionamento LEGAL, o que ¢ legal saber — Como identificar | 02H Coordenador |06 sexual contra
de Dialogo um relacionamento abusivo e prevenir agressores ou vitimas em C/A
potencial; identificar os sinais de relacionamento abusivo
Curso MIROSC 20H coordenador 01 Escola
Curso Uma introdugio as imigragdes internacionais 40h superintendente | 02 I(;Iacmnal
Curso Introdugao a Libras 60H Coordenador 01 Aedministrac;ﬁo
Curso Inovacdo social para o aperfeicoamento de politicas publicas 40H Ass. técnica 01 Publica -
Curso Avaliacdo de impactos de programas e politicas sociais 36H Coordenador 01 ENAP
Curso Politicas publicas e governo local 40H Coordenador 01
Curso Solugédo pacifica de conflitos no ambito da administragdo publica 20H Técnico 01
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Eventos Tematica C.Horéaria |Publico Quant. Promotor/a
Curso Me poupe! Invista com Nathalia Arcuri 20H Técnico 01
Curso Gestao de finangas pessoais 20H Técnico 01
Curso Prevengao e detecgao de carteis em licitagoes 30H Técnico 01
Curso Nogdes introdutorias de licitacdo e contratos administrativos 30H Técnico 01
Curso Conselho de Promocgao de Igualdade Racial 30H Técnico 01
Curso Provas no processo administrativo disciplinar 20H Técnico 01
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AVANCOS

O trabalho remoto possibilitou realizar as atividades de formacao e capacitagdo utilizando-se de
plataforma digitais virtuais revelando mais essa op¢ao metodoldgica;

O volume de documentos produzidos: Boletins, Documentos Socioassistenciais, Relatorios com
informagdes territorializadas, apesar do momento da pandemia;

Valorizacdo da Vigilancia enquanto fun¢do da Assisténcia Social e de sua importancia para a gestao
da politica;

O desenvolvimento de habilidades com as midias e ferramentas digitais.

DIFICULDADES

Equipamentos de trabalho da SEMCAS obsoletos (computadores sem cadmeras, sem caixas de som)
para o novo formato de trabalho.

Internet incompativel com a necessidade para trabalho remoto.

O contexto da pandemia do Covis 19 deixou um legado de medo e de indefini¢des durante o primeiro
semestre impedindo de realizar agdes de capacitagdo e formagao no periodo de isolamento social.
A nio finalizagdo de todos os modulos do Sistema proprio local — SIMSUAS em virtude da
pandemia.

FACILIDADES

A distribuicdo de tarefas adequadas a condigdo e local de realizacdo da atividade (presenciais e
remotas) considerando a situac¢do do/a servidor/a;

Foram intensificadas reunides virtuais com a equipe além de divulgacao e socializa¢do das ofertas
de eventos de capacitagdo e ou formagio;

Senso de responsabilidade e compromisso para o desenvolvimento do trabalho remoto;

Execugdo do objetivo final da Vigilancia “Realizar a analise da adequacao entre as necessidades da
populacdo e a oferta dos servigos, vistos na perspectiva do territorio”.

IMPORTANCIA DO PROGRAMA

Este Programa se faz importante a medida que possibilita o gerenciamento da execucdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS implementados pelo municipio,
através do processo de planejamento e monitoramento continuo e sistematico com vista a avaliacao
e aferigdo de resultados.

As duas agdes desse Programa, favorecem a producdo de informacgdes qualificadas para subsidiar
tomadas de decisdes, redimensionar agdes /estratégias e ainda a produgdo/elaboracdo de
documentos norteadores da politica, a exemplo de planos, normativas, legislagdes, diagndsticos
relatorios e publicacdes de natureza diversa, atividades estdo que estdo diretamente vinculadas ao
processo de aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social em nivel local.

RESULTADOS ESPERADOS

Este Programa tem como objetivo “fortalecer a gestdo do sistema tnico de assisténcia social,
qualificando as a¢des da politica municipal de assisténcia social”, portanto as duas acdes
implementadas deverdo aprimorar o conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, ofertados a populagdo, garantindo que a protegdo social se efetive seguranga de
acolhida, minimizando as situagdes de vulnerabilidade e risco social e pessoal.
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RESULTADOS OBTIDOS

Contribuido com o aprimoramento dos servig¢os, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
com a realizagdo do planejamento coletivo das A¢des desta SEMCAS, instituindo um processo
sistematico de monitoramento ¢ avaliacdo das agdes planejadas; produzido e divulgadas
informagdes no ambito da vigilancia socioassistencial, a exemplo de: Boletins informativos,
documentos sobre diversas pautas da Politica Municipal de Assisténcia Social de S3o Luis,
relatorios territorializados; monitorada a alimentagdo dos Sistemas da Rede SUAS (RMA; CAD
SUAS; SISC; SIMPETI; SIS ACESSUAS; PRONTUARIO ELETRONICO) com as devidas
analises e devolutivas aos setores responsaveis e efetuadas as corregdes quando necessario;
sistematizadas informagdes para elaboracdo de documentos internos e externos; disponibilizados
aos servicos dados e informagdes dos sistemas gerenciados pela vigilancia socioassistencial para
subsidiar o processo de busca ativa do publico alvo das agdes socioassistenciais; elaborado relatério
de 160.419 familias por renda per capita e por bairro/CRAS — base Cad Unico — para subsidiar
acoes do Ministério Publico; elaboradas e divulgadas sinteses de documentos (leis, portarias,
recomendacdes, medidas provisorias) produzidos durante a pandemia, orientando sobre regras de
funcionamento e financiamento dos servigos ofertados 4 populacdo; 105 unidades da assisténcia
social com Senso SUAS realizados, o que corresponde a 100% ; 01 Sistema de Informagao
Municipal do SUAS — SIMSUAS estruturado, devidamente regulado no &mbito da SEMCAS, com
modulo piloto implantado em 20 CRAS apto a captar informagoes inerentes aos 03 (trés) servigos
da Protegao Social Basica (PAIF, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Protecao
Social Basica no Domicilio), com equipe capacitada para o manuseio do respectivo Sistema através
de 05 oficinas; inseridos em tempo habil Termos de Colaboragdo e Planos de A¢do nos sistema do
Ministério da Cidadania.

No tocante a regulagdo da politica de assisténcia social foram produzidos, Minutas de Decretos,
Proposta Pedagogica de Servigos de Acolhimento para criangas/adolescentes, Protocolos, Termo
de Cooperagdo Técnica; Compéndios de legislagdes ¢ normativas e Instrumentos de Gestdo da
Politica Municipal, dentre outros.

Ainda com o objetivo de aprimorar servicos e fortalecer a rede socioassistencial privada, também
foram acompanhadas e assessoradas as entidades da sociedade civil, parceiras da SEMCAS na oferta
de servicos de Prote¢do Social Basica ¢ Especial. Para tanto foram realizadas 06 visitas as
instituicdes da Rede, promovidos 06 eventos de capacitagdio com a participacdo de 169
representantes da Rede Socioassistencial Privada; inseridos 12 Cadastros no Sistema Cadastro
Nacionais de Entidades de Assisténcia Social, ferramenta que as credencia a receber recursos
publicos para desenvolver agdes desta politica; analisados 70 Processos da Rede de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos quanto a sua execugdo e repasse financeiro.

Este conjunto de acgdes realizadas neste Programa foi potencializada pelo processo de
capacitagdo/formagdo dos trabalhadores do SUAS através da realizagdo de 86 eventos, com o
alcance de 642 trabalhadores, o que representa 58% da meta prevista para o exercicio.

RECOMENDACAO PARA O APRIMORAMENTO:

O Programa de Gestdo ¢ responsavel por executar um conjunto de agdes estratégicas para o
aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social. Para tanto uma das atividades precipuas é
a produgdo de informagdes para subsidiar o planejamento do 6rgdo, o monitoramento e a avaliagao.
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Ante o exposto, ha a necessidade de composi¢do das equipes técnicas constituida por profissionais
com diferentes saberes (assistentes sociais, estatisticos, socidlogos, outros) e experi€éncia e/ou
habilidades técnicas alinhadas a natureza do trabalho: elaboracdo de diagnosticos, produgdo
indicadores, coleta e analise de dados, qualitativos e quantitativos, manuseio de bancos de dados ¢
softwares estatisticos, dentre outros. Soma a isso a necessidade de implementar o processo de
capacitagdo continuada do conjunto de trabalhadores do SUAS, com atengdo aos/as trabalhadores/as
recém lotados via concurso publico e da rede socioassistencial privada, além de adotar medidas que
garantam celeridade a aprovagdo e divulgagdo dos mecanismos de regulacdo da politica de
assisténcia social em ambito municipal.

Capacitacdo sobre as tecnologias e ferramentas digitais;

A reprodugdo colorida, encadernagdo de documentos produzidos, para da visibilidade as a¢des da
Politica.

Contemplar no planejamento 2021 as acdes ndo implementadas em 2020, a partir de uma analise de
cenario e pertinéncia a respeito das

Alterar e/ou complementar a descrigdo da meta e indicador do PPA de PESSOAS CAPACITADAS
para numero de participagdes de servidores em eventos formativos, isto porque ha todo um
investimento para convocar, mobilizar, inscrever , além de custos com infraestrutura e logistica para
realizacdo dos eventos., bem como regular sobre a participacdo dos trabalhadores inscritos , no que
se refere ao compromisso e responsabilidade da frequéncia. As informag¢des quanto ao numero de
pessoas capacitadas por si s0, ndo contemplam o investimento acima mencionado;

Dar continuidade as agdes referentes funcionamento da MESA DE NEGOCIACAO, com
providencias quanto a elaborac¢do do seu Regimento;

Implementagdo agdes para funcionamento do NUMEP, inclusive elaborando seu regimento interno
Conclusdo da proposta de implantagdo da Supervisdo Técnica e implementa-la;

Aquisicdo de assinatura para uso de plataformas digitais;

Estruturacdo do Auditorio com equipamentos multimidia e mobiliario adequado;

Intervengdo junto aos servidores, de carater preventivo a instauragdo de processos de sindicancia -
cujo numero ¢ crescente - a partir da consolidagdo ¢ analise dos relatorios da comissdo de
sindicancia;

Implementar as formagdes previstas no Plano Municipal de Educagdo Permanente e ndo realizadas,
potencializando a parceria e participagdo da EGGEM e avaliar a possibilidade de revisdo do plano
no que diz respeito a metodologia e carga horaria dos cursos;

Retomar o estudo acerca da implantagdo do “Adicional SUAS” e do PCCS dos/as Trabalhadores/as
do SUAS;

Necessario avangar na estruturacao da equipe da Vigilancia Socioassistencial com habilidades para
a execugdo do trabalho de forma multidisciplinar;

Necessidade de avangar na construgdo dos modulos da Protegdo Social especial de media e alta
complexidade no SIMSUAS, a fim de subsidiar a gestao da Politica da Assisténcia Social municipal,
bem como a Vigilancia socioassistencial na sua competéncia de producdo e andlise de informagdes
referentes as situacdes de vulnerabilidade e risco sobre familias e individuos e dos eventos de
violacdo de direitos.

Potencializar o uso das ferramentas que deram suporte para atravessar esse momento — lives,
reunides on line — como estratégia para encaminhar as discussdes de competéncia do setor de
regulagdo, considerando as demandas das superintendéncias.
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AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE GESTAO DO SUAS

INDICADORES PREVISTOS

INDICADORES ALVANCADOS

Indice de Gestdo Descentralizada
do SUAS (0.92)

Esse Indicador ndo tem sido apurado conforme as informagoes langadas no Censo anual. O ultimo indicador
publicado na plataforma do Ministério competente (atualmente Ministério da Cidadania) ¢ com base no Censo
SUAS 2016. Até o momento ndo foram processados os dados do Censo Suas 2017, 2018 ¢ 2019. Tal
responsabilidade ¢ unica e exclusiva da equipe da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, cabendo aos
municipios apenas langar as informag¢des no Sistema proprio para esse fim, sob pena de bloqueio de recurso.
Entretanto os municipios ndo tém tido a devolutiva necessaria em tempo habil, para adotar as medidas que
forem cabiveis com o resultado do referido CENSO.

Portanto esse indicador disponivel indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social —
IGD SUAS 0.86 podera nao expressar na atualidade o investimento do Municipio de Sdo Luis nesta politica,
visto que muitas mudangas ja ocorreram de 2016 a 2019, inclusive quanto a estruturacdo dos servigos e
recomposi¢do das equipes de referéncia com pessoal efetivo do concurso SEMCAS 2018.

Pessoas capacitadas (1.100)

Este indicador refere-se a meta prevista para a A¢do de Educacdo Permanente no SUAS, com a previsdo de
capacitar 1.100 trabalhadores neste exercicio. Porém o numero de trabalhadores/as do SUAS capacitados foi
642 trabalhadores/as, que corresponde a 58 % da meta prevista. A pandemia, a suspensdo das atividades
consideradas ndo essenciais, o isolamento social, seguido de protocolos de seguranca, foram preponderantes
para o ndo alcance da meta prevista. Entretanto foram realizados 89 eventos que tiveram 1.310 participacdes
de trabalhadores, ou seja, cada pessoa capacitada participou de pelo menos 2 eventos
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OBJETIVOS

Garantir a implementacdo de um conjunto de a¢gdes que viabilizem a manuteng¢do do 6rgao e de suas
unidades vinculadas, amplia¢do da cobertura dos servigos e aumento da eficiéncia e transparéncia dos
recursos.

IMPLEMENTACAO

Este Programa, dentro desta Unidade Orgamentaria, foi executado a partir da garantia de condigdes
necessarias ao funcionamento do 6rgdo gestor e das suas unidades vinculadas com organizagdo de
processos licitatorios e/ou Adesdo de Atas para aquisicdo de material de consumo, equipamentos,
servico de vigilancia, transporte e combustivel, servigos de manuteng¢do predial ou ainda com
locagdes de prédios para funcionamento dos servicos em locais mais adequados nos territorios.

Na area de recursos humanos, foram convocados 21 novos profissionais entre assistentes sociais,
psicologos e advogados da lista de excedentes do concurso de 2018, além da realizagdo de processos
seletivos simplificados para (ensino médio — cuidadores sociais) recomposi¢ao das equipes, sobretudo
do servigo de acolhimento, dado a criacdo de 02 unidades de acolhimento provisorias.

Para a potencializagdo das acdes, a parceria com outras secretarias, foi primordial para garantir o
suporte devido a instalacdo de servigos provisorios no periodo da pandemia.

ACOES DO PROGRAMA:

Ac¢d0 2176 — Custeio e Investimento SEMCAS
Acdo 2208 — Pessoal e Encargos SEMCAS.
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
Acgd0 2176 — Custeio e Investimento | Manter o o6rgdo gestor ¢ as unidades de | Ndo se Aplica Nao se Aplica
SEMCAS servicos  funcionando em  condigdes

acessiveis.
RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

Garantidas as condi¢des estruturais e de | 52 unidades28 sob a gestdo administrativa da SEMCAS mantidas sistematicamente com material de
logistica da sede e das wunidades | consumo, insumos de informatica, equipamentos, servico de vigilancia, locagdo de veiculos e sua
vinculadas para operacionaliza¢cdo da | manutengdo, combustivel, agua, servicos de telefonia e internet fixa e movel, material de expediente e
politica de assisténcia social. suprimentos de informatica, material limpeza e material de higiene, gas e alimentagdo (os trés ultimos
itens destinados aos Centros Pop’s ¢ Unidades de Acolhimento de execugdo direta).

100% das unidades vinculadas a SEMCAS com internet banda larga instalada e kit de informatica
(computadores, impressoras) funcionando;

28 Prédio da Sede/SEMCAS, 20 CRAS; 02 Centro Pops, 05 CREAS, 05 unidades de acolhimento (Casa de Acolhida Temporaria, Abrigo Luz e
Vida, Residéncia Inclusiva, Unidade de Acolhimento para Populagdo em Situagdo de Rua, Unidade de Acolhimento para Criangas) 01 Circo
Escola, 01 Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Vila Luizao, Casa do Bairro, Casa Brasil Anjo da Guarda, 10 Conselhos
Tutelares, 01 Conselho de Controle Social — CMAS, 02 Conselhos de Direitos — CMDCA e CMDI; Unidade de Acolhimento Provisério
Cambonianos, Nucleo de Medidas Socioeducativo instalado na Centro Integrado de Justi¢a Juvenil.

Destas Unidades 17 s@o proprias: CRAS Cidade Operaria, CRAS Vinhais, CRAS Sdo Raimundo; CRAS Cohab, CRAS Bequimao, CRAS
Coroadinho, CRAS Liberdade, CREAS Turu, CREAS Coroadinho, CREAS Cidade Operaria, Circo Escola, Casa do Bairro, Casa Acolher ¢ Amar,
Conselho Tutelar Itaqui Bacanga, Conselho Tutelar Cohab/Cohatrac, Conselho Tutelar Centro/Alemanha e Casa Brasil Anjo da Guarda. Demais
unidades (34) sao locadas.
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entregue a SEMCAS;

reformas/reparos;

Todas as unidades da SEMCAS em fase de Certificagdo pelo Corpo de Bombeiros.

Contratada Empresa KAMENDES para executar os procedimentos necessarios a Certificagdo, dentre
estes, a capacitagdo da equipe sobre prevengdo de incéndios;
01 CRAS (Sao Raimundo) reformado pela Secretaria de Estado e Desenvolvimento Social — SEDES e

12 unidades em processo de manutencdo predial, através de Adesdo de Ata para pequenas

Garantido Equipamento de Prote¢@o Individual — EPI a todos os servidores que estiveram no atendimento
direto & populagdo: luvas, mascaras, alcool em gel, face shield e aos demais mascaras ¢ alcool em gel;

Todas as unidades equipadas com Toten alcool em gel, sendo 20 destes disponibilizados pela Secretaria
de Desenvolvimento Social — SEDES, destinados aos CRAS.

PROJETO / ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO

META PREVISTA/PPA

META EXECUTADA

Acgdo 2208 — Pessoal ¢ Encargos
SEMCAS.

Garantir quadro de pessoal adequado as exigéncias
da Politica Municipal de Assisténcia Social para a
coordenacdo e execucdo das suas acoes;
assegurando a remuneragdo € OS encargos
decorrentes da relagao trabalhista.

Nao se Aplica

Nao se Aplica

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Garantido pessoal técnico e administrativo para
funcionamento da sede da SEMCAS, suas unidades de

atendimento, conselhos vinculados e tutelares. contratados.

Ampliado o numero de servidores efetivos da politica

municipal de assisténcia social.

1.346 trabalhadores lotados na SEMCAS: 171 efetivos, 285 comissionados incluindo 50
Conselheiros Tutelares; 367 trabalhadores na condicdo de Servigo Prestado e 523
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Nomeados e lotados no exercicio 21 técnicos do Concurso Publico (Edital N° 001/2018),
(Assistentes Sociais, Psicologas, Advogados) para compor as equipes de referéncia dos
servigos de Protecao Social Basica e Especial.

Ampliado o quadro de pessoal efetivo nas unidades de Assisténcia Social. Atualmente o

quadro técnico (assistentes sociais, psicologos e advogados) lotado nas unidades desta
SEMCAS totalizam 142 servidores, destes 88% sdo efetivos.
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RESULTADO ESPERADO

Garantida as condi¢des de funcionamento do 6rgdo gestor e das suas unidades para oferta das
acoes da politica de assisténcia social.

RESULTADO OBTIDO

Por este Programa foi garantida a manutencao de 52 unidades (Prédio da Sede/SEMCAS, 20
CRAS; 02 Centro Pops, 05 CREAS, 05 unidades de acolhimento (Casa de Acolhida Temporaria,
Abrigo Luz e Vida, Residéncia Inclusiva, Unidade de Acolhimento para Populagdo em Situagdo de
Rua, Unidade de Acolhimento para Criangas) 01 Circo Escola, 01 Centro de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — Vila Luizdo, Casa do Bairro, Casa Brasil Anjo da Guarda, 10 Conselhos
Tutelares, 01 Conselho de Controle Social —- CMAS, 02 Conselhos de Direitos — CMDCA e¢ CMDI;
Unidade de Acolhimento Provisorio Cambonianos, Nucleo de Medidas Socioeducativo instalado na
Centro Integrado de Justica Juvenil) sob a gestio administrativa da SEMCAS com material de
consumo, insumos de informatica, equipamentos, servico de vigilancia, locacdo de veiculos e sua
manuten¢do, combustivel, agua, servicos de telefonia e internet fixa e mével, material de expediente
e suprimentos de informatica, material limpeza e material de higiene, gas e alimentagdo (os trés
ultimos itens destinados aos Centros Pop’s ¢ Unidades de Acolhimento de execugdo direta), bem
como, recursos humanos necessarios a gestdo da politica de assisténcia social e a execugdo dos
servigos socioasssitenciais.

Em 2020, este Programa se tornou estratégico para viabilizar as condi¢des necessarias para

garantir o atendimento das pessoas nos diferentes niveis de prote¢do social, com destaque para a
estruturacao da implantagao do call center; das unidades de acolhimento provisdrias, para organizagao
de transporte/traslado dos servidores com garantia de seguranga, assim como, para
distribuigdo/entrega a domicilio de cestas basicas, mascaras, material de higiene, destinados as
familias em situagdo de vulnerabilidade.
A aquisicdo de Equipamentos de Protecao Individual em tempo habil e quantidade suficiente, com
abastecimento do almoxarifado de itens indispensaveis para as unidades executarem os servigos
atendendo as normas e protocolos de seguranca, se deu pela via deste Programa, bem como, o reforco
na equipe de recursos humanos, seja por meio de chamamento de pessoal do concurso publico de
2018 (assistentes sociais, psicologos e advogados), seja por contratacdo temporaria via edital
simplificado, também se deu por dentro das acdes deste Programa.

IMPORTANCIA DO PROGRAMA
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Esse Programa ganha importancia, 8 medida que através deste é possivel garantir a manutencgéo
e o funcionamento do 6rgdo gestor, das unidades de referencia da politica de assisténcia social e dos
orgdos vinculados a exemplo dos conselhos tutelares, de controle social e de defesa de direitos.

RECOMENDACOES
Para aprimorar este Programa recomenda-se:

Estruturacdo do espago fisico do almoxarifado, com adequacdo da estrutura fisica que comporte o
estoque, adequag@o do mobiliario e aumento da quantidade de servidores com experiéncia na area,
ou no minimo com os programas utilizados para controle de estoque (EXCEL e GIAP);

Otimizacdo do sistema GIAP de Compras e Almoxarifado e Financeiro e Patrimonio. O fato do
sistema ser compartilhado, permitindo que outras Secretarias acessem o estoque da SEMCAS se
apresenta como fragilidade sob o nosso olhar;

Garantia de cumprimento dos fluxos ja estabelecidos para os diferentes processos, bem como a
criacdo de novos fluxos, diante das situagdes inusitadas que surgem dentro da politica de assisténcia
social no municipio de Sao Luis.
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AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

INDICADORES PREVISTOS

INDICADORES ALVANCADOS

100% do Or¢amento Executado

100% do orcamento executado.

50% de pessoal efetivo em 2018.

O ntmero de servidores efetivos na SEMCAS soma 171 até o final deste exercicio, com a nomeagao
e lotagdo de 21 servidores efetivos neste exercicio, entre assistentes sociais, psicologos e advogados.
Esse nimero (171) representa 13% de servidores efetivos do total de 1.346 trabalhadores.

88% dos servidores efetivos lotados nas unidades de referencia da Assisténcia Social — CRAS,
CREAS, Centros Pop’s e unidades de acolhimento).
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OBJETIVOS:
Implementar agdes que possibilitem a realizagdo das atividades administrativas dos conselhos,
objetivando a inclusdo da sociedade nas politicas publicas através de diversos segmentos civis atuantes.

IMPLEMENTACAO:

Este Programa, dentro desta Unidade Or¢amentaria, foi executado a partir de garantia de condigdes
necessarias ao funcionamento dos conselhos vinculados ao 6rgdo gestor, bem como os conselhos
tutelares, sendo disponibilizado para tanto as unidades fisicas, material de consumo, equipamentos,
carro com motorista e combustivel.

Para tanto, esta SEMCAS, através do setor competente — Superintendéncia de Administracio - realizou
as licitagdes, vistorias nas unidades proprias e locadas, contratacdo de empresas para prestagdo de
servigos voltados a garantia de funcionamento dessas unidades.

ACOES DO PROGRAMA

Acdo 2049 — Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Acd0 2060 — Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
Acgdo 2261 — Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

Ac¢do 2063 — Conselhos Tutelares.
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
Agdo 2049 — Conselho Municipal de | Garantir o funcionamento qualitativo | 03 conselhos funcionando. 03 conselhos em
Assisténcia Social. dos Conselhos Municipais vinculados a funcionamento.

Acgdo 2060 — Conselho Municipal dos | SEMCAS.
Direitos da Crianca e do Adolescente.
Agdo 2261 — Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa.

RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

Garantidas as condi¢des estruturais e de | 100% dos conselhos vinculados mantidas sistematicamente com material de consumo, insumos de
logistica dos Conselhos vinculados a | informatica, equipamentos, veiculos e sua manutengdo, combustivel, agua, servicos de telefonia e internet
SEMCAS. fixa e mével, material de expediente e suprimentos de informatica, material limpeza.

Os 03 (trés) Conselhos com indicativo de mudanga de enderego, porém essa medida fora suspensa e
retomada pos-retorno das atividades administrativas da SEMCAS. Somente 0o CMDCA encontra-se em
fase de celebracdo de contrato de locacdo de imdveis29.

03 conselhos vinculados com secretaria executiva e equipe técnica adequada para a execugdo das agdes
inerentes as fung¢des do controle social e defesa de direitos.

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
Ac¢d0 2063 — Conselhos Tutelares | Garantir o funcionamento qualitativo | 10 conselhos funcionando. 10 Conselhos Tutelares em
dos Conselhos Tutelares. funcionamento (02 em espagos
proprios e 08 espacgos locado).

29 Os trés Conselhos tinham indicativo de mudanca de imovel. O conselheiros do CMAS e CMDI assumiram a tarefa de buscar um novo local.
Foram realizadas visitas em varios imdveis, porém até o momento nao fora localizado imoveis adequados de facil acesso, portanto as mudangas
ndo foram concretizadas.
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Garantidas as condigdes estruturais ¢ de logistica dos
Conselhos vinculados a SEMCAS.

100% dos conselhos vinculados mantidos sistematicamente com material de consumo,
insumos de informatica, equipamentos, veiculos e sua manutengdo, combustivel, agua,
servigos de telefonia e internet fixa e movel, material de expediente e suprimentos de
informatica, material de limpeza;

100% dos equipamentos de informatica (computadores ¢ impressoras) destinados aos 10
conselhos tutelares mantidos em funcionamento;

10 Conselhos Tutelares com acesso a internet banda larga.

Todos os 10 Conselhos Tutelares com veiculos novos locados30.

30 Em 2013 os 07 (sete) conselhos tutelares existentes naquele momento foram contemplados pela Secretaria Nacional de Direitos Humanos,
com 07 veiculos da marca Palio, para os quais estdo sendo realizados orcamentos para revisdo/manutencgao.
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RESULTADO ESPERADO

Garantir as condigdes necessarias para o funcionamento das instancias de controle social e
defesa de direitos, contribuindo para o efetivo exercicio dos conselheiros no seu papel de
fomentar e articular estratégias para proteger e/ou prevenir criangas ¢ adolescentes das
situagdes de violacdo de direitos, assim como, de contribuir no processo de aprimoramento
das politicas publicas, objetivando o melhor atendimento a populagdo ludovicense.

RESULTADO OBTIDOS

Todos os Conselhos de Direitos (Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CMDCA e Conselho Municipal da Pessoa Idosa — CMDI) e 01 Conselho de
Controle Social (Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS) funcionando e
realizando o controle social da politica publica de assisténcia social ou acompanhando as
politicas publicas destinadas aos segmentos crianga, adolescente e pessoa idosa, no tocante
aos conselhos de defesa de direitos, assim como, os 10 Conselhos Tutelares foram mantidos
em funcionamento adequado.

Durante a pandemia o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CMDCA e o Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS, foram
apoiados por técnicos desta SEMCAS nas suas necessidades, sobretudo no que diz respeito
ao uso das tecnologias digitais para reunir e decidir sobre pautas estratégicas para o
enfrentamento da pandemia, garantindo todas as intervengdes do Orgdo gestor estivessem
respaldadas por estes 6rgédo de deliberagdo e controle social.

IMPORTANCIA DO PROGRAMA

Esse Programa tem sua importancia, a medida que garante as condi¢des de funcionamento
necessarias aos 6rgaos vinculados — Conselhos Municipais de Controle Social, Defesa de
Direitos e Conselhos Tutelares — para o exercicio do controle social e defesa de direitos de
segmentos populacionais, em particular usuarios da politica de assisténcia social e criangas e
adolescentes.

RECOMENDACOES

Ampliagdo de recursos destinados a esse Programa para garantir melhor estruturagido destas
unidades de controle social e defesa de direitos, sobretudo nos espacos fisicos.

Apesar da sinistralidade no Pais em razdo do Estado de Calamidade Publica decorrente da
pandemia da COVID 19, avaliamos que a Politica de Assisténcia Social no Municipio de Sao
Luis (e demais municipios), reafirmou-se enquanto politica publica essencial, ofertando
servigos e beneficios com as devidas adequagdes no modo de fazer, considerando o momento
de isolamento social, perdas afetivas e econdmicas e o acirramento das desigualdades sociais,
que se tornaram mais nitidas aos olhos do mundo.
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A Politica de Assisténcia Social como uma politica essencial, mostrou-se tdo importante e
necessaria nesse contexto, que descortinou no campo da intervencao, uma expertise nunca
explorada, porém latente, pois foi necessario repensar o fazer profissional, criando alternativas
concretas para o atendimento a/aos usuarias/os, além de assegurar medias de seguranga aos
profissionais.

O Texto PANDEMIA: um capitulo a parte resgata um pouco do que foi possivel registrar,
porque a intensidade da vivéncia por vezes ndo cabe num registro de texto, mas fica o
aprendizado que emergiu com as estratégias adotadas para enfrentar o virus Covid 19, os quais
ja foram aqui registrados, porém queremos dar énfase o que ficou de mais intenso nessa
caminhada:

A existéncia de equipes comprometidas com a consolidagdo da assisténcia social enquanto
politica de prote¢do social;

As parcerias externas, com 6rgaos publicos, privados, com a rede socioassistencial privada e
até com o empresariado local que se mobilizou para contribuir na empreitada de proteger os
mais vulneraveis a disseminagao do virus;

A potencializagdo das tecnologias, iniciando com o call center, em seguida com as demais
ferramentas (telefonia movel, wathsap, chamadas de video) para fazer circular as informacdes
e orientagdes entre as equipes € nos domicilios da populacdo atendida pela politica de
assisténcia social;

O sistema hibrido de prestacdo de servigo: trabalho remoto para o grupo de risco, trabalho
presencial cercado de cuidados (com toda seguranca devida, inclusive com transporte para os
servidores chegarem aos seus locais de trabalho) para aqueles que puderam continuar nos seus
postos;

Disponibilidade de alguns servidores para uma leitura racional do momento, sem medir
esforcos para contribuir onde havia necessidade, mesmo sobrecarregados no meio do
caminho, deixaram um legado de solidariedade, competéncia e compromisso com o fazer
profissional;

A competéncia técnica de gestores e servidores para implantagdo de novos servigos, num
cenario adverso, com escassez de recursos humanos e financeiros;

O trabalho em Rede, tendo em vista os macros e micros parcerias estabelecidas e reafirmados
no periodo critico da Pandemia, que aconteceu com grande forc¢a nos Territorios;

A criatividade e a capacidade de articulagdo da gestdo e de tantos outros trabalhadores que
estiveram na linha de frente no pico da pandemia.

Fica o destaque para as campanhas historicas que esta SEMCAS sempre encampou em defesa
de criangas e adolescentes — 18 de Maio: Dia Nacional de Enfrentamento ao Abuso e a
Violéncia Sexual e 12 de Junho — Dia Mundial Contra o Trabalho Infantil, cujos atores
envolvidos no processo, abusaram da criatividade, levando a casa dos/as ludovicenses,
mensagens pelas plataformas digitais, com excelente adesdo da sociedade.

Neste ano, pela via do Call Center, a mensagem dos 18 de Maio chegou a casa de 22.000
clientes das lojas Gabriela, com o Spot Fique em Casa, Mas Faca Bonito! Alargando ainda
mais o alcance das campanhas organizadas nesse periodo. Utiliza-se esse exemplo, para
ilustrar a capacidade que esta SEMCAS teve de potencializar os recursos que estavam
disponiveis, respeitando as limitagdes impostas pelo momento.

Com relagio as atividades da Area Meio desta SEMCAS, cabe registrar que nestes tltimos 08
anos a SEMCAS cresceu em todos os aspectos, em nimero de servidores, de servigos, de
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unidades, de contratos de prestacdo de servigos para a garantia das condi¢des necessarias de
funcionamento, portanto, gerenciar administrativamente esse universo se tornou um grande
desafio, dado a particularidade deste exercicio de 2020.

Manter o atendimento a populagdo num contexto de necessidades e medo foi desafiador
também para as equipes da area meio, visto que, sdo as providencias adotadas nesta dimensao
administrativa que dao conta de garantir o dia-a-dia na sede e nas 51 unidades vinculadas a
esta SEMCAS.

A pandemia que exigiu o repensar do cotidiano da SEMCAS, apontando como medida
mais acertada, a suspensdo do atendimento presencial, simultaneamente abriu outras frentes
de intervengdo, para garantir o atendimento e a protecdo social as populagdes mais
vulneraveis.

Essas demandas afloradas com a pandemia desafiaram o jeito de fazer gestdo, porque
com o cendrio inesperado, veio também o impacto sobre o maior recurso que esta SEMCAS
possui: RECURSOS HUMANOS.

Muitos precisaram ser afastados, por serem grupos de risco para Covid 19, num contexto de
extrema necessidade de alguns servidores com fungdes estratégicas diante das demandas que
iam se desenhando com o avango da Covid 19.

As empresas contratadas na area de logistica — limpeza, seguranca, dentre outras —
também tiveram suas dificuldades de manter seu pessoal alocado nas unidades da SEMCAS.
Desta forma, o primeiro desafio a ser vencido, foi “garantir gente para cuidar de gente”.
Quanto as medidas de seguranca, a SEMCAS enfrentou algumas dificuldades quanto a
aquisi¢ao de — Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPI”’s, mesmo tendo processos abertos
para aquisicdo destes insumos, em face dos servigos que na sua rotina diaria exigia o uso de
mascaras, luvas e outros, porem em quantidade adequada a necessidade das unidades de
acolhimento j& implantadas. Com a pandemia, mais um desafio, visto que os fornecedores se
negaram a assinar os contratos no valor da cotagdo realizada anterior a pandemia. Isso
demandou muitas articulagdes junto a fornecedores para garantir as condigdes de trabalho
adequadas, sob pena de pagamento de multas pelo ndo cumprimento.

O fechamento temporario das unidades CRAS e CREAS, trouxe outro desafio: com a
auséncia de pessoas nesses espacos, 0s imoveis comegaram a apresentar problemas estruturais
pela falta do uso didrio, demandando execugao de servicos especificos de manutengao predial.
Contudo, nesse cenario adverso, aflorou a consciéncia do trabalho articulado, o desafio dando
lugar as parcerias para fazer chegar as familias atendidas nos servigos da SEMCAS itens
essenciais no dia-dia, como cestas basicas e material de higiene as familias atendidas nos
servigos da SEMCAS, num momento de isolamento social e de perdas do poder de compra.
As Secretarias Municipais, SEPLAN, SEMFAZ, SEMAD, SAUDE, SEMURH, dentre outras,
foram essenciais para que esta SEMCAS desse conta das suas demandas num contexto de
falta de pessoal e recursos financeiros.

HABITACAO

A Secretaria Municipal de Urbanismo e Habitag@o foi criada pela Lei n® 3.902 de 13 de
maio de 2000 e tem como principais finalidades: coordenar, planejar, executar as atividades
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relativas ao desenvolvimento fisico-territorial do Municipio, fiscalizando o cumprimento das
regras urbanisticas determinadas pelo Plano Diretor, pela Lei de Zoneamento, Parcelamento,
Uso e Ocupacédo do solo, pela Lei de Operagdes Urbanas, pelos Codigos de Edificagdes do
Municipio e de Postura e demais Leis pertinentes; organizar ¢ manter atualizado o cadastro
técnico do Municipio; coordenar e supervisionar as atividades que envolvam representagdo
cartografica do Municipio, interrelacionando-se com orgdos de cartografia federais e
estaduais; organizar e disciplinar o comércio informal do Municipio; manter cadastro
atualizado das terras disponiveis no Municipio, especialmente as passiveis de serem utilizadas
em programas habitacionais e/ou outras finalidades; promover regularizacao fundiaria de bens
imoveis de propriedade do Municipio, além de implantar programas habitacionais voltados
para a populacdo de baixa renda.

SERVICOS E ACOES

Fazer analise prévia e aprovar projetos de construgdo, reforma, ampliacdo e pequenos
servigos; Emitir de licengas para obras e pequenos servigos; Conceder habite-se de prédio
residencial, comercial e industrial; Emitir certiddo de uso e ocupacdo do solo; Aprovar
loteamento; Autorizar desmembramento e remembramento; Acompanhar plano diretor da
cidade; Emitir licenca para demoli¢des; Emitir licenca para uso de edificagdes em terrenos
particulares e publicos; Acompanhar e monitorar constantemente os espagos livres e
edificados, bem como os monumentos paisagisticos, que compdem o acervo do patriménio
historico e ambiental; Coordenar, aprovar e acompanhar a implantacdo dos projetos viarios,
em conjunto com a secretaria municipal de transporte e transito e secretaria municipal de
servicos urbanos e com o instituto de pesquisa e planejamento do municipio; Acompanhar a
implantacdo dos projetos de alinhamento dos logradouros ¢ de projetos de urbanizagio;
Promover o ordenamento territorial urbano, em cumprimento ao planejamento, parcelamento,
controle e ocupagdo do uso de solo.

SUPERINTENDENCIA DA AREA DE TERRAS, HABITACAO E
REGULARIZACAO FUNDIARIA

Competéncia:

Administrar as terras do municipio;

Administrar os cemitérios publicos;

Dar cessdo de uso;

Promover levantamento topografico;

Manter o cadastro atualizado das terras disponiveis no municipio, especialmente as passiveis
de serem utilizadas em programas habitacionais e/ou outras finalidades; Promover a
regularizacdo fundiaria de bens imoveis de propriedade do municipio;

Executar levantamento topografico;
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Coordenar e executar programas de assentamento e reassentamento da populagdo,
especialmente em situacdo de emergéncia e em areas de risco;

Emitir declarag@o de identificagdo de zona residencial para fins de financiamento;

Avaliar e vistoriar imoveis;

Analisar titulo de propriedade na compra e venda de imoveis;
Analisar terreno sesmaria do municipio.

SUPERINTENDENCIA DA AREA DE URBANISMO
Competéncias:

Acompanhar a execucdo das obras executadas com recursos de operagdes urbanas;
Acompanbhar a execucao de obras, observando o fiel cumprimento dos projetos aprovados, até
a concessao do habite-se;

Realizar, em articulagdo com outros o6rgidos e entidades governamentais e nao-
governamentais, as atividades relacionadas a implantacdo das operacdes urbanas consorciadas
no municipio de Sao Luis;

Emitir certiddo de operagdes urbanas;

Emitir termo de quitagdo de operagdes urbanas.

SUPERINTENDENCIA DE CADASTRO

Competéncias:

Cadastrar novos imoveis prediais e territoriais;

Manter atualizado o cadastro técnico imobiliario do municipio;

Manter atualizada a planta genérica de valores;

Manter atualizado o arquivo técnico;

Fornecer de informagdes necessarias a Secretaria de Fazenda para cobranga do IPTU;
Acompanhar a implantagdo dos projetos de alinhamento dos logradouros e de projetos de
urbanizagao;

Recadastrar bairros, logradouros e imdveis prediais;

Manter atualizadas as informag¢des numéricas de imoveis em logradouros publicos;
Determinar a divisdo de bairros;

Atualizar setores, distritos, quadras e lotes;

Cadastrar imoveis prediais de utilidade ptblica (municipais, estaduais e federais);

Atualizar cadastro de novos loteamentos;

Atualizar cadastro de infraestrutura de logradouros publicos;

Coordenar e supervisionar as atividades que envolvam representagdo cartografica do
municipio, interrelacionando-se com 6rgdos de cartografia federais e estaduais;

Promover o reconhecimento territorial da cidade;

Executar o mapeamento cartografico;
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Executar mapeamento de novas plantas quadras;
Construir os mapas do municipio.

BLITZ URBANA

Orgio ligado a Secretaria Municipal de Urbanismo e Habitagio (SEMURH), foi criada
em janeiro de 2011, através do Decreto n° 38873/2011, tendo como objetivo promover a
integracdo e melhoria dos servigos de fiscalizagdo pelos 6rgdos da Administracdo Municipal
de Sao Luis, visando proporcionar a populagdo ludovicense melhores condigdes ao exercicio
da cidadania.

Trabalha em parceria com outras secretarias municipais da capital, tais como: Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (SEMMAM), Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Publicos (SEMOSP), Secretaria Municipal de Seguranca e Cidadania (SEMUSC), Secretaria
Municipal da Fazenda (SEMFAZ), Secretaria Municipal de Transito e Transportes (SMTT) e
Vigilancia Sanitaria Municipal, além de outros 6rgaos (Ministério Publico, Policia Federal,
Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros / Defesa Civil) sempre quando solicitado.
E importante ressaltar que a parceria e o comprometimento dos diversos orgdos envolvidos
na execucao das acgdes a serem empreendidas resultardo certamente, no reordenamento do
espaco publico, em beneficio da coletividade.

SUA ATUACAO E EMBASADA PELAS LEIS:

* Lei de Zoneamento, Uso e Ocupacdo do Solo Urbano; * Plano Diretor; ¢ Lei n° 1.790, de 12
de maio de 1968 — que trata do Codigo de Posturas do Municipio; ¢ Lei n® 033, de 11 de maio
de 1976 — que trata do Codigo de Obras; « Lei n° 4.590, de 11 de janeiro de 2006 — que trata
da Lei de Muros e Calgadas; ¢ Lei n® 4.653 de 21 de agosto de 2006 — que trata da Lei de
Grandes Geradores de Residuos Sélidos. ¢ Decreto n® 25.300/2003 — que condiciona liberagao
de licenga para qualquer tipo de publicidade

SERVICOS E ACOES

* Fiscalizar todas as obras publicas e privadas da cidade, bem como o cumprimento de todas
as legislagdes urbanisticas municipais no que diz respeito as competéncias das secretarias
envolvidas.

* Determinar a postura do municipio com relagdo ao uso e ocupagdo do solo urbano; °
Fiscalizar toda atividade comercial exercida na cidade em areas publica ou privada; °
Disciplinar as ocupagdes temporarias com finalidades comerciais ou fins culturais; * Fiscalizar
obras publicas e privadas;

* Fiscalizar a aplicagdo das legislagdes pertinentes ao Uso e Ocupacdo do Solo Urbano de Sao
Luis;

* Apreensdo de animais de médio e grande porte * Fiscalizacao e retirada de placas irregulares
* Desobstrugdo de ruas e calcadas « Fiscalizacdo e desapropriacdo de terrenos baldios sem
muros e calgadas * Inspecdo de funcionamento de eventos, verificando o cumprimento das
normas relativas a localizacdo, instalacdo e horario de realizagdo. « Conceder licenca para
placas publicitarias « Conceder licenga para realizagdo de qualquer tipo de evento * Conceder
licenga para venda de comércio ambulante.
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SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO DE OBRAS Competéncia:
- Fiscalizar obras publicas e privadas; - Fiscalizar e emitir licenga de veiculagdo de publicidade
em geral; - Fiscalizar o cumprimento de toda a legisla¢do urbanistica; - Fiscalizar a aplicagdo
das legislagdes pertinentes ao Uso ¢ Ocupagdo do Solo Urbano de Sdo Luis; - Fiscalizar e

acompanhar a execucdo de obras observando o fiel cumprimento dos projetos aprovados, até
a emissdo do habite-se; - Verificar o licenciamento de construg@o ou reconstru¢do embargando

as obras que ndo estiverem licenciados com alvara de construgdo ou que estejam em desacordo
com o projeto aprovado; - Embargar construgdes clandestinas, irregulares ou ilicitas; -

Verificar as condi¢des de colocacdo de andaimes e tapumes nas obras em execucdo, assim
como a carga e descarga de material de construgdo ou ndo em via publica; - Mapear as obras

em execuc¢do no perimetro urbano da cidade, catalogando-as como licenciadas ou autuadas;

SUPERINTENDENCIA DA AREA DE FISCALIZACAO DE POSTURA Competéncia:
- Determinar a postura do municipio com relagdo ao uso e ocupagdo do solo urbano; -
Disciplinar as ocupagdes temporarias com finalidades os comércio ou fins culturais; -

Fiscalizar de toda atividade comercial exercida na cidade em areas publica ou privada; -

Desobstrucdo do espago publico através de processos de demoli¢do. - Apreensdo de bens e
mercadorias que estejam obstruindo o espago publico ou infringindo a legislacdo vigente;

- Emitir licenga para realizagdo de eventos em espagos publicos; - Emitir licenga para
comércio ambulante; - Emitir licenga para ocupagdo de terreno, vias e logradouros com

qualquer fim; - Fiscalizar do funcionamento das atividades industriais, comerciais ¢ de
servigos, de acordo com as normas municipais;

- Apreender animais de médio e grande porte soltos indevida por vias publicas; - Fiscalizar o
cumprimento de toda a legislagdo urbanistica; - Fiscalizar a aplicacdo das legislagdes

pertinentes ao centro historico de Sao Luis;
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SETOR DE MUROS E CALCADAS Competéncia:
- Mapear terrenos irregulares sem muro e sem calgadas; - Fiscalizar terrenos que estdo em
desacordo com a Lei Municipal n® 4.590 - Notificar os proprietarios de terrenos irregulares
para buscar a regularizagdo do imével. 11

ACOES DESENVOLVIDAS EM 2020
POR PROGRAMAS E PROJETOS
( DE ACORDO COM OS EIXOS ESTRATEGICOS PROPOSTOS PELO PLANO DE

GOVERNO)

GESTAO DO PLANEJAMENTO URBANO E RURAL
2133 — APLICACAO E FISCALIZACAO DA LEGISLACAO URBANISTICA -
MODERNIZACAO DO NUCLEO DE ANALISE DE PROJETOS

Manutencao das atividades pertinentes ao Nucleo de Analise de Projetos

SUPERINTENDENCIA DE URBANISMO / SEMURH ( 2020 )

Receitas — Superintendéncia de Urbanismo Receita SEMURH — R$

2019
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Receita
Anual

2020
73.431,41
63.374,75
308.815,86
190.253,21
1.948.310,64
188.271,94
253.735,51
252.609,11
1.149.959,95
232.008,51
486.302,48
88.507,27
5.235.580,64

Total

145.598,06
170.500,83
218.042,85
11.165,45

11.565,37
35.778,51
128.671,65
346.077,31
53.554,86
294.822,80

1.415.777,69

Média Meés

219.029,47 109.514,74
233.875,58 116.937,79
526.858,71 263.429,36
201.418,66 100.709,33
1.948.310,64  974.155,32
199.837,31 99.918,66
289.514,02 144.757,01
381.280,76 190.640,38
1.496.037,26  748.018,63
285.563,37 142.781,69
781.125,28 390.562,64
88.507,27 44.253,64
6.651.358,33 -
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TRANSPORTES

No ambito do municipio a secretaria Municipal de Transito e Transportes- SMTT ¢
responsavel pelo gerenciamento de transporte coletivo por 6nibus, sistema de taxi, transporte
escolar, transporte de tragdo animal, do transito e sistema viario, incluindo a implantacdo e
manutenc¢do da sinalizagdo estratigrafica e semaforica e, opera¢do do estacionamento rotativo.

Também gerencia o Cartdo Metropolitano de Transporte (gratuidade para portadores de
deficiéncia) e o processamento das multas relativas as infragdes de transito e
descumprimento dos regulamentos do transporte coletivo do taci, do transporte escolar e do
transporte de tragdo animal.

Nas defini¢des das questdes relativas ao transito a SMTT integra o Conselho Estadual
de Transito participa das decisdes do planejamento urbano da cidade por meio de sua
representacdo no Conselho da Cidade junto com as demais secretarias e organizagdes da
sociedade civil.Quanto ao porte da atuagdo da SMTT, considerando a frota, numero de
passageiros transportados/dia util e populagdo atendida .

A SMTT através da Coordenagdo de Educacdo para o Transito — COETRAN, de
acordo com as suas atribui¢des voltadas para as areas de educagdo e estatistica desenvolveu
no ano de 2020 as atividades abaixo descritas:

e Setor de Educacio para o Transito

A Coordenagao de Educacdo para o Transito — COETRAN, em consonancia com as
suas atribuicdes, e de acordo com a programagdo elaborada para o ano de 2020, tendo como
tematica “Educacdo no Transito-Seguranca para Todos”, retomou suas atividades
visitando as Escolas publicas e particulares, dos niveis da Educacdo Infantil I e II, Ensino
Fundamental, Médio e Superior agendando palestras, campanhas, dentre outras agdes
correlatas ao Projeto Joca nas Escolas. Ainda neste més foram agendadas palestras para quatro
empresas com o Tema Prevencdo de Acidentes de Transito visando qualificar pessoas a
conduzirem de forma correta respeitando as Leis de Transito.

Conforme a programagao realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2020, tendo
como tematica “Seguranca no Transito” foram efetivadas acdes voltadas para condutores e
pedestres, em faixa etaria diversificada, alunos de escolas publicas e particulares, dos niveis
da educagdo infantil, ensino fundamental menor ¢ maior, ensino médio e superior, empresas
publicas e privadas, organizagdes do terceiro setor(associacdes, institutos), com o objetivo de

sensibilizar este publico quanto a valorizagdo da vida e respeito as leis de Transito.
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Neste periodo, atendemos um publico aproximadamente estimado em 9.730 (mil)

pessoas, contabilizado todas as instituicdes contempladas com as atividades.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

BT ZETZEO

=

nownmyanO

NOME

FINALIDADE

CAPACITACAO: CURSO DE
DIDATICA E METODOLOGIA
DE ENSINO DE EDUCACAO
PARA O TRANSITO PARA
BPRV

Capacitar agentes de transito e agentes da policia Militar
(BPRYV), para disseminar educagdo para o transito nas
escolas.

DE VOLTA AS AULAS

Elaborar o plano de atividades de Educagdo para o
Transito nas escolas com objetivo orientar os alunos
quanto a importancia da seguranca do transito como fator
de preservacdo da vida.

CAIA NA FOLIA COM
SEGURANCA

Contribuir para a redugdo de acidentes no periodo de
carnaval, motivados pelo uso do alcool, excesso de
velocidade, e desrespeito a sinalizag@o.

CARNAVAL DOS IDOSOS NO
CAISSI

Orientar os idosos sobre o transito levando informacéo
de forma ludica com a turma do Joca

CAMPANHA DE CARNAVAL
COM PARCEIROS DO
IBRAPP

Instruir e sensibilizar os pedestres e condutores de
veiculos quanto a seguran¢a no transito no periodo de
carnaval

MAIO AMARELO/ SAO JOAO COM A TURMA DO JOCA
Tendo em vista a pandemia, as a¢Oes projetadas para essas campanhas foram suspensas
obedecendo as orientacdes da Organizagdo Mundial da Satde e determinacdo da Prefeitura

Municipal de Sdo Luis.

SEMANA NACIONAL
DE TRANSITO

Conscientizar o cidaddo de sua responsabilidade no transito
valorizando a¢des do cotidiano e visando a participagdo de todos
para o alcance da seguranca vidria.

H<Q R~

NOME

FINALIDADE

JOCA NAS ESCOLAS, DE OLHO NO CELULAR, O TRANSITO E A MULHER.
Tendo em vista a pandemia, as acOes projetadas para essas campanhas foram suspensas
obedecendo as orientacdes da Organizagdo Mundial da Satde e determinacdo da Prefeitura

Municipal de Sao Luis.

139




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO - SEPLAN

»wo-

“FAIXA DE PEDESTRE - | Congcientizar e sensibilizar a sociedade quanto aos cuidados no
A VIDA PEDE | ransito, orientando os condutores e pedestres, no que diz
PASSAGEM” respeito a faixa de pedestre, tornando-os corresponsaveis de um
transito seguro.

SUPERINTENDENCIA DE TRANSITO:ACOES REALIZADAS

TRANSITO
SINALIZACAO HORIZONTAL

58.428 M2 PINTURA DE FAIXAS DE DIVISAO DE FLUXO, BORDO SETAS E
ZEBRADOS;

302 FAIXAS PARA TRAVESSIA DE PEDESTRES;

SINALIZACAO VERTICAL

2603 PLACAS DE REGULAMENTACAO/ ADVERTENCIA;

SEMAFORICO

21 CRUZAMENTOS SEMAFORICOS IMPLANTADOS/ REFORMULADOS

Av dos Portugueses x Entrada Vila Embratel

Av Guajajaras x Proximo Banco Bradesco Sdo Cristovao

Av Daniel de la Touche x Proximo Mateus Cohama

Av Daniel de la Touche x Rua Euclides Vieira

Av Daniel de la Touche x Ipase

Av Daniel de la Touche x SMTT

Av Daniel de la Touche x Adventista

Av Jeronimo de Albuquerque x Forno Quente

O | XA (NN Pk [WIN [~

Av dos Portugueses x Entrada UFMA

—
=

Av Kennedy x Armando Vieira da Silva

—_
—

Av dos Holandeses x Av do Vale

—_
[\

Av Jeronimo de Albuquerque x Sam Motos

—_
W

Av Jeronimo de Albuquerque x Paraiba

—_
AN

Av Jeronimo de Albuquerque x Feira Cohab

—_
W

Av dos Holandeses x Barramar
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16 Av Jeronimo de Albuquerque x Forno Quente

17 Av. José Sarney X Rua Sao Raimundo — Vila Mauro Fecury 11
18 Av. Jeronimo de Albuquerque X Avenida 01— Bequimao

19 BR 135 - Sa Viana - Entrada UFMA

20 Av. Jeronimo de Albuquerque X Entrada Angelim

21 Av Casemiro Junior x Av Santos Dummont - Anil

OPERACOES DE RUSH DE TRANSITO - DIARIAMENTE

N° OPERACOES DE TRANSITO

1 Av. Sao Margal — Jodo Paulo

5 Av. Jeronimo de Albuquerque - Angelim
3 Rotatéria do Calhau

4 Ponte Sdo Francisco

5 Elevado da Cohama

6 Ponte Caratatiua

7 Ponte Bandeira Tribuzzi

3 Rotatéria da Olho D" agua

9 Rotatdria da Cohab

OBRAS FiSICAS VIARIAS EXECUTADAS

MODIFICACOES VIARIAS EXECUTADAS 2020

1 Av. Jeronimo de Albuquerque (Angelim) EXECUTADA
) Rotatoria Anel Viario x Rua das Cajazeiras EXECUTADA
; Av. Daniel de La Touche x Acesso bairro Cohama EXECUTADA
A Reordenamento do Transito Bairro Vinhais EXECUTADA
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5 Reordenamento do Transito Bairro Cohatrac EXECUTADO

. Ciclofaixa Av. 04 - Cohab EXECUTADO

. Ciclofaixa Av. Jackson Kepler Lago - Peninsula EXECUTADO

PROJETOS VIARIOS ELABORADOS

PROJETOS PARA MODIFICACAO DO TRANSITO - OBRAS FiSICAS VIARIAS

PROJETO LOCAL SITUACAO

1 CICLOROTA Projeto e Orgamento
Via Expressa x Acesso Maranhdo Novo Projeto ¢ Orcamento

3 Rotatoria Elevado Alcione Nazaré Projeto e Orgamento

4 Rotatoria da Cohama Projeto e Orgamento

5 Av. Jeronimo de Albuquerque (Saida Vinhais) Projeto e Orgamento

6 Av. dos Holandeses (rotatoria do Caolho) Projeto e Orgamento

7 Av. Colares Moreira (Marcus Center) Projeto e Orgamento

8 Av. dos Holandeses (rotatoria do Comando Geral) Projeto e Orgamento

9 Av. dos Holandeses (rotatoria do Golden Shopping) Projeto e Orgamento

10 Av. dos Holandeses (rotatoria da Citroen) Projeto e Orgamento

1 Av. dos Holandeses x Av. Sdo Luis Rei de Franca (Olho | Projeto e Orcamento
Déagua)

12 Av. Carlos Cunha - Saida lateral Sebrae Projeto e Orgamento

13 Av. Colares Moreira (3 faixas ate a rotatdria) Projeto e Orgamento

14 Rotatoria Sdo Francisco - Modificagdo geométrica Projeto e Orgamento

15 Av. dos Franceses x Av. Gettlio Vargas Projeto e Or¢amento

16 Av. Sao Margal Projeto e Orgamento

17 Reordenamento do Transito Bairro Coroadinho Projeto e Orgamento

18 Reordenamento do Transito Bairro Area Central Projeto e Orgamento

19 Pequenas Intervencdes (Fechamento de Canteiro, Baias de | Projeto e Orgamento
Onibus)

20 Av. Luiz Eduardo Magalhdes x Assembléia Projeto e Or¢amento
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21 Av. Tales Neto Projeto e Orgamento
22 3 # Faixa da Rotatdria da Cohab até a Rua Itapiraco Projeto e Orgamento
23 Rotatoria da Cohab Projeto e Orgamento
24 Av. Principal Anjo da Guarda - Reordenamento do Trafego Projeto e Orgamento
25 Av. dos Portugueses Entrada Vila Izabel Projeto ¢ Or¢amento
26 Av. dos Portugueses Entrada do Anjo da Guarda Projeto e Orgamento
27 Projeto e Orgamento

Av. dos Portugueses Entrada da UFMA

A Superintendéncia de Transportes da SMTT coordena estudos para conhecimento dos
transportes publicos em Sao Luis, desenvolvendo projetos para implementacdo de solugdes
que visem a melhoria de sua eficiéncia e o barateamento de seus custos, desta forma promove
o cumprimento da legislacdo e normas existentes sobre o tema, orientando os prestadores de
servigos nessa area quanto a sua observancia e, quando o for o caso, punindo os infratores.

A Superintendéncia desenvolve um trabalho gerencial de processos voltados para
administracdo publica. Esse trabalho ¢ dividido em 01 (uma) Gerencia de Transportes —SIT,
01 (uma) Central de Atendimento ao Estudante e 04 (quatro) Coordenagdes: Coordenacao de
Gestao Tarifaria e de Beneficio, Coordenacdo de Fiscalizagdo de Transportes Publicos,
Coordenagdo de Cadastro Licenciamento de Transportes Publicos e Coordenagdo de Gestao

de Terminais.

2. Coordenacio de Gestao Tarifaria e de Beneficio
A coordenagdo de Gestdo Tarifa e Beneficio Executa um servigo especifico em

atendimento a Idosos, Aposentados e Pessoas com Deficiéncia e Deficientes. Uma atividade
aparentemente rotineira, mascara a importancia e termos servidores habilitados e capacitados
para execucdo das atividades que a Gratuidade executa. A responsabilidade, atencao,

concentragdo ¢ dedicacdo sdo imprescindiveis para um bom desempenho das atividades.

e A Coordenacgdo conta com 04 (quatro) Franquias de atendimento, que funcionam no
horario das 07:00h a 18:00h.
v" Franquia da Praia Grande: atendimento a Idoso, Aposentado e Passe Livre
(Deficientes).
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v" Franquia Cohab/Cohatrac: Atendimento Idoso ¢ Aposentado
v" Franquia Sdo Cristévao — Atendimento Idoso e Aposentado
v Franquia Cohama/Vinhais - Atendimento Idoso e Aposentado.

PRODUTIVIDADE DE CARTOES CONFECCIONADOS POR POSTO
¢ FRANQUIA DE GRATUIDADE TERMINAL DA PRAIA GRANDE

PRODUTIVIDADE DE ATENDIMENTO 2020

TIPO DE | QUANTIDADE DE CARTOES
GRATUIDADE EMITIDOS | ATUALIZADOS | SOMA
IDOSO 1782 1539 3.321
DEF. MENTAL 893 1703 2.596
DEF. FISICA 916 1477 2.393
LEI 3.733 482 1.229 1.711
IDOSO 60-64 ANOS | 908 356 1.264
DEF. MOTORA 221 455 676
APOSENTADO 99 141 240
DEF. AUDITIVA 82 156 238
DEF. VISUAL 65 136 201
ALUNO ESPECIAL | 21 40 61
TOTAL GERAL 5.469 7.232 12.701

¢ FRANQUIA DE GRATUIDADE TERMINAL SAO CRISTOVAO

PRODUTIVIDADE DE ATENDIMENTO 2020

TIPO DE | QUANTIDADE DE CARTOES
GRATUIDADE EMITIDOS | ATUALIZADOS | SOMA
IDOSO 572 519 1.091
IDOSO 60-64 ANOS | 230 54 284
APOSENTADO 33 43 76
TOTAL GERAL 835 616 1.451

¢ FRANQUIA DE GRATUIDADE TERMINAL COHAB/COHATRAC

‘ PRODUTIVIDADE DE ATENDIMENTO 2020
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TIPO DE | QUANTIDADE DE CARTOES
GRATUIDADE EMITIDOS | ATUALIZADOS | SOMA
IDOSO 1.073 582 1.655
IDOSO 60-64 ANOS | 243 117 360
APOSENTADO 60 58 118
TOTAL GERAL 1.376 757 2.133

¢ FRANQUIA DE GRATUIDADE TERMINAL COHAMA/VINHAIS
PRODUTIVIDADE DE ATENDIMENTO 2020

TIPO DE | QUANTIDADE DE CARTOES
GRATUIDADE EMITIDOS | ATUALIZADOS | SOMA
IDOSO 752 204 956
IDOSO 60-64 ANOS | 132 42 174
APOSENTADO 41 42 83
TOTAL GERAL 925 288 1.213

PRODUTIVIDADE DE ATENDIMENTO MEDICO

Em virtude da pandemia do coronavirus - COVID19, este ano ndo foi possivel realizar os
atendimentos médicos periciais devido as medidas adotadas para evitar aglomeragdo,

conforme os decretos publicados.

3. Coordenacio de Fiscalizacio de Transportes Publicos

A Coordenacgdo de Fiscalizacdo de Transportes Publicos tem por fungdo realizar a
fiscalizagdo, inspec¢des e retiradas de Taxi, Mototaxi, Transporte Escolar, Fretamento e

Turismo ¢ Onibus que integram a rede municipal de transportes.

3.1. TABELA DE VEiCULOS APREENDIDOS E AUTUACOES MUNICIPAIS
Em virtude da pandemia do coronavirus - COVID19, este ano as atividades de autuagdo e
apreensao foram reduzidas devido as medidas adotadas por decretos Municipais, Estaduais

e Federais publicados em virtude da Pandemia.
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QUANTITATIVO
MES /2020 DE APREENSAO
DE VEICULOS

JANEIRO 72

FEVEREIRO 15

MARCO 03

ABRIL 0

MAIO 0

JUNHO 0

JULHO 07

AGOSTO 05

SETEMBRO 12

OUTUBRO 07

NOVEMBRO 05

DEZEMBRO 05

146



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO - SEPLAN

4. Coordenacao de Cadastro Licenciamento de Transportes Publicos

RELATORIO DA COORDENACAO DE CADASTRO LICENCIAMENTO DE
TRANSPORTES PUBLICOS

A Coordenagdo de Cadastro e Licenciamento de Transportes Publicos tem por funcdo
organizar, atualizar o cadastro e fornecer concessdes e permissdes municipais para realizagdo do
Transporte Publico no Municipio de Sao Luis. Essa Coordenag@o possui dois locais de atendimento,
que se dividem por modalidades de transportes, visando melhor atender as demandas em periodos
sazonais.

A separagdo proporciona melhor uniformidade no repasse das informagdes e ainda

otimizar a distribui¢do de tarefas entre os dois grupos de trabalho.

ACOES IMPLEMENTADAS EM 2020

>  Prosseguimento Na Analise Unica dos Processos: Sistema de Distribuicio de Processos e
Compartilhamento de Conhecimentos.

Resultado: proporcionou o tempo de resposta dos processos de 10 dias uteis.

»  Organizagao dos Processos de 2019 para o Setor de Arquivo: uma analise esta sendo realizadas
nos processos desta Coordenagao, enviando ao Arquivo desta Secretaria os processos inserviveis para
arquivo corrente(de consulta). Sendo que anteriormente havia perda de arquivos e documentos.
Resultado: melhor organizagdo com revisdo de todas as pastas e separagdo do
arquivo inativo e do corrente.
v Desburocratiza¢do do Processo de Declaragdo para o DETRAN/MA.
Resultado: facilitar e agilizar para ao Permissionario a entrega da Declaragdo para
isengdo do IPVA no DETRAN/MA.
»  Reducdo do tempo de resposta dos Processos: o tempo na resposta dos processos que em anos
anteriores chegou a ser de 30 dias, diminuiu drasticamente, devido a maior agilidade no Setor de
Analise. O tempo médio atualmente ¢ de 10 dias tteis.

Resultado: redugdo de 30 dias para 10 dias uteis.
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»  Integracdo ente o Cadastro e a Fiscalizag@o: antes ndo havia alinhamento entre os referidos
setores. Hoje existe facilidade para consulta dos agentes fiscalizadores sobre o cadastro das
modalidades(T4axi / Moto Taxi) presentes nesta Coordenagao.

Resultado: maior busca na regularizacdo ¢ agilidade nos procedimentos desta
Coordenagdo, consequentemente melhor precisdo na fiscalizagdo dos transportes
irregulares.

»  Reforma completa das condigdes fisicas do atendimento — reforma estrutural e aquisi¢ao de
novos equipamentos.
Resultado: facilitar a forma de atendimento e conformo tanto ao usuario quanto aos

servidores desta Coordenacdo.

»  Melhora na forma de alocag¢do dos Processos do administrativo da C.C.L — Com a reforma para
adequar o espaco fisico a demanda de processos do Setor.

Resultado: facilitar a forma de atendimento ao usuario.

OBS: Nao houve Portaria de chamamento para Renovagdo das Permissoes de Taxis no
ano corrente principalmente em decorréncia da Pandemia de Covid-19. Portanto seguem abaixo os
dados emitidos pelo Sistema SITRANSP.

e PROCESSOS DE RENOVACAO ENTRE OUTROS DESTA COORDENACAO DO ANO
DE 2020 NA MODALIDADE TAXI.
Resultado:

PROCESSOS MODALIDADE TAXI

TIPO DE PROCESSOS QUANT.
RENOVACAO PERMISSAO COM 089
VEICULO

CERTIDOES 113
SUBSTITUICAO DE VEICULOS 245
CADASTRO DE DEFENSOR 000
ATUALIZACAO DO DEFENSOR 000
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TRANFERENCIA DE PERMISSAO | .,
(C/S) VEIC.

INCLUSAO DE VEICULO 024
BAIXA DE VEICULO 049
RECADASTRAMENTO DE | 1o
DEFENSOR

OUTROS REQUERIMENTOS 006
NOVA PADRONIZACAO 000
ANULACAO DE TRANSF. 000
IMPLANTACAO POSTO TAXI 004
RECADAST. POSTO TAXI 009
PERMISSAO INICIAL 013
RENOVACAO SEM VEICULO 037

e PROCESSOS DE RENOVACAO ENTRE OUTROS DESTA COORDENACAO DO ANO
DE 2020 NA MODALIDADE MOTOTAXI.
Resultado:

PROCESSOS MODALIDADE MOTOTAXI

TIPO DE PROCESSOS QUANT.
RENOVACAO DE AUTORIZACAO 00
DECLARACOES DETRAN 01

ACOES A SEREM REALIZADAS

> Renovacio das Permissoes Taxi e Mototaxi — Junho/Setembro 2021.

Resultado Esperado: Renovar 2.300 Permissionarios / Renovar 100 Autorizatarios.

> Promover enxugamento dos Processos — revisio da duplicidade das documentacdes exigidas.

Resultado Esperado: diminuir a burocracia.
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> Participar da edicdo das Portarias — Taxi, Mototaxi, Transporte Escolar, Fretamento e
Turismo.

Resultado Esperado: melhor atendimento e satisfacao.

»  Sistema de Senha no Atendimento: ndo existe uma ordem e as reclamagdes sdo constantes, €
necessario um sistema de senha de papel com placar eletrénico para as chamadas.
Resultado Esperado: melhoria no atendimento nos quesitos de organizacdo,
agilidade, melhor condi¢do para os atendentes e requerentes, através das senhas
podemos mensurar a quantidade de atendimentos por dia, em média 70 a 120

pessoas/dia.

5. Coordenacao de Gestao de Terminais
A Coordenagao de Gestdo de Terminais € responsavel por administrar os terminais urbanos

do Municipio de Sdo Luis, organizando, verificando e supervisionando os servigos de limpeza e
manutengdo dos terminais, do sistema de vigilancia, das instalagdes elétricas e hidraulicas,
fiscalizando o cumprimento dos horarios e frequéncia das linhas de Onibus, verificando o
cumprimento do plano de estacionamento e utilizagdo das plataformas dos terminais e mantendo a
ordem e seguranca dos passageiros que embarcam nos terminais de onibus.

E composta por 05 (cinco) Terminais de Integragdo localizados em pontos estratégicos da

cidade, como demostra o quadro abaixo:

5.1 Acoes realizadas em 2020:

- Instaurag@o de processos administrativos (servidores faltosos);
-Redistribuigdo/lotagdo de servidores;

-Vistorias nos Terminais;

- Execug¢do/Acompanhamento de Portarias;

- Acompanhamento de Notificagdes/Infragdes/Processos;

- Acompanhamento/Fiscalizagdo nos terminais de integragdo em todos os turnos;
-Lotagao e Redistribui¢do dos Coordenadores de terminais;

- Gestdo itinerante;
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-Atividades inerentes a Gestdo como: fechamento e controle das atividades realizadas
pelos servidores;

- Pintura e Troca da mobilia das salas utilizadas pelos servidores nos Terminais.

Redistribuicao/lotacao de servidores

Com o levantamento do niamero de servidores lotados nos terminais, houve a necessidade
da redistribuicdo, uma vez que notou-se o niumero elevado servidores em alguns turnos e a deficiéncia
em outros.
Vistorias nos Terminais.

Foram feitas constantes vistorias nos terminais de integragdo com o objetivo de identificar

problemas estruturais nas instalagdes fisicas dos terminais.

Execucao/Acompanhamento de Portarias.

Eventuais Portarias emitidas pelo Secretario Municipal de Transito e Transporte onde
solicita fluxo minimo de carros, para o dia, (atipicamente) amparando a populacdo em eventos
pontuais: Religiosos, Estudantis, Concursos, Culturais, entre outros.

Acompanhamento de Notificacoes/Infracdoes/Processos.

Receber notificacdes realizadas por servidores (Supervisores e Fiscais de plataformas) de
todos os Terminais, encaminhar para SUTRANSP, de forma que seja gerado um Processo. Que, por
sua vez, retorna para CGT em forma de Processo, e encaminhado para o respectivo servidor que

notificou, de modo que, seja lavrado o Auto de Infracdo e novamente encaminhado para SUTRANSP.

Acompanhamento/Fiscalizacdo nos terminais de integracio em todos os turnos.
Com a redistribuicdo dos servidores, houve a necessidade de fazer o acompanhamento

daqueles que foram redistribuidos, ¢ dessa forma conduzir a sua adaptag@o.

Lotacio e Redistribuicao dos Gerentes.
Em anélise a demanda dos terminais, foi constatada a necessidade da redistribui¢do dos

gerentes.
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Gestio itinerante.
A Coordenacdo de Gestao de Terminais constatou a necessidade de vivenciar as
dificuldades enfrentadas pelos gerentes, dessa forma desenvolveu a gestdo itinerante. Atividades

inerentes a Gestdo como: fechamento e controle das atividades realizadas pelos servidores.

Participacdo das Reunides do comité Gestor.
Reunides realizadas com o objetivo de solucionar os transtornos detectados pelos gestores

dos Terminais, juntamente com os representantes dos consorcios.

Vistoria nos Terminais de Integracio junto ao Ministério Publico.
Foram realizadas vistorias em todos os Terminais de Integracdo, afim de identificar

irregularidades no que tange a Estrutura interna de cada Terminal.

6. Central de Atendimento a Escola e ao Estudante

RESPONSABILIDADES DA COORDENACAO

A Central de Atendimento ao Estudante ¢ o 6rgdo vinculado a SMTT, responsavel pela
emissdo das carteiras estudantis, tem como fungdes primordiais a emissdo de cartdo de meia passagem
(1% e 2* vias), controle dos cartdes emitidos pelas entidades estudantis, ou seja, a carteira de estudante
e a apuracdo da veracidade das informagdes prestadas pelas instituicdes de ensino, a chamada

fiscalizacdo escolar.

ATIVIDADES DESENVOLDIDAS

» Distribuicdo de oficios, declaracdes, informagdes complementares, senhas e login’s para

cadastramento das escolas e seus alunos;

» Cadastro e recadastro das instituicdes de ensino, através do recebimento de documentos,
como: copia autenticada do alvara de funcionamento (somente institui¢des particulares),
CNPJ - atualizado (para todas as institui¢cdes), copia autenticada do termo de reconhecimento
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do MEC, conselho estadual de educagdo ou autorizagdo de funcionamento (exceto cursos pré

— vestibulares), contrato social (somente para instituigoes particulares);

> Emissao e entrega de cartdes estudantis (1* e 2* vias), que ddo direito somente a meia

passagem:

» Formatacio dos cartdes de meia passagem, como também das entidades estudantis: CES,
MEI, AMESU e UER, apos transferéncia de arquivos;

» Consulta e informa situacdo do estudante no sistema ¢ o envia ao setor conforme sua
necessidade;

» Bloqueio:

e Dos cartdes quando nao for comprovada a frequéncia presencial dos alunos pela
Comissao Especial de Fiscalizagdo, a qual ¢ realizada nas instituigdes de ensino
cadastradas junto a esta Central;

e Insercdo de alunos na base provisoria quando houver um alto indice de alunos cujo
vinculo ndo foi comprovado pela institui¢do (evadido, ndo consta no diario de classe,

trancou matricula e transferido) apos a fiscalizagao.

» Desbloqueio:
e Dos cartdes bloqueados pelo sistema apos o prazo dado pela SMTT para cadastro e
recadastro das escolas (aluno ndo informado) e que foram informados posteriormente;
e Dos cartdoes bloqueados pela Comissdo Especial de Fiscalizagdo de Meia Passagem,
apos a respectiva justificativa do vinculo do aluno com a instituicao;
e Dos alunos inseridos na base provisoria apos a respectiva fiscalizag¢do realizada na

instituicdo pela Comissao Especial de Fiscalizagdo de Meia Passagem.

» Analisar as justificativas das escolas a respeito dos bloqueios realizados pela fiscalizacao;

COMISSAO DE FISCALIZACAO ESPECIAL DE MEIA PASSAGEM
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> Objetivo
e Verificar a veracidade das informacdes prestadas pelas instituigdes de ensino e a real
frequéncia dos estudantes beneficiados com a meia passagem, combatendo, assim, as

fraudes de bilhetagem estudantil.

> Critérios Utilizados para Criacio do Cronograma de Fiscalizacio

O trabalho da Comissdo de Fiscalizacdo Especial de Meia Passagem ¢ baseado nas
informagdes prestadas pelas escolas a Central. Montamos um cronograma de fiscalizagao
através de:

e Denuncias;

e Escolas que foram fiscalizadas no ano de 2018 e que tiveram indicios de

irregularidades;

e Escolas com estruturas fisicas incompativeis com o numero de alunos informados.

> Atividades Realizadas

e Supervisao
o Supervisionar, acompanhar, controlar e orientar no planejamento e no fluxo
operacional de fiscalizagdo da comissao;
o Responder por uma atividade com o objetivo de atingir metas e servigos especificos
do cargo;
o Promover a integragdo de sua equipe e assumir, quando necessario,

responsabilidades de maior complexidade.

e Agentes Fiscais
o Fazer o cruzamento das informagdes apresentadas pelas instituigoes de ensino no
que se refere a frequéncia dos alunos com as relagdes enviadas pelas mesmas a

Central de Atendimento ao Estudante/SMTT.
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e Agente Administrativo Interno
o Digitar, bloquear e enviar os relatorios dos alunos cujo vinculo, no momento da
fiscalizagdo, ndo foi comprovado pela sua respectiva instituicao;

o Executar outras atividades inerentes a fungdo do cargo.

> Composicio da Comissio Especial (Parcerias)

e Secretarias Municipais de Educagdo: Sao Luis, Sao José de Ribamar, Raposa e Pago
do Lumiar;
e Secretaria Estadual de Educagao;

o Entidades Estudantis: MEI, CES, UER E AMESU;
e Sindicato das Empresas de Transporte/SET.

ACOES REALIZADAS - 2020

»> Reuniées com as Entidades para alinhamento das agoes

e Resultado: alinhamento das datas de recadastramento das escolas e do fechamento

do Banco de Dados.

» Recadastro e Cadastramento de Escolas
e Resultados: periodo até 20/11/2020
o 449 escolas regularizadas (aprovadas);
o 209.012 estudantes informados.
e Obs: O recadastramento das instituicdo de ensino foi realizada via on-line, medida
adotada para restringir a circulagdo das pessoas dentro Central, e assim, evitar a

disseminagdo do coronavirus — COVIDI19.
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ESCOLAS CADASTRADAS POR REDE DE ENSINO

REDE DE ENSINO QUANT. ESCOLAS QUANT. ALUNOS
COMUNITARIA 03 41

ESTADUAL 101 54.973

FEDERAL 08 26.990
FILANTROPICA 27 4.180
MUNICIPAL 126 32.778
PARTICULAR 184 90.050

TOTAL 449 209.012

» Fechamento do Banco de Dados
e Resultado:
o Este ano ndo houve bloqueio de cartdes por validade vencida e nem por midia
vencida, devido a pandemia do coronavirus — COVIDI19. Isso se deu, para conter
um grande namero de pessoas dentro da Central, evitando a aglomeragao, e,

assim, combatendo a propagacdo do COVID19.

» Emissao de Carteiras Estudantis e Carteiras de Meia Passagem
e Resultado:
o 32.147 carteiras emitidas no sistema SMPE, solicitados entre 02/01/2020 a
20/11/2020.

PRODUTIVIDADE DE CARTAO POR TIPO — PERIODO 02/01/2020 A 20/11/2020

TIPO DE CARTAO QUANTIDADE DE CARTOES
AMESU 7.341
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CES 5.513
MEI 6.535
MP — MEIA PASSAGEM 10.261
UER 1.125
UMES 1.406
TOTAL 32.181

» Fiscalizacao Escolar
e Resultado:

o Em virtude da pandemia do coronavirus - COVID19, este ano ndo foi possivel
realizar a fiscalizacdo nas escolas devido as medidas adotadas para evitar
aglomeragdo, como a suspensdo das aulas presenciais em todas as unidades da
rede publica e privada, nas redes municipais, estaduais e de ensino superior em

todo o Maranhdo, conforme os decretos publicados.

Responsavel:

Marlus Mota de Melo

Superintendente de Transportes/SMTT
Matricula n® 562777-11

Unidade Orcamentaria: 16901 — Fundo Especial de Municipal de Transito e Transportes —- FEMT
Programa: 0207 DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE CONSELHOS E FORUNS
DE PARTICIPACAO

Objetivo: "Implementar agdes que possibilitem as realizagdes das atividades administrativas dos
conselhos e 6rgdos, objetivando a inclusdo da sociedade nas politicas publicas, através dos diversos
segmentos civis atuantes."

Justificativa: "Necessidade de socializacdo das agdes para melhorar o alcance e participacdo da
sociedade nas decisdes de governo."

Publico Alvo: "Conselheiros Municipais"

ACOES:

Cédigo: 2068 CONSELHO MUNICIPAL DA MOBILIDADE URBANA.

Planejado: 04 Reunides Realizadas.
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Executado: 0%

Custo estimado: R$ 100.000,00

Custo real: R$ 0,00.

Justificativa: “Remanejamento para despesas com sinalizagdo horizontal vertical e semaforica.”.
Programa: 0223 INFRAESTRUTURA URBANA

Objetivo: "Melhorar a infraestrutura urbana da cidade através de agdes de requalificacdo dos espagos
publicos, de conservagdo integrada, a assegurar o crescimento ordenado da cidade, a melhoria da
qualidade de vida, a fluidez do transito, a acessibilidade dos pedestres, inclusive, idosos e pessoas
com deficiéncia."

Justificativa "Necessidade de areas de lazer, como: quadras, pragas, campos de futebol, parques, areas
verdes e ciclo vias para proporcionar o bem estar da popula¢do. Assim como, as vias urbanas em bom
estado de conservagdo, atendendo a demanda do trafego de veiculos e pedestres, permitindo, de forma
segura, a acessibilidade de idosos e pessoas com deficiéncia."

Publico Alvo: "Populagdo do Municipio”.

ACOES:

Cédigo: 2128 LOGISTICA DE TRANSPORTE PUBLICO
Planejado : 9 Nivel Médio De Satisfacdo Do Usuario Do Transporte Publico
Executado: 87,32%
Custo estimado: R$ 4.446.333,82
Custo real: R$ 3.882.487,20
Justificativa: “Devido a politica adotada pelo Governo Municipal com a substitui¢do de

275 onibus novos no sistema conseguimos ultrapassar a meta de renovacao da frota; Diante desta
renovagdo macica, também foi exigéncia da PMSL que os novos onibus viessem com elevadores
mecanicos, o que contribuiu para ultrapassar a meta estipulada; A PMSL através da SMTT

Programa: 0227 TRANSPORTES PUBLICOS E SEMIPUBLICO

Objetivo: “Promover a modernizagao dos terminais de integrag@o e do sistema de monitoramento dos
Onibus.”

Justificativa “Oferecer qualidade aos usuarios do sistema de transporte coletivo de Sao Luis."
Publico Alvo: "Usuérios do sistema de transporte coletivo.”.

ACOES:

Cédigo: 2141 - REGULAMENTACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES GRATUIDADES
E DEMAIS SUBSIDIOS

Planejado: 4 Transporte Semi- Piblico Regulamentados.

Executado: 0%

Custo estimado: R$ 50.000,00

Custo real: R$ 0,00

Justificativa: “Remanejamento para despesas com sinalizacdo horizontal vertical e semaforica”.
Cédigo: 2142 - MODERNIZACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES E DO SISTEMA DE
MONITORAMENTO DOS ONIBUS
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Planejado: 4 Terminais De Integragdo Modernizados E Integrados Com O Monitoramento Eletronico
Dos Onibus.

Executado: 0%

Custo estimado: R$ 50.000,00

Custo real: R$ 0,00

Justificativa: “para despesas com sinalizag@o horizontal vertical e semaforica”.

Cédigo: 2143 — BILHETAGEM ELETRONICA, BIOMETRIA E BILHETE UNICO
Planejado: Novo Sistema De Bilhetagem Implantado

Executado: 0%

Custo estimado: R$ 100.000,00

Custo real: R$ 0,00

Justificativa: “Valor remanejado para cobrir despesas com sinalizagdo horizontal e vertical e
semaforico.”

Programa: 0228 - OPERACAO DO TRANSITO

Objetivo: "Promover a reducdo de acidentes; dar maior fluidez ao trafego de veiculos e garantir
seguranga aos pedestres.”

Justificativa “Necessidade da redugdo dos indices de acidentes, principalmente com vitimas fatais e
organizagdo do trafego urbano.”

Publico Alvo: “Condutores, Passageiros e Pedestres”.

ACOES:

Cédigo: 1013 - PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE SAO LUiS

Planejado : Plano de Mobilidade.

Executado: 0%

Custo estimado: R$ 50.000,00

Custo real: R$ 0,00

Justificativa: “Remanejamento para despesas com sinalizagdo horizontal vertical e semaforica no
Municipio de Sdo Luis.”

ACOES:

Cédigo: 2144 - EDUCACAO PARA O TRANSITO

Planejado: Campanhas Realizadas.

Executado: 0,00%

Custo estimado: R$ 263.000,00

Custo real: R$ 0,00

Justificativa: “Realizag@o de campanhas de educacdo para o transito nas escolas e empresa da grande
Sdo Luis.”.

Cédigo: 2145 - FISCALIZACAO DE TRANSITO E TRANSPORTE

Planejado: 538.000,00 Veiculos Fiscalizados

Executado: 91,31%

Custo estimado: R$ 15.325.906,60

Custo real: R$ 13.993.625,06

Justificativa: “Melhoria na fiscalizacdo do com agentes e fiscalizagdo eletronica do transito de Sao
Luis ™.
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Cédigo : 2146 INFRAESTRUTURA E SINALIZACAO DE TRANSITO

Planejado: 520 KM

Executado 45,27%

Custo estimado: R$ 4.045.323,00

Custo real: R$ 8.936.583,07

Justificativa: “Melhoria na sinalizagcdo horizontal, vertical e semaforica das avenidas de grande
circulacdo de veiculos Cidade de Sdo Luis.”
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