PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFORMACAO E TECNOLOGIA — SEMIT

PESQUISA DE SATISFACAO

Este relatdrio apresenta os resultados da pesquisa de satisfacao realizada pela Prefeitura de Sao Luis
- MA, com o objetivo de avaliar a percepcao dos cidadaos sobre diversos servicos municipais.

O relatério refere-se ao periodo de 06/05/2024 a 16/06/2024, durante o qual a pesquisa recebeu 57
respostas.
Os graficos de satisfacdao estdo divididos em cinco grupos, conforme as caracteristicas das perguntas,
detalhadas na tabela a seguir (clique no indice ou grupo para ser direcionado):

Distribuicdo dos Grupos de Avaliagao

Aspectos Avaliados

|. Atendimento da Ouvidoria;
II. Informagdes no Site;
1 Atendimento ao Cidadao lll. Atendimento em Aprovagdo de Projetos e
Alvaras;
IV. Atendimento na Secretaria da Fazenda.

|. Coleta de Lixo;

Il. Conservacdo de Pragas;
2 Infraestrutura Urbana [1I. lluminagdo Publica;

IV. Conservagao de Ruas;

V. Sinaliza¢do de Transito.

|. Atendimento nas UBS;

3 Servicos de Sadide Il. Atendimento nos Hospitais.

I. Servigos nas Escolas;

4  Servigos Educacionai i
ervicos tducacionals II. Servigos nas Creches.

5 Governanga I. Transparéncia.
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1. Atendimento ao Cidadao

. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria do Municipio?
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1. Como vocé avalia as informacgoes contidas no site oficial do municipio?
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lll. Como vocé avalia o atendimento referente a analise e aprovacao de
projetos, habite-se e alvara de construcao do seu municipio?
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V. Como vocé avalia o atendimento na Secretaria da Fazenda (IPTU, ISS,
ITBI, Alvara)?
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2. Infraestrutura Urbana

I Como vocé avalia o servico de coleta de lixo em seu
bairro/municipio?

OTIMO REGULAR RUIM PESSIMO MAD SABE
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1. Como vocé avalia o servico de conservacgao de pracas e
canteiros em seu bairro/municipio?
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lll. Como vocé avalia o servico de iluminacao publica de seu

bairro/municipio?
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IV. Como vocé avalia a situacao da conservacao das ruas do seu
bairro/municipio?
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V. Como vocé avalia a sinalizacao e o transito do municipio?
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3. Servicos de Saude
l. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades Basicas de

Saude (UBS)?
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Como vocé avalia o atendimento nos hospitais em seu
municipio?

MAD SABE REGULAR RUIM ATIMO PESSIMO

4. Servicos Educacionais
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Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados
pelas escolas do seu bairro/municipio?
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Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados
das creches do seu bairro/municipio?
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5. Governanca
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Qual seu nivel de satisfagao com a transparéncia no municipio?
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