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APRESENTAGAO

O relatério anual de gestdo da Secretaria Municipal de Administragao -
SEMAD, exercicio 2020, objetiva registrar e informar os resultados alcangados ao
longo do ano, decorrente dos trabalhos, agbes e programas desenvolvidos no
ambito da Secretaria.

Esta fundamentado nos principios que regem a Administragdo Publica
Municipal e resulta de ag¢des compativeis com a missdo institucional da
Secretaria: “Formular, implementar politicas e diretrizes administrativas, no
ambito da Prefeitura de Sdao Luis nos segmentos de gestao de pessoas,
modernizacdo administrativa, seguranga no trabalho, medicina funcional e
gestao de contratos e servigos, com énfase na valorizagdo do servidor”,
fortalecendo assim as fun¢des administrativas e a gestao publica.

O documento esta estruturado em duas partes: a primeira contempla o
perfil da Organizagdo, suas Instalagdes Fisicas, Estrutura e Dinamica
Organizacional, assim como, iniciativas promovidas para o melhor cumprimento
da Missao Institucional, a segunda parte de natureza mais técnica, faz uma
analise da execugao orgcamentaria, financeira e patrimonial da Secretaria com
informagdes qualitativa e quantitativa das realizagées no exercicio, determinadas
pelo atual Plano de Governo e de responsabilidade direta da Secretaria Municipal
de Administragcdo, compreendendo duas Unidades Orcamentarias: SEMAD, com
as contas de custeio e investimento da Secretaria e RESEMAD, com as contas de
custeio e investimento da Prefeitura Municipal de Sao Luis, executadas sob a
supervisdo da SEMAD.



1. PERFIL DA INSTITUIGAO

NOME DA ORGANIZAGAO

e Secretaria Municipal de Administracao

SIGLA
e SEMAD

ORGAO SUPERIOR

e Prefeitura Municipal de Sao Luis

NATUREZA JURIDICA

e Administracao Direta

UNIDADE ORGAMENTARIA
e SEMAD - 18.101
e RESEMAD - 22.103



2. CARACTERIZAGAO DO ORGAO

2.1 Instalagoes

A Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD atualmente desenvolve
suas atividades com setores distribuidos em trés prédios proprios, conforme a seguir

demonstrado:

PREDIO DA SEDE/CENTRAL DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR

Endereco: Avenida Vitorino Freire, n°® 402, Praia Grande,
Sao Luis — MA. CEP: 65.010 — 000.

Telefone: (98) 3212-8055

Site: www.saoluis.ma.gov.br/SEMAD

e-mail: semad@saoluis.ma.gov.br

gabinetesemad@hotmail.com

Endereco: Rua do Sol, n® 247, Centro, Sdo Luis
— MA. CEP: 65.020 — 590.
Telefone: (98) 3212 — 8290

4 Deus, Sao Luis — MA. CEP: 65.015 - 410.

Telefone: (98) 3212 — 8097

Obs.: Com a reforma do prédio CIOM, em 2020 os
setores acomodados no prédio foram transferidos

temporariamente para a Rua das Andirobas, n° 26,
Jardim Renascenga |, Sdo Luis-MA, CEP: 65075-040.


http://www.saoluis.ma.gov.br/SEMAD
mailto:semad@saoluis.ma.gov.br

3. GESTAO INSTITUCIONAL
A Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD foi criada pela Lei n°

4.123, de 23 de dezembro de 2002, reestruturada através da Lei n® 5.218 de 28
de dezembro de 2009, com a finalidade institucional precipua de exercer a
proposi¢cao e promogao das politicas relativas a gestao de:

|. Recursos Humanos

Il. Material e Patrimonio

[Il.Contratos e Documentagao

IV.Normas e Procedimentos

V. Segurancga do Trabalho e Medicina Funcional

VI. Publicidade dos Atos Oficiais do Municipio
3.1 MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO: “Formular, implementar politicas e diretrizes

administrativas, no ambito da Prefeitura de S&o Luis nos

segmentos de gestdo de pessoas, modernizagao

administrativa, seguranc¢a no trabalho, medicina funcional e

gestao de contratos e servigos, com énfase na valorizagao do servidor.”

VISAO: “Ser referéncia de Gestdo Publica, nas politicas
administrativas, sempre com énfase na valorizagao do

servidor”.

VALORES: Respeito; Etica; Responsabilidade Social e Ambiental; Trabalho em

Equipe; Inovagao; Compromisso com Resultados, Simplicidade e Foco.




3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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3.3. PUBLICO ALVO

Os usuarios da Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD sao os
servidores publicos municipais ativos, no total de 20.430 mil, posi¢cao de
dezembro/2020.

3.4 PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMAD

Os principais servigcos fornecidos pela Secretaria sao: orientagbes e
concessbes relativas aos Direitos dos servidores, evidenciados no Estatuto do
Servidor Publico Municipal, Lei n® 4.615 de 19 de junho de 2006, dentre os quais:
Abonos; Adicionais; Atualizagcdes cadastrais e funcionais; Averbacdes; Cessoes;
Declaragbes; Demonstrativos Financeiros; Incorporagdes; Licengas; Readaptacgao;
Reintegracgdes juridicas, ajuizamento e acompanhamento de ag¢des, bem como a

preparagao e consolidagéo da folha de pagamentos e encargos sociais da PMSL.

3.5 PROCESSOS DE APOIO

A SEMAD por enquadrar-se como Secretaria Auxiliar, utiliza os sistemas
computacionais de apoio as atividades institucionais e os sistemas de gestédo
utilizando-se de forte aparato tecnolégico, de forma a administrar, preservar e
garantir a integridade das informagdes contidas na base de dados da Secretaria,
assim como manter toda a infraestrutura basica de informatica. Dentre os produtos
resultantes destacam-se os Sistemas ERGON e GED que disponibilizam todas as
informagdes funcionais dos servidores municipais e gerenciam as atividades
desenvolvidas nas unidades administrativas, a exemplo da execugao da folha de
pagamento e encargos previdenciarios, com assessoramento técnico, juridico e
de relagdes sindicais.

As atividades de orgamento e finangas séo realizadas de modo a assegurar o
apoio técnico a todas as unidades responsaveis pela operacionalizacdo dos
sistemas de administracao financeira, orcamentaria e contabil, bem como orientar a
execucao dessas atividades. Dessa forma, procede-se a execug¢ao do orgamento da
Instituicdo (empenhos); a execugao financeira (liberagdo dos diversos pagamentos
da Instituicdo); e a execucdo contabil da instituicdo (liquidagdo, apropriagdo e

analise dos atos e fatos).



Em relacdo a area de recursos materiais, sdo executadas as atividades
destinadas a contratacdo de materiais e servigos da Secretaria, administracdo do
acervo patrimonial, almoxarifado, expedicdo, transportes, seguranga patrimonial,
zeladoria, e controle de bens moveis e iméveis e locagbes em geral. Além das
despesas com postagens de objetos e correspondéncias, consumo de agua, energia
elétrica e telefonia, vale-transporte e encargos sociais com controle e abrangéncia
de toda Prefeitura Municipal contempladas na unidade orgamentaria RESEMAD.

Na area de recursos humanos, os principais processos de apoio as atividades
da Organizagao sdo o recrutamento e selegao, interna e externa; o planejamento do

quantitativo de pessoal; e as a¢des referentes a Segurancga e Medicina Funcional.

3.6 INICIATIVAS PROMOVIDAS PARA MELHOR CUMPRIMENTO DA MISSAO
INSTITUCIONAL 2020.

° PROGRAMA DE VALORIZACAO DO SERVIDOR

A valorizagdo do servidor publico municipal tem sido prioridade na gestao

municipal. Muito embora a economia nacional venha sofrendo fortes impactos
decorrentes da crise econOmica, corte no repasse de recursos federais, a Prefeitura
de Sao Luis vem primando em efetuar o pagamento dos servidores em dia,
chegando até a antecipar as datas ja previstas no Calendario de Pagamentos dos
servidores para o exercicio 2020, mesmo com todos os contratempos que a
pandemia do COVID-19 causou, esse compromisso foi mantido. O pagamento do
13° salario dos servidores foi realizado conforme programacéo. A primeira parcela
foi paga a todos os servidores municipais em julho/2020 e a 2° parcela no dia 18 de
dezembro de 2020, encerrando a gestdo com o pagamento dos salarios de
dezembro/20 dentro do més de competéncia.

Para comprovagdo dos seus vencimentos, os servidores municipais tém
acesso as informacgdes através dos terminais de autoatendimento do Banco do
Brasil, por meio do contracheque eletrénico. A informagdo também pode ser
acessada através do site da Prefeitura de S&o Luis (www.saoluis.ma.gov.br), no
Portal do Servidor, menu do lado esquerdo, informando o numero da matricula e

senha.



° CONCURSOS PUBLICOS

Em alinhamento com o Programa de Valorizagdo do Servidor Publico, a
SEMAD promoveu avancos na gestdo de pessoas através do planejamento e
execugao de concursos publicos, prorrogacdo de prazos e convocagao de
candidatos aprovados para provimento de vagas no municipio. Entre os érgéos
atendidos pela realizacdo de concursos destacam-se a Procuradoria Geral do
Municipio — PGM, Controladoria Geral do Municipio — CGM, Secretaria Municipal de
Educagdo — SEMED, Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social —
SEMCAS e Secretaria Municipal da Fazenda — SEMFAZ.

No exercicio de 2020 foram cumpridos 0s cronogramas para convocagoes
dos candidatos classificados e aprovados nos concursos da SEMED, SEMFAZ e
SEMCAS, além de novas convocagdes para nomeacao e posse na PGM e CGM por

motivos de desisténcias e exoneracgdes, conforme detalhamento a seguir:

TOTAL DE CONVOCADOS EM TOTAL DE EMPOSSADOS EM

CONCURSO PUBLICO

CONCURSO PUBLICO

ACUMULADO 2015/2020 ACUMULADO 2015/2020
SEMED 2.091 1.250
SEMFAZ 43 30
SEMCAS 104 79
PGM 85 27
CGM 24 19
TOTAL 2.347 CONVOCADOS 1.405 EMPOSSADOS

O processo administrativo para realizagdo de concurso para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD e diversos 6rgaos

da Prefeitura segue em tramitacao.

° CENTRAL DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR

A Central de Atendimento ao Servidor — CEAT foi criada para solucionar
problemas de interface entre as demandas do servidor publico municipal e as areas
gestoras dos processos administrativos. No ano de 2020 foram registrados 12.781
mil atendimentos envolvendo os servidores municipais, sendo 3.086 para as
demandas de empréstimos consignados, e 9.695 atendimentos inerentes a vida

funcional do servidor. A baixa quantidade de atendimento se deu devido a pandemia



do COVID-19 que suspendeu os atendimentos presenciais entre os meses de margo
a junho de 2020.

Ressalta-se a ampliagdo de informagdes disponiveis no Portal do Servidor
com consulta de dados funcionais, acessos ao contracheque e Imposto de Renda
Pessoa Fisica - IRPF, além dos servigos de simulagdo de consignagéao e localizagéo
de processos, entre outros.

Abaixo a série histérica contendo os registros de atendimentos realizados
pela CEAT no periodo de 2013/2020.

A SEMAD no decorrer do exercicio 2020 intensificou os investimentos em
inovagao no Portal do Servidor de forma a reduzir o atendimento presencial, e o
servidor ndo precise se ausentar do seu ambiente de trabalho para resolugédo de
problemas e/ou duvidas com relagéo a sua vida funcional, o que foi de grande ajuda

durante a pandemia. Essa agao tem sido monitorada pelo indicador “Atendimento

ao servidor’:

ATENDIMENTOS NORMAL CONSIGNACAO
2013 21.948 13.162 35.110
| 2014 20.187 8.368 28.555
2015 17.364 7.873 25.237
2016 17.134 5.943 23.077
2017 19.462 8.011 27.473
2018 16.265 4.042 20.307
2019 18.992 4.660 23.652
2020 9.695 3.086 12.781

° SEGURANCA DO TRABALHO E MEDICINA FUNCIONAL

Considerando que 2020 foi um ano atipico por conta da pandemia do
COVID- 19, muitas as agbes voltadas para seguranga no trabalho e medicina
funcional que antes eram realizadas externamente nas outras secretarias, ficaram
suspensas por conta do isolamento social e da paralizacdo das atividades
presenciais. Mesmo com todo o cenario adverso que a pandemia gerou para
realizagdo das atividades, a SEMAD continuou atuando fortemente nas acgdes de
engenharia de seguranca do trabalho e medicina funcional a fim de atender as
demandas solicitadas de todas as areas da Prefeitura de S&o Luis, de modo a
prevenir, eliminar ou reduzir riscos & saide em todos os Orgdos Municipais.

Mesmo com a pandemia foram realizadas agdes voltadas para a seguranga

dos servidores durante o retorno as atividades laborais, como por exemplo:
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Laudo Técnico das Condicbes Ambientais de Trabalho — LTCAT: 4 laudos
concedidos para os seguintes prédios- Hospital da Crianga, Superintendéncia

de Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria- SEMUS, Centro de Saude Vila
Embratel e Hospital de Urgéncia e Emergéncia Dr. Clementino Moura-
Socorrao |l.

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA: realizado 2 analises,

sendo no Prédio da COAT (ARQUIVO TECNICO) e no prédio da CEAT-
SEMAD.

Acdes de combate ao principio de incéndio: gestdo da recarga de extintores
dos prédios da SEMAD- CEAT, CIOM E ARQUIVO TECNICO, colocagéo de

sinalizacdo de segurangas nesses locais e fiscalizacdo da reforma e

conservagao do prédio da Coordenacao de imprensa oficial.

Campanha Carnaval Seguro e de Todos: 72 edigdo da Campanha Legal e de

Todos na CEAT, tendo como mote a conscientizacdo acerca da prevencéao a
AIDS e DST’s com entrega de folders, mini palestras sobre a importancia do
uso de preservativos masculino e feminino com distribuicdo gratuita de
preservativos e lubrificantes, verificagdo de pressao arterial e indice de Massa
Corpodrea — IMC.

Implantagdo de agendamento de atendimento visando reduzir a quantidade
de servidores na central de atendimento;

Implantagdo de alcool em gel 70% nas areas de maior circulagao, aferigcao de
temperatura no acesso ao prédio, uso de mascaras.

Estabelecidos novos fluxogramas para a solicitagdo de licengcas médica,
homologacao virtual de atestados médico conforme Procedimento
Operacional Padrdo - POP SSM/SEMAD, criado um acervo prontuario digital
e fisico da documentagao dos atestados médico homologados desde o inicio
da pandemia covid-19.

Outras acdes de seguranca ocupacional: Dialogo semestral de segurancga
Ocupacional, emissdao de demandas judicial do perfil Profissiografico

previdenciario- PPP.

MODERNIZACAO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
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O Diario Oficial do Municipio — DOM, ao longo de toda gestdo vem passando
por sucessivas melhorias objetivando a transparéncia e ampla publicidade dos atos
municipais. Digitalizado e disponivel no portal da Prefeitura de Sao Luis
(www.saoluis.ma.gov.br), conta com acervo de Diarios do periodo de 1993 a 2020,
com atualizagdo na pagina a cada Diario Oficial publicado, melhoria possivel através
do sistema GED.

O Diario disponibiliza leis, decretos, atos, portarias, extratos, editais e outros,
garantindo a seguranga e padronizagdo das informagdes, a eficiéncia na busca, a
eliminacdo do retrabalho, a ampla publicidade e transparéncia da gestdo municipal
através do site da Prefeitura.

No periodo de 01 de janeiro a 30 de dezembro de 2020 foram publicados 335

edi¢coes do Diario Oficial do Municipio, incluindo suplementos.

° REDE DE DESCONTOS

Instituido através da Lei n° 6.295 de 28 de dezembro de 2017, o Programa de
Parcerias de Descontos e Vantagens do Servidor — REDE DE DESCONTOS,
integrante do Programa de Valorizacdo do Servidor, foi criado com a finalidade de
oferecer descontos ou condigdes vantajosas aos servidores publicos municipais e
seus respectivos dependentes na aquisicdo de produtos e servigos nos diversos
estabelecimentos comerciais do Municipio de Sao Luis credenciados.

Com descontos que vao de 5% a 70% no valor de produtos e servigos, a
Rede de Descontos conta 71 estabelecimentos comerciais credenciados por toda a
cidade nas areas de clinicas médicas, odontologia, oftalmologia, ginecologia,
fonoaudiologia, laboratério de analises clinicas, clinicas de diagnéstico, éticas,
farmacia de manipulagao, creche, escolas, faculdades, cursos técnicos e de idiomas,
escolas de danga, servigos automotivos, academias, saldes de beleza, agéncia de

turismo, hotelaria entre outros.

CLINICAS OFTALMOLOGICAS E OTICAS 05
CLINICAS ODONTOLOGICAS 08 |
CLINICAS MEDICAS (varias especialidades) 04
| GINECOLOGIA 01 |
OTORRINOLARINGOLOGIA 01
LABORATORIOS E CLINICAS DE IMAGEM 15
FONOAUDIOLOGIA 01
ACADEMIA DE GINASTICA 04
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http://www.saoluis.ma.gov.br

SALOES DE BELEZA, CENTROS DE ESTETICA 05
E BEM ESTAR

CENTROS DE ENSINO (Creches, Escolas, 17

Cursos de idioma, Faculdades e Autoescolas)

CONSORCIOS 01

AGENCIA DE TURISMO 01

HOTEL 01

SEGUROS 01

SAPATARIA 01

VESTUARIO 01

CONCESSIONARIA E ASSISTENCIA TECNICA 02

FARMACIA 02

. A

Os descontos nos estabelecimentos credenciados sdo concedidos com
apresentagcao do ultimo contracheque e da carteira de identidade ou cartdo de
identificagdo funcional (cracha). A Rede de Descontos podera favorecer também
dependentes do servidor como cénjuge, pais e filhos até 21 anos de idade, mediante
comprovagao por meio de documentacdo legal. Os beneficios e as entidades
parceiras estdo disponiveis no site da Prefeitura no endereco

http://www. Nci luis.com.br/site/r nt

° GESTAO DA INFORMACAO/TRANSPARENCIA

Visando garantir o acesso a informagao, a Prefeitura Municipal de Sao Luis

através do decreto n°® 47.272/2015, de 06 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei
Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, no ambito de Poder Executivo, vem
estabelecendo procedimentos e outras providéncias da Administragdo Municipal,
dentre elas a criagao do Portal da Transparéncia.

O Portal da Transparéncia com link disponivel no site da Prefeitura

www.saoluis.ma.gov.br/ na opg¢ao Cidadao € de responsabilidade da Controladoria

Geral do Municipio - CGM, que recepciona as demandas dos cidadaos e direciona
ao Orgdo competente para as devidas respostas nos prazos estabelecidos em
legislacao.

Na SEMAD através da portaria n° 999/2015 foi designado um servidor
responsavel por receber e responder as demandas de competéncia da Secretaria
Municipal de Administracdo. No Portal encontra-se disponibilizado o Relatério de

Servidores, contendo todos os dados dos servidores municipais da PMSL, histérico
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http://www.agenciasaoluis.com.br/site/redededescontos
http://www.saoluis.ma.gov.br/

funcional e de vencimentos e remuneragdes, disponivel na pagina
http://www.lei131.com.br/ords/portal/f?p=661:1.

Em 2020, o atendimento via E-SIC (sistema eletrénico de servico de

informagdes ao cidadao) e E-OUV (sistema de ouvidoria), registrou um aumento em
relacdo ao ano anterior devido o periodo de isolamento da COVID-19 ter reduzido a
mobilidade das pessoas para atendimentos presenciais. Nesse sentido, ambos os
sistemas se destacaram no site da Prefeitura por permitir que qualquer cidadao
encaminhasse pedidos de acesso a informagao, criticas, elogios, com o devido
acompanhamento do prazo para resposta dos diversos 6rgédos do Executivo
Municipal.

Entre as manifestagcbes recebidas pela SEMAD via E-SIC e E-OUV em 2020,
destacam-se a busca de informagdes a respeito dos processos de convocacao,
nomeacao e posse em concurso publico, acesso a leis municipais e publicacées do
Diario Oficial do Municipio, dados quantitativos sobre cargos e salarios de 6rgaos
municipais, informacdes sobre emissao de documentos funcionais, atestados e
verbas indenizatérias, além de coleta de dados para pesquisas sobre gestao
arquivistica e o encaminhamento para os 6rgaos adequados quando o objeto da

solicitagao estéa fora das atribuicdes regimentais da SEMAD.

AREAS DEMANDADAS-SEMAD ASSUNTOS RESPONDIDOS

v Quantitativo de cargos;

v Consulta ao calculo de valores

Superintendéncia da Area de pagos ao servidor;

Administragdo de Pessoas - SAP v Orientagao sobre abertura de
processo para solicitagao de
verbas indenizatorias.

v Convocacao e nomeacao de

concursados;

Validade de concursos;

Acesso a informagdes sobre 03

edital e processamento de

concursos ja realizados e

previstos.

02

AN

Superintendéncia da Area de
Desenvolvimento de Pessoas - SDP

Consulta a ficha financeira;
Consulta sobre prazos de
licencas e férias 09
regulamentares;

v Consulta de vinculo funcional.

AN

Superintendéncia da Area de
Registro e Documentacdo - SRD
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http://www.lei131.com.br/ords/portal/f?p=661:1

Superintendéncia da Area de v Informacgdes sobre atestado
Seguranca do Trabalho e Medicina médico e agendamento de 03
Funcional pericia.

v Orientagao sobre recuperagao
de senha para acesso ao
contracheque eletrénico;

v Orientagéo sobre 6rgao
responsavel por objeto da
demanda;

v Consulta a legislagao
publicada no Diario Oficial do

Assessoria Técnica - ASTEC Municipio (DOM); 07

v Informagéo sobre a gestéao
arquivistica municipal;

v Orientagao sobre tramite de
documentos oficiais;

v Orientagbes sobre o0 acesso
ao Portal da Transparéncia
para consulta de dados

) dispom’ve,:is.
AREAS DEMANDADAS - OUTROS ORGAOS ENCAMINHADOS
SEMFAZ 01
SEPLAN 01
SEMIT 01
SEMUS 09
FUMPH 01
SEMCAS 02
CGM 01
OTAL D O ACO 020 4(
e-QUV SISTEMA DE OUVIDORIAS DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL DE SAO
LUIS
AREAS DEMANDADAS - SEMAD ASSUNTOS RESPONDIDOS
Superintendéncia da Area de Registro e 1 i?gfriﬁzzééz 2?)bre 02

Documentagdo - SRD abono de faltas.

1. Solicitacao de

Superintendéncia da Area de Seguranca informacéao sobre 01
do Trabalho e Medicina Funcional - SSM afastamento de servidor
por COVID-19.

1. Solicitagcao de
informacao sobre a
legislacdo municipal a
respeito da suspenséao

Assessoria Técnica - ASTEC de descontos dos 03

empréstimos

consignados durante a

pandemia da

COVID-19;
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2. Solicitagcao de
informacao sobre o
contato e
funcionamento da
Coordenacgao de
Imprensa Oficial.

TOTAL DE MANIFESTAGCOES EM 2020

° SISTEMA PPA INDICADORES

A SEMAD vem executando o Plano Plurianual 2018 — 2021 através de
trabalho em equipe e planejamento orgamentario que asseguram as condigdes
necessarias para execugao de seus Programas, A¢des e Indicadores.

Apds a inovagao em 2018/2019 com o desenvolvimento do sistema PPA —
Indicadores, desenvolvido por equipe propria das areas de assessoria técnica e de
informatica da SEMAD com disponibilizagdo interna na intranet do 6rgao, os
gestores cadastrados acompanharam mensalmente a execugédo das agdes e dos
programas sob suas responsabilidades e subsidiaram a avaliagdo quadrimestral da
gestdo. O sistema, alimentado pelos gestores, permite além do registro mensal dos
indicadores, das agdes implementadas e dos resultados esperados, a justificativa

pelos resultados n&o alcangados.
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(REGIME GERAL)

afastamento

INDICADORES UNIDADE DE MEDIDA | AREA GESTORA | PREVISTO | REALIZADO AVALIAGAO QUALITATIVA
Quanto menor a variacdo percentual,
melhor. Durante o ano de 2020 o
atendimento foi impactado diretamente
pela suspensdo das atividades presencias
por conta do coronavirus, ainda assim a
Quant. atendimentos/ CEAT conseguiu manter o atendimento
ATENDIMENTO AO Total de servidores SRD/CEAT 74 44 remoto por disponibilizar numeros, e-mail
SERVIDOR : . "
ativos (percentual) para contato e também facilitou o acesso
dos servidores a servigcos como retirada e
contracheque e informe de rendimentos,
conseguindo atingir a meta, mesmo com a
capacidade reduzida por conta da
pandemia.
Quanto menor a variagdo percentual,
) Quant. servidores melhor. Neste caso, a meta foi plenamente
EMPRESTIMO empréstimo/ Total de atingida, motivada pelas liquidagbes de
CONSIGNADO servidores ativos SAP/COCS 65 57 alguns contratos de  empréstimos
(percentual) consignados em folha, como também os
salarios sem reajuste salarial.
NORMAS E Total de normas e Quanto maior melhor. Meta ultrapassada
PROCEDIMENTOS procedimentos SMG/CONP 10 22 com elaboragdo de 22 instrumentos
APLICADOS implantados (unidade) normativos durante o ano de 2020.
Quanto menor melhor, logo a meta foi
alcancada. No ano 2020, no total previsto
22.680 dias de absenteismo, obtivemos
ABSENTEISMO Quant. de dias de SSM 22 680 15.044 15.044 dias. Como recomendacéao, a area

propde permanéncia do sistema hibrido ou
mesmo presencial, com agendamento
prévio e fazer ampla divulgacdo em todos
os Rh's enquanto durar a pandemia.
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PERICIA MEDICA
(REGIME
PROPRIO)

Quant. de pericias
realizadas

SSM

139

92

Quanto maior melhor por conta dos
atendimentos aos servidores. No ano 2020
a meta foi afetada pela suspensao das
pericias por conta do COVID-19, que ja
foram reestabelecidas, mas seguem feitas
por meio de prévio agendamento e
cumprido todos os protocolos de protegao
contra o COVID-19. Outro fator que afetou
o atingimento da meta foi a falta de
médicos para realizar as juntas meédicas
presenciais. A equipe apresentou como
recomendacdes a viabilizagdo de mais
médicos para o setor de medicina
funcional, na composicdo da 22 junta
médica ou contratacdo de servicos
médicos terceirizados.

DIARIOS
PUBLICADOS

Total de diarios
publicados (unidade)

SMG/CIOM

2098

335

Quanto menor o numero, melhor. Meta foi
impactada em fungdo do numero
significativo de suplementos publicados
durante o ano.

SISTEMAS
IMPLANTADOS

Total de sistemas

implantados (unidade)

SIN/CODS

Quanto maior a quantidade, melhor. Meta
alcancada, embora ainda com pendéncia
no sistema eletrébnico de ponto, por conta
da suspensdo da finalizacido da fase de
teste por conta do COVID-19.

REPOSICAO DO
QUADRO
FUNCIONAL

Total de ingressos de
novos servidores
(unidade)

SDP/CORS

721

504

Quanto maior o total de ingressos, melhor.
A meta foi impactada pela suspensao das
atividades presenciais por conta da
pandemia, isso afetou processo de
ingresso de novos servidores. Ainda assim,
em 2020 houve 504 ingressos para atender
as mais diversas necessidades de pessoal
PGM, CGM, SEMED e SEMCAS.

SERVIDOR
PROGREDIDO

Quant. servidores
aptos a progredir

SDP/COCS

2001

1509

Quanto maior a quantidade melhor. Meta
comprometida em funcdo de ocorréncias
de servidores inaptos para a concessédo do
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beneficio, sendo os motivos excesso de
faltas, licenca de interesse particular, falta
de enquadramento, processo de
aposentadoria por invalidez e outros que
impactaram no nao alcance da meta.

VALE
TRANSPORTE
CONCEDIDO

Quant. servidores vale
transporte/ total
servidores PMSL
(percentual)

SAP/COFP

52

47

Quanto maior a variagdo, melhor. Meta
plenamente alcangcada, com 47% de
servidores beneficiados com o vale
transporte.
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° MELHORIAS DE TI

No ambito dos avangos tecnoldgicos, destacam-se as melhorias

implementadas pela area de Desenvolvimento de Sistemas da SEMAD no Portal de
Relatorios acessado pelos gestores municipais no site da PMSL, que impactam
diretamente na fluidez dos processos e rotinas das areas de recursos humanos e
gestao de contratos e servigos.

Em relacédo aos sistemas em desenvolvimento para suporte a gestao de bens
locados, destaca-se o sistema de cadastro de imdveis e veiculos para o controle de
contratos e aluguéis. A proposta € que o sistema, em fase inicial de
desenvolvimento, atenda todos os 6rgaos da Prefeitura de Sao Luis e conte com o
georreferenciamento mapeando todos os imdéveis e veiculos locados pela gestao
municipal.

Em sintese, os principais sistemas implantados no exercicio 2020:

e Sistema de validacdo de documentos, que consiste em um
codigo de autenticagcado do contracheque evitando falsificagao;

e Manutencgao dos sistemas ergon forms, portal do servidor, portal
de relatérios, intranet, consulta funcionario, controle de lotacéao;

e Melhoria no ergon, médulo de frequéncia de pessoal, de forma a
descentralizar a partir de 2021 a inser¢cdo de dados pelos
diversos Orgédos, tipo férias, faltas, e outros a serem definidos;

e Implantagdo do novo sistema de Contracheque que atendera a
Superintendéncia da Administracdo de Pessoas, para a geracao
do Contracheque a ser enviado para o Banco do Brasil.

e Atualizagdo das ferramentas utilizadas para acompanhar os
servigos da rede de computadores e servidores (VMware, DNS,
DHCP proxy, e-mail, firewalls, Idap, Web. etc.).

e Implementacdo de melhorias no sistema SISBEL, como por
exemplo, criagdo de novos relatérios e funcionalidade para
rescisdo de contratos.

e Implementacdo de melhorias no Sistema de acompanhamento
do PPA — INDICADORES.

e Criacdo e gerenciamento de acessos remoto a rede de
computadores da SEMAD e anexos, o que viabilizou o trabalho
em home office, principalmente e durante o pedido de
pandemia.

o _Atualizacdo e padronizagdo dos layouts dos sistemas oferecidos

pela SEMAD.
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° PONTO ELETRONICO

A eficiéncia operacional e a gestdo de pessoas sdo temas estratégicos para a

otimizagdo dos servicos no Municipio de Sao Luis, por isso a Prefeitura vem
trabalhando na implantagcdo do controle eletrdnico de frequéncia dos servidores
municipais com a implantagao inicial do sistema de ponto eletrénico. A Secretaria de
Administracdo € a gestora do software de ponto eletrénico, que se encontrava em
fase testes, nesse momento suspensa por conta das restricoes estabelecidas para
evitar a propagacao da COVID-19, conforme memorando circular 005/2020 -
GAB/SEMAD que trata sobre a portaria n® 309 de 18 de marcgo de 2020, art. 2° inciso

IV onde suspende temporariamente a batida de ponto eletrénica.

4. GESTAO PATRIMONIAL

A Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD através da sua
Coordenacédo de Bens Patrimoniais vem atuando de forma sistematica para
desenvolver e implementar politicas e diretrizes voltadas para a gestdo dos bens
patrimoniais da Prefeitura, com énfase para a realizagdo do registro e
monitoramento dos seus  ativos imobilizados, para proceder a guarda da
documentacdo dos seus bens patrimoniais iméveis e para conduzir, quando
necessario, o processo de alienacdao dos bens patrimoniais da prefeitura, além de

realizacao dos inventarios anuais.

MATERIAL E PATRIMONIO — BENS MOVEIS E DE CONSUMO

Para aperfeicoamento dos controles internos dos 6rgdos da Prefeitura, em
agao conjunta com a Secretaria Municipal de Informagao e Tecnologia — SEMIT, foi
implantado o GIAP — Gerenciamento Integrado da Administragdo Publica, no modulo
Patrimbnio, Compras e Almoxarifado, visando melhorar a aquisicdo, a
movimentagédo e o controle dos bens materiais e de consumo da Prefeitura de S&o

Luis.
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MATERIAL E PATRIMONIO — BENS IMOVEIS

Os bens iméveis pertencentes a Prefeitura Municipal de S&ao Luis vem sendo

controlados pela SEMAD, mediante especificagdes de rotina, tais como:

% Levantamento junto aos 6rgdos sobre a legalizagdo e registro em
cartério competente, e no Sistema de Gestdo Patrimonial, dos iméveis
categorizados como de uso publico ou de uso especial, adquiridos ou
havidos pela Prefeitura de Sao Luis mediante: compra desapropriagcao
amigavel ou judicial, doagdo, dagdo em pagamento ou em outras
modalidades;

< Guarda da documentacdo dos mesmos, relativos a cada modalidade
de aquisicao especificada no item anterior;

< Realizacdo de inspegbes peridodicas nos imoéveis do municipio,

atendendo procedimentos a serem definidos em norma especificas para controle
patrimonial, e controle sobre o andamento das agdes desencadeadas diante da
constatagao de invasdes, uso nao autorizados, dilapidagdes e outras situagdes de

desrespeito ao patrimdnio publico.

ALUGUEL DE IMOVEIS

No caso de aluguéis de imoveis a Prefeitura de Sao Luis, utilizava até o ano
de 2018 um sistema de controle e acompanhamento IBEL — Informagdes de Bens
Locados que atendia parcialmente as demandas dos varios 6rgaos. Considerando
que esse sistema foi desenvolvido por empresa terceirizada, sem disponibilizagao
‘dos FONTES”, e com a descontinuidade da contratacdo da empresa nao foi
possivel a manutengcédo e atualizagao do sistema. Com isso, no ano de 2019 foi
decidido sobre o desenvolvimento de um novo sistema para atender as demandas
de controle e acompanhamento dos bens locados. O sistema esta concluido, em
fase de teste e migracao dos dados do sistema anterior e implantagdo. A SEMAD
realizara treinamentos a todos os servidores credenciados pelos 6rgaos da
Administragdo Municipal que mantenham contrato de locagao de imoveis, visando a

insercao e atualizagao permanente dos dados.
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5. GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA.
Em conformidade com o planejamento estabelecido na Prefeitura Municipal
de Sao Luis, através do PPA 2018-2021, a Secretaria Municipal de Administragao é
responsavel por duas Unidades Orgcamentarias;
v SEMAD - 18101;
v RESEMAD - 22103.

Com as seguintes configuragdes de Programas, A¢des e Indicadores.

e Programa 406 — Gestao Administrativa SEMAD, através da execucdo das
atividades de custeio, investimento e gastos com pessoal da Secretaria
Municipal de Administracao.

Indicadores: Atendimento ao servidor, empréstimo consignado e normas e
procedimentos.

e Programa 406 — Gestao Administrativa RESEMAD, através da execucéo das
atividades de custeio, investimento e gastos com pessoal e compreendendo
recursos da PMSL sob a supervisdo da SEMAD/RESEMAD, que inclui despesas
com encargos sociais, vale transporte, agua e esgoto, energia elétrica, telefonia
fixa e mével, postagens, etc para atender toda PMSL.

Indicador: vale transporte

e Programa 405 - Qualificagao do servidor — RESEMAD, que compreende os
projetos de valorizagao do servidor publico municipal.
Indicadores: reposi¢cao do quadro funcional, servidor progredido.

e Programa 402 - Gestiao estratégica e Modernizagdo da Prefeitura —
RESEMAD, que compreende as agoes.

Acao 1. Modernizagao da imprensa oficial;
Acao 2. Modernizagao de sistemas da gestao administrativa;
Acéao 3. Modernizagao Organizacional;

Acao 4. Manutencao de sistemas de gestao administrativa.

Indicadores: Diarios publicados e sistemas implantados.

Dessa forma em conformidade com a LDO (Lei de Diretrizes Orgcamentarias) e
LOA (Lei Orgamentaria Anual), estabelecidas para o exercicio 2020, a Secretaria

Municipal de Administracdo — SEMAD trabalhou na execugdo do orgamento
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cumprindo as normas e procedimentos financeiros estabelecidos para o ano em
exercicio. A metodologia de execugao orgamentaria e financeira do exercicio 2020
foi estabelecida pelo Decreto 54.320 de 02.01.2020 Lei Orgcamentaria Anual 2020 —
LOA 2020.

Abaixo se demonstra a execucdo orcamentario-financeira ano base 2020:

v ORCAMENTO SEMAD — EXECUCAO

Quanto ao orcamento fiscal, o0 mesmo foi orgcado e executado na unidade
orcamentaria 18101 - Secretaria Municipal de Administracdo contemplado apenas
com o programa 406 — Gestao Administrativa, no qual estdo inseridas as agdes 2174
— Custeio e Investimento e a 2206 — Pessoal e Encargos Sociais Diretas. O recurso
disponibilizado para o exercicio no programa 406 - Gestdo Administrativa foi na
ordem de R$ 12.539.678,74 dos quais foi utilizado o valor de R$ 10.618.963,44,

encerrando o exercicio com equilibrio fiscal.

v ORCAMENTO RESEMAD - EXECUCAO
Quanto ao orcamento fiscal, o0 mesmo foi orcado e executado na unidade
orcamentaria 22103 — Recursos sob a Supervisdo da SEMAD/RESEMAD, esta

contemplada com os programas 405 — Qualificagdo do Servidor, 406 — Gestéao

Administrativa, programa 402 — Gestao estratégica e modernizacdo da prefeitura,
para os quais foi previsto o valor de R$ 269.743.423,00 dos quais foram executados
R$ 215.042.889,47, representando 80 % de utilizagédo dos recursos e economicidade
nas despesas.

No programa 405 - Qualificagdo do Servidor, mesmo diante do cenario
adverso e com a escassez dos recursos disponibilizados foi possivel a realizagao de
concursos publicos visando a contratagao de novos servidores, proporcionando nao
s6 um incremento de mao de obra qualificada, mas também uma busca em garantir
a PMSL um maior rigor e transparéncia de seus procedimentos, através dos novos
ingressos na Controladoria Geral do Municipio — CGM, bem como dar celeridade
aos processos, principalmente no que tange a Procuradoria Fiscal a partir da
nomeacao dos candidatos aprovados para Procuradoria Geral do Municipio — PGM
e da finalizagao do concurso da Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED, com a

contratagdo de novos professores. Foram realizados também os concursos para a
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SEMCAS e SEMFAZ, contabilizando mais de 500 novos servidores no exercicio
2020.

No programa 406 - Gestdao Administrativa, os recursos disponibilizados para
custear as despesas deste programa viabilizaram a execug&o dos servigos publicos,
tais como: consumo de energia elétrica, agua e esgoto, telefonia fixa e movel e
postagem de objetos e correspondéncias, garantindo o funcionamento da maquina
municipal; o cumprimento das obrigagbes patronais da municipalidade com os
encargos sociais (IPAM, INSS, FGTS e Auxilio Transporte); a contratacdo de
empresas especializadas no suporte técnico e manutencao preventiva e corretiva e
fornecimento de atualizagdes de software do sistema de gerenciamento de folha de
pagamento e RH e na manutencao corretiva e evolutiva do sistema de documentos
eletrbnicos, garantindo a transparéncia e a publicidade dos atos do municipio
através do Diario Oficial do Municipio - DOM; e amortizagao de dividas de encargos
sociais e de consumo de energia elétrica de exercicios anteriores.

No programa 402, destacam-se o desenvolvimento de novas rotinas no
Sistema de RH propiciando melhorias nos servigos disponibilizados no Portal do
Servidor, assim como nos sistemas de controles administrativos envolvendo areas

de materiais, transportes e locagao de imoéveis.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo da Secretaria Municipal de Administragdo — SEMAD possui uma
cultura de interdependéncia estrutural e processual, pois entende que uma
organizacéo que trabalha em conjunto, com visao sistémica, com todas as partes se
ajudando mutuamente, os resultados sao alcancados com mais facilidade e
consisténcia.

Por isso, conforme demonstrado no presente relatério, tantas medidas de
apoio aos processos finalisticos foram tomadas. Garantir o melhor atendimento
possivel as demandas de varias naturezas previstas no Regimento Interno da

Secretaria é a certeza de que o esfor¢co compensou.
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