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APRESENTACAO

O Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2020, além de apresentar as a¢des realizadas no
periodo dentro de cada Programa que compfe as trés unidades orcamentarias vinculadas a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Fundo Municipal de Assisténcia Social/[FMAS;
Unidade Orcamentaria SEMCAS; Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente/FMDCA - traz
breve descricdo do modo de operar a politica de assisténcia social num contexto de pandemia.

O mundo em 2020 viveu um dos maiores desafios dos tempos atuais, em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo Corona Virus (COVID-19) declarada em 30 de janeiro de 2020 pela
Organizacdo Mundial de Saude — OMS como situacdo de Emergéncia em Salde Publica de
Importéancia Internacional.

A proporcéo da disseminacéo, a nivel global, caracterizou-se como pandemia, declarada
em 11 de marco de 2020 também pela OMS, cujos rebatimentos nas politicas publicas se deram de
diferentes formas.

A Lei n°® 13.979 de 2020, definiu os servicos publicos e atividades essenciais
indispensdveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados
aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude ou a seguranca da
populacdo, dentre estes servicos publicos assisténcia social e atendimento a populacdo em estado
de vulnerabilidade.

Nesta sequéncia, o0 Decreto Municipal n® 54.936, de 23 de marc¢o de 2020, que declarou
0 estado de calamidade pablica no Municipio de Sdo Luis, em virtude do nimero de infec¢des pelo
virus HIN1 e da existéncia de casos confirmados e suspeitos de contaminacdo pela COVID-19
nesta Cidade de Séo Luis.

Diante desse contexto, apresenta-se inicialmente na introducdo deste relatorio uma
breve exposicdo das estratégias adotadas para a oferta dos servigos e beneficios da politica de
assisténcia social, com destaque nas medidas de seguranca para profissionais e usuarios.

Em seguida apresenta-se uma sintese dos Programas do Plano Plurianual 2018 — 2021,
no que se refere a sua implementacdo, resultados alcancados a partir das metas de cada acao,
seguida da importancia do Programa e recomendacdes para o aprimoramento, bem como, avaliacdo
dos indicadores previstos e alcangados, conforme itens de avaliagédo solicitada pela plataforma do
GIAP/SEPLAN.

Importante registrar que em 2020 os desafios da implementacdo da politica de

assisténcia social se agudizaram com a pandemia do COVID 19, trazendo a tona a fragilidade do


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Lei/L13979.htm
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cofinanciamento federal, que ao destinar recursos considerados “extras” para o enfrentamento da
pandemia, com vistas a potencializar as acdes voltadas ao publico mais vulneravel, deixou grande
lacuna nos repasses mensais para 0s servicos ja cofinanciados, marcado por significativos cortes e
atrasos nos repasses.

Essa fragilidade exigiu grandes esforcos da gestdo municipal para garantir a
continuidade dos servicos e contratos, além da busca constante de parceria com outros atores da
gestdo municipal, estadual, empresariado local e a sociedade civil.

Portanto, os resultados aqui dispostos representam a soma de muitos esforcos, de

gestores, trabalhadores e da rede parceira.

Andréia Carla Santana Everton Lauande
Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social
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1. MATRIZ PROGRAMATICA PPA 2018 — 2021
Os Programas finalisticos da SEMCAS dentro do Plano Plurianual de S&o Luis, 2018 —

2021, vinculam-se a area de resultados Desenvolvimento Socioecondmico, a qual articula
programas de desenvolvimento da cidade, trabalho e renda, agricultura, agroinduistria, pesca e
aqlicultura, abastecimento e comercializacdo, seguranca alimentar, transferéncia de renda, protecao
social basica e especial e protecdo as criancas e adolescentes. Os demais estdo distribuidos na area
de resultado de Gestdo Publica — Gestdo do SUAS e Gestdo Administrativa — e Cidadania e
Participacao — Desenvolvimento de Conselhos e Foruns de Participacéo.
Estes Programas e suas respectivas AcOes estdo distribuidos em trés unidades
orcamentarias:
v Fundo Municipal de Assisténcia Social/[FMAS;
v’ Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social - SEMCAS;
v" Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente/FMDCA.
Conforme essa organizacdo e as respectivas Unidades Orcamentérias, segue abaixo a
Matriz Programatica para o quadriénio 2018 — 2021.

1.1.  U.O - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL/FMAS
AREA DE RESULTADO - DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO
Programa 218 — Protecdo Social Bésica

Acdo 2087 — Acdes para Inclusdo Socioprodutiva.

Acdo 2102 — Protecdo e Atendimento Integral a Familia

Acdo 2103 — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Acdo 2104 — Protecdo Social Basica no Domicilio

Acgdo 2106 — Construcdo, reforma, equipamento e material permanente para as Unidades de
Atendimento da PSB.

Programa 219 — Protecéo Social Especial.

Acdo 2107 — Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

Acéo 2108 — Protecdo Social Especial a Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
de LA e PSC.

Agéo 2109 — Abordagem Social.

Acdo 2110 — Protecédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Acdo 2111 — Protecéo social Especial para Pessoas em Situacao de Rua
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Acdo 2112 — Acoes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil.

Acdo 2113 — Acolhimento Institucional.

Acéo 2114 — Acolhimento em Familia Acolhedora.

Acdo 2115 — Protegdo Social em Situacdes de Calamidade Publica

Acdo 2116- Construcdo, reforma, equipamento e material permanente para as Unidades de
Atendimento da PSE.

Programa 243 — Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda.
Acdo 2384 — Beneficios Socioassistenciais.

Acdo 2385 — Gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia.

AREA DE RESULTADO - GESTAO PUBLICA
Programa 401 — Gesto do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS
Acdo 2117 — Planejamento e Vigilancia socioassistencial.

Acéo 2118 — Educacdo permanente no SUAS.
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UNIDADE ORCAMENTARIA
Fundo Municipal de Assisténcia
Social - FMAS
AREA DE RESULTADO
Desenvolvimento Socioecondmico
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PROGRAMA 0218
Protecdo Social Basica

OBJETIVO
Assegurar a oferta de um conjunto de programas, servigos, projetos e beneficios com
vistas a afiangar segurangas sociais para prevencdo, protecdo e o enfrentamento de situacdes de

vulnerabilidade social.

IMPLEMENTACAO
O Programa de Protecdo Social Bésica destina-se a prevenir situagdes de risco social,

por meio de atividades que desenvolvam as potencialidades das familias e fortalecam os vinculos
familiares e comunitarios.

As acOes desse Programa séo ofertadas nos 20 Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, nas 03 unidades de execucdo direta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — Circo Escola, Casa do Bairro e Centro de Convivéncia da Vila Luizdo — em 55
OrganizacGes da Sociedade Civil (Anexo 1), denominada Rede Socioassistencial Privada,
referenciada aos CRAS dos territorios.

Para tanto, as equipes técnicas de referencia — assistentes sociais e psicélogos — e outros
profissionais que compdem as equipes dos servicos, adotam diferentes estratégias (orientaces,
palestras, oficinas, minicursos, encaminhamentos a rede de servigcos, passeios, organizacdo de
atividades intergeracionais) que objetivam contribuir para ampliagcdo do universo informacional das
familias, bem como, do acesso a bens e servicos socialmente construidos, além de contribuir para o
fortalecimento da fungéo protetiva das familias.

A intervencdo das equipes de referéncia é ancorada nos principios da Educacgao Popular,
com a observancia do recorte de género, raca/etnia, orientacdo sexual e prima pela emancipacao dos
sujeitos, questdes estas que compdem a agenda da Coordenacdo de Direitos Humanos e Acles
Afirmativas que organiza palestras, debates, rodas de conversas e outras estratégias que deem
visibilidade as situaces que acirram as desigualdades e vulnerabilidades vivenciadas pelas familias
e individuos atendidos pela Politica de Assisténcia Social.

Soma-se a estas Ac¢des da Protecdo Social Basica, as atividades do Programa Crianca
Feliz que visa promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia, considerando

sua familia e seu contexto de vida.



s

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANGA E ASSISTENCIA SOCIAL

Para potencializar as acOGes da Protecdo Social Basica junto as familias atendidas e/ou
acompanhadas, sdo executados Acdes para Inclusdo Socioprodutiva, visando favorecer ao publico
da politica de assisténcia social oportunidades de preparacdo, formacdo e acesso ao mundo do
trabalho visando autonomia das familias e superagdo das vulnerabilidades.

Pela via desta Acdo, também € desenvolvido o Programa Acessuas Trabalho que
objetiva promover a integracdo dos usuarios da Assisténcia Social ao mundo do trabalho por meio
de agdes articuladas e mobilizacdo social.

Esses dois Programas Federais — Programa Crianca Feliz e Programa Acessuas
Trabalho priorizam as familias do Cadastro Unico, sobretudo aquelas beneficiarias do Programa de
Transferéncia de Renda — Programa Bolsa Familia.

Para o alcance dos resultados das agdes contidas neste Programa (Protecdo Social
Basica) além do conjunto de atividades proprias de cada acdo, foi imprescindivel a articulagdo com
outros servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais, assim como, a parceria com
outras politicas publicas e organizaces da sociedade civil, para o atendimento das demandas da
populacdo atendida no ambito desse nivel de protecéo social.

Esses esforcos que alcancaram 91.814 familias/pessoas, também expressam alguns
avangos as seguir: maior articulacdo interna entre servicos, beneficios, programa e projetos;
ampliacdo do numero de profissionais efetivos nas unidades de referéncia dos servicos de Protecao
Social Basica, implantacdo de 01 Equipe Volante vinculada ao CRAS Estiva para desenvolver
acOes do PAIF em areas de llhas e de grande dispersdo geografica; uso das plataformas digitais que
se tornaram grandes aliadas no momento de afastamento social, possibilitando 0 acompanhamento
das familias por via remota, continuidade dos atendimentos no periodo de pandemia, favorecendo

ainda, a inclusdo digital de publicos especificos, a exemplo das pessoas idosas.

ACOES DO PROGRAMA:

Acdo 2087 — Ac¢les para Inclusdo socioprodutiva.

Acdo 2102 — Protegdo e Atendimento Integral & Familia

Acéo 2103 — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Acdo 2104 — Protecgéo Social Basica no Domicilio

Acdo 2106 — Construcgéo, reforma, equipamento e material permanente para as Unidades de

Atendimento da Prote¢do Social Basica.
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA | META EXECUTADA
Acdo 2087 — Acbes para | Possibilitar ao publico da politica de assisténcia 5.000 5.194 (Acdes de Inclusdo)
Inclusdo Socioprodutiva. social oportunidades de preparacdo, formacdo e (ACESSUAS + 1105 (ACESSUAS
acesso ao mundo do trabalho visando autonomia das TRABALHO 1500)* TRABALHO)? = 6.299
familias e superacdo das vulnerabilidades. (até nov. 2020)

PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO

RESULTADOS ALCANCADOS ESTATEGIAS

 Identificado e sensibilizado 0| e Realizadas 188 Oficinas destinadas a 55 grupos organizados pelos CRAS, totalizando 1.105 pessoas
publico alvo das agdes do alcangadas por agOes do Programa Acessuas Trabalho;
Programa  Acessuas Trabalho| e 200 usuérios/as identificados/as por idade, bairro e interesse e sensibilizados/as por contato por
(populagdes urbanas e rurais em contato telefonico e visitas domiciliares.
situacao de vulnerabilidade e risco | o 336 atendimentos pelas equipes dos CRAS, para mapeamento dos/as usuarios/as para participacio nas
social com idade entre 16 e 59|  oficinas, atendimentos individuais na unidade;

anos, em especial) com foco nos| o 145 atendimentos particularizados para a identificagdo do perfil.

1 A Acdo de Inclusdo Socioprodutiva tem uma meta estabelecida no PPA de 5000 pessoas participando de atividades com esta finalidade. Dentre as agdes previstas, esta a
execucdo do Programa Acessuas Trabalho, cujo Termo de Aceite prevé uma meta de 1500 pessoas identificadas, mobilizadas e participando de a¢des do respectivo Programa.
Desta forma a meta do Acessuas Trabalho esta contida na Meta Global de 5.000 prevista no PPA.

2 O primeiro Termo de Aceite foi validado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social em marco de 2018 para atendimento a 1.200 pessoas. No mesmo ano, a Meta foi
ampliada para atender adolescentes e jovens na faixa etaria de 14 a 21 anos (300 pessoas) totalizando 1500 pessoas que deveriam ser identificadas e sensibilizadas, inseridas em
acles de desenvolvimento das suas habilidades e monitorado seu percurso durante 24 meses. Os recursos foram liberados em 2018 para sua execucdo 2019/2020. Segue o status
da execucdo do Termo: 56 (JAN A ABR 2019); 346 (MAI a NOV 2019); 402 (TOTAL - 2019); 468 (DEZ 2019 a ABR 2020) 1° Quadrimestre 2020 (JAN a MAR 2020 antes da
pandemia = 82). De 10/setembro a 10/novembro/2020 = 433 402 + 82 + 433 = 917; De 10 a 23/novembro/2020 = 188 (917+188= 1.105).
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adolescentes e jovens egressas das| e 52 adolescentes egressos do SCFV mobilizados/as via busca ativa e 30 inscritos para participar das

Medidas Socioeducativas. Oficinas do ACESSUAS Trabalho;

e 50 visitas institucionais realizadas para estabelecer parceria;

e Mapeada e articulada parcerias| e 20 kits de material de apoio e divulgagdo distribuidos, p/ 20 unidades CRAS;
com as diversas instituicbes dos| e 216 atendimentos realizados aos usuarios/as, coordenadoras e técnicas de referéncias de Servicos e
territorios de abrangéncia da Unidades da SEMCAS:
politica de assisténcia social. e 184 atendimentos psicossociais, visitas domiciliares, e atendimento remoto por meio do grupo de
WhatsApp e do contato telefénico via celular, com objetivos e orientar e sensibilizar para as a¢fes do
Programa;

e 535 estratégias de divulgacdo realizadas pela Coordenacgédo de Inclusdo Socioprodutiva e pelos CRAS
nos 20 territorios;

¢ 06 Rodas de Conversa de sensibilizagéo e orientacdo sobre o Programa ACESSUAS.

e 145 atendimentos particularizados para a identificacdo do perfil para insercdo no Programa;

¢ Divulgacdo do Programa ACESSUAS Trabalho e oportunidades de inclusdo produtiva em redes
sociais, grupos de WhatsApp distribuicéo de folders, orienta¢des individuais.

¢ Reunido com (10) liderancas religiosas e (25) liderancas comunitarias;

e 40 Reunides realizadas com entidades do territorio para divulgacdo do ACESSUAS /TRABALHO;

e 198 estratégias de mobilizacGes realizadas nos territorios.

e Desenvolvidas habilidades e| e 167 atendimentos particularizados realizados por técnicos/as dos CRAS para sensibilizar o publico
favorecidas orientacbes para o para as oportunidades de preparacdo para o0 mundo do trabalho;

11
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mundo do trabalho e ampliacédo do

acesso a oportunidades.

191 contatos de sensibilizacao realizados ¢/ usuarios/as.
87 participantes em oficinas de orientacéo para o mundo do trabalho;

256 oportunidades de emprego mapeadas e divulgadas por meio de grupo de WhatsApp.

e Monitorado o percurso do publico
participante de atividades do

148 ligacOes telefonicas para reiterar sobre as vagas de emprego publicadas nos grupos de Whatsapp
do Acessuas Trabalho;

Programa. e 29 usuérios/as inscritos/as no ACESSUAS Trabalho, orientados/as para realizacdo do cadastro dos

seus curriculos no site da SerHum (Banco de Curriculos e Plataforma de Talentos).

e 20 grupos de WhatsApp criados com participantes do Programa Acessuas Trabalho para divulgacdo de
oportunidades.

e 200 usuarios/as acompanhados/as e esclarecidos/as nas duavidas acerca dos encaminhamentos
realizados e oportunidades divulgadas por meio de contato telefénico e mensagens via WhatsApp;

e 120 participantes do Curso de Escovista — Projeto FERRAMENTAS E CAMINHOS (SEMCAS / ICE
/ Inst. ALCOA / Instituto Embelleze).

e 72 adolescentes e jovens encaminhados pelos 20 CRAS, aprovados no seletivo do Programa Vira Vida
- SESI/ SENAI/ FIEMA.

OUTRAS ACOES PARA INCLUSAO SOCIOPRODUTIVA.,

RESULTADOS ALCANCADOS ESTATEGIAS

e Garantida a articulagdo com

instituicoes diversas e/ou

07 Reunides presenciais e 01 virtual/remota de trabalho ¢/ a Secretaria Municipal de
Turismo/SEMTUR e ¢/ a Fundagdo Municipal do Patriménio Histérico/FUMPH (Parceiras no Projeto

12
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promotoras de iniciativas de
capacitacdo/qualificagdo para
insercdo ao mundo do trabalho.

Informante Anfitrido);

04 Visitas Técnicas de Monitoramento e de articulacdo a FUMAC/Unidades de realizagdo dos Cursos,
p/ articulacdo de vagas - NOVO Projeto INCLUSAO DIGITAL E INCLUSAO SOCIAL — 10? EdicAo.
— Emenda Parlamentar — Camara de Vereadores.

06 Visitas Técnicas a Casa Brasil.

02 Reunides de trabalho na Superintendéncia Regional do Trabalho (articulagdo para insercdo de
adolescentes em situacédo de trabalho infantil no mundo do trabalho pela Lei de Aprendizagem).
Articulacdo com entidades publicas e privadas p/ estabelecimento de parcerias, ¢/ as diversas
instituicdes presentes nos territorios de abrangéncia da PAS.

Articulacdo ¢/ FUNAC (oferta de cursos para adolescentes MSE Meio Aberto).

ArticulacOes, contatos com parceiros executores de atividades de inclusdo socioprodutiva e de
adolescente aprendiz para planejamento coletivo de estratégias de retorno as atividade presenciais -
SESI-SENAI (Projeto Vira Vida); ICE (Projeto Ferramentas e Caminhos); SEMTUR/FUMPH (Projeto
Informante Anfitrido); GACC (Programa ACESSUAS TRABALHO); IFMA (oferta de cursos -
adolescentes MSE); SENAC (oferta de cursos na Casa Brasil do Anjo da Guarda); Sindicato dos
Bancérios; Conselho Regional de Psicologia; ASSAI, dentre outros;

Articulacdo ¢/ empresas instituicdes p/ ampliacdo do Programa de Insercéo Institucional - insercédo de
adolescentes em instituigdes parceiras que executem a Lei de Aprendizagem (adolescente aprendiz).
Articulagdo e encaminhamento de usuérios/as p/ cadastro no Sistema Nacional de Empregos/SINE -
Secretaria de Estado do Trabalho e Economia Solidaria/SETRES e ao Centro de Integracdo Empresa-

13
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Escola (CIEE), visando inser¢do no mundo do trabalho;

e 04 Reunides de trabalho no ICE, 04 Reunides de trabalho no Instituto Embelleze e 03 Reunides de
trabalho no SENAC com vistas a alinhar procedimentos para insercdo do publico da Assisténcia Social
em cursos de qualificacéo;

e 89 adolescentes e jovens participaram de oficina de entrevista de emprego, execucdo direta (CRAS
Anjo da Guarda, Sdo Raimundo e Cidade Olimpica);

e 03 Pessoas com Deficiéncia encaminhadas ao mercado de trabalho (Mateus Supermercados) — Unid.
CRAS TURU.

e 12 usuarios/as participaram de Curso de Manicure e Pedicuro

e 60 usuarios/as informados sobre aproximadamente 50 oportunidades para vagas de emprego e projetos
de inclusdo socioprodutiva;

e 50 visitas domiciliares.

e 35 usudrios/as inscritos/as no Curso de Torneiro Mecénico.

e 60 participantes em oficinas de geracdo de renda.

e 37 participantes do SCFV inseridos em cursos de geracao de renda;

e 23 pessoas ¢/ vivéncia em situacao de rua capacitados/as em culinaria (Comidinha de Boteco) — sendo
02 venezuelanos/as;

e 08 pessoas sorteadas com BARRACAS DE COMERCIALIZACAO - Programa MAIS RENDA,;

e Contribuido com os/as usuarios/as o 3 ] N . ) 3
e 03 Oficinas de geracao de renda em parceria com o CIT na acéo social realizada em comemoragdo ao

da politica de assisténcia social ) . o ) ] .
Dia Internacional da Mulher (Oficina de Turbante; Designer de Sobrancelhas; Maquiagem e Limpeza

14




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS

SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANGA E ASSISTENCIA SOCIAL

para insercdo ao mundo do
trabalho, mobilizando e incluindo-
os/as em oficinas, cursos,
palestras e outras acdes realizadas

pela rede parceira;

Ampliado universo de informagéo
de usudrios/as sobre as tematicas
oferecidas nas Oficinas do

Acessuas Trabalho.

Garantido o acompanhamento aos
adolescentes inseridos em
instituicdes parceiras, através da

Lei de Aprendizagem

de Pele);

07 Oficinas com usuarios/as atendidos no SCFV: arranjos de flores, bolsa de barbantes, telegarmaga,
material reciclado, porta fosforo, porta papel, boneca com EVA, etc)

140 Usuérias/os participaram de palestras de orientacfes para 0 mercado de trabalho (execucéo direta
das unidades CRAS Jodo de Deus e Cidade Operéria).

02 curriculos de 02 jovens egressos do SCVF e que viviam em situacdo de exploracdo do trabalho
infantil, encaminhado p/ o Programa Jovem Aprendiz do SENAC, em parceria com a Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego no Maranhdo (SRTE-MA).

97 pessoas participando das oficinas do Programa ELA PODE, realizadas por técnicas da
SEMCAS e de organizagdes parceiras — em parceria com a Coordenadoria Municipal da Mulher e
Instituto Rede Mulher Empreendedora em 05 entidades dos territorios de CRAS;

20 adolescentes capacitados sobre informaces turisticas e ampliado universo informacional sobre
cultura popular e maranhense.

Inclusdo de 08 Mulheres no Projeto MULHER MARAVILHA (WONDER WOMAN).

Inclusdo de 02 pessoas no Projeto DAS RUAS PARA UMA NOVA VIDA (MPT-MA / SEMCAS /
DPE-MA)

03 adolescentes inseridos/as em organizagGes parcerias: 02 no Conselho Regional de Psicologia
(CRP), 01 no Sindicato dos Bancarios do Maranhdo;

07 visitas técnicas aos espacos de insercdo dos adolescentes: 04 visitas ao Sindicato dos Bancérios e 03

ao Conselho Regional de Psicologia.
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(Adolescente Aprendiz).

e 05 visitas técnicas de acompanhamento da atuacdo dos/as adolescentes nos espacos turisticos -
Turmas dos cursos do Projeto Informante Anfitrido realizado no Museu da Gastronomia.

e Cadastramento de 19 curriculos de adolescentes venezuelanos no Programa Jovem Aprendiz.

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
Acdo 2102 - Protecdo e | Fortalecer a fungdo protetiva das familias | 30.000 pessoas | 91.814 familias atendidas.
Atendimento Integral a Familia — | em  situacbes de  vulnerabilidades, | atendidas/acompanhadas. 2.836 familias PBF
PAIF. prevenindo a ruptura dos seus vinculos, acompanhadas (Representa:

possibilitando acesso e usufruto de direitos 1.7% - Familias com até Y2 SM
e melhoria de sua qualidade de vida. e 3.5% - familias do PBF).

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Possibilitado o acesso das familias
de territérios vulneraveis, regides
metropolitanas e areas rurais as
acoes socioassistenciais
beneficios, programas projetos e
servigos socioassistenciais e aos
servicos das demais politicas

publicas;

e 2.836 familias com até ¥ salario minimo cadastradas no CAD Unico acompanhados pelo PAIF (Meta
10% das familias com até ¥z salario minimo cadastradas no CAD Unico;

e 04 palestras realizadas em parceria com a equipe da politica de satde (Direitos Sociais de pessoas
portadoras do virus HIV/AIDS, Prevencdo a Violéncia contra Mulheres e Criancas e Prevencdo as
ISTS, Prevencdo ao C.A. de Mama.er em razdo do Carnaval) promovidas pelo CRAS Anil;

e Acdo do PAIF em alusdo ao Més da Mulher;

e 1.460 recebidos e realizados para orientagdes (CRAS Coroadinho)
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Possibilitado as familias a
protecdo e a prevencdo de

riscos/violacao de direitos;

Melhorada a participagcdo das

familias na vida comunitéria.

Favorecida a melhoria das
condicbes de acesso das familias
ao mundo do trabalho.

Garantido atendimento continuo a
populacdo em  situacdo de
vulnerabilidade social durante a
pandemia causada pela COVID
19.

e 7.049 visitas domiciliares para entrega de cestas e Kkits de higiene de prevencdo a COVID 19 as
familias atendidas nos servicos da SEMCAS:
v 6.015 cestas basicas entregues e;
v 2.191 kits de higiene para prevencdo a COVID 19 e orientacGes as familias;
e 43 palestras, Rodas de Dialogo (Prevencdo ao suicidio, outubro Rosa, uso abusivo das Tecnologias,
Protagonismo Feminino);
o Realizacdo de Agdo Social em parceria com o Instituto Solidariedade com a participacdo de 100
pessoas;
¢ 188 Oficinas promovidas pelo Grupo de Apoio a Comunidades Carentes — GACC/Programa Acessuas
Trabalho em articulagcdo com os CRAS alcancando 1.105 pessoas, publico-alvo do Programa;
e 380 pessoas participando de Baile de Carnaval;
e 2.410 PESSOAS sendo beneficiada com entrega do Peixe;
e 2.334 pessoas participando de acdes em alusdo a: Dia Internacional da Mulher, Outubro Rosa, Dia da
Pessoa ldosa; Roda de conversa, Combate ao Suicidio
e 27.615 pessoas atendidas e orientadas através do Call Center ;
e 544 pessoas atendidas/acompanhadas de forma remota
¢ 9.134 atendimentos em palestra e oficinas e outras acdes de carater continuado
e 100 pessoas participando do Projeto Ciranda da Educacdo/ACIB nas comunidades sdo Joaquim, Vila
Conceicdo Servigo PAIF e Programa Crianca Feliz);

17



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS

SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANGA E ASSISTENCIA SOCIAL

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Fortalecidas as articulagdes nos

territorios.

260 familias visitadas pelo CRAS de referéncia em decorréncia de alagamentos (Portelinha, Fumace);

300 familias beneficiadas pelo Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA

03 Oficinas “Como falar de sexo com o filho”;

01 Campanha sobre 0o SETEMBRO AMARELO - Prevencéo ao Suicidio;

01 atividade carnavalesca com a participacdo de 150 pessoas

06 encontros de avaliacdo com usuarios

542 familias cadastradas no CAD Unico

860 familias com cadastro atualizados

3.938 escuta, orientacdes e encaminhamentos diversos

3.155 atendimentos psicoldgico e social, estudos sociais, visitas domiciliares e encontro temético
1.250 pessoas participando de Campanhas e Eventos comunitarios;

65 pessoas encaminhadas para acessar beneficios da assisténcia social;

168 atendimentos para cadastro unico no CRAS

1.241 atendimentos particularizados nos CRAS;

02 encontros territoriais (01 presencial com 41 participantes e 01 virtual com 52 participantes)
03 reunides da rede do SCFV

03 reuniBes com outras politicas publicas para alinhar a¢Ges e/ou encaminhamentos da populacéo

atendida nas unidades da Protecdo Social Bésica;

05 Agdes Sociais realizadas em articulacdo com os CRAS dos territdrios (Hospital Da Mulher, Casa
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Brasil, Igreja Batista Alemanha, CIT, Dia das Criangas).

PROGRAMA CRIANCA FELIZ (Meta: 2.000 Familias acompanhadas)
Meta Alcancada: 1.466 familias Acompanhadas (73 % da Meta Prevista)

Favorecida o fortalecimento de
vinculos familiares e o papel da
familia na funcdo de -cuidado,
protecdo e educacdo das criancas

na primeira infancia.

Garantido as familias e suas

criancas apoio para 0
enfrentamento da situacdo de
isolamento social no periodo da
pandemia.

Possibilitado as familias
acompanhadas a inser¢do na rede
de protecdo social de assisténcia
social e aos demais servigos

setoriais.

e 1.466 familias acompanhadas e orientadas para garantir o desenvolvimento intelectual e afetivo das

criangas na primeira infancia;

02 bailinhos carnavalhesco — momento de descontracao em alusdo ao carnaval, com mdsicas e
oficinas de mascaras

01 Acdo Social para comemoracao do Dia das Mulheres, com palestras e atividades.

02 oficinas de desenho para as criangas, ministradas por Orientador Social

02 oficinas para confec¢6es de bonecas de pano e carros de E.V.A

08 encontros para comemoragéo do Dia das Criangas, com entregas de brinquedos e jogos educativos;
12.521 atendimentos as familias de forma remota; acompanhadas (12.221 para familias com criancas
e 300 para gestantes);

805 cestas basicas entregues as familias do Programa;

300 kits educativos entregues para ampliar 0 acesso a leitura e estimular a pratica jogos coletivos
visando a interacdo entre criancas e adultos da familia;

1.200 livros (Parceria com o Itau Social) e kits educativos entregues a domicilio para as familias
acompanhadas pelo Programa.

Aprimoradas as ag0es Programa

02 Encontros sobre a Caderneta de Satde da Crianca, a fim de multiplicar os contetdos entre a equipe
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

através da Capacitacdo da equipe

técnica.

PCF;

01 Capacitacio para as supervisoras do PCF, sobre Cadastro Unico e Grupos Tradicionais e
Especificos;

02 oficinas de desenho para as crian¢as, ministrado pelo Orientador Social;

02 capacitacdes on-line, realizadas no periodo da pandemia, através do CAPACITACAO
CIDADANIA:

v Curso basico do Programa Crianca Feliz - PCF

v" A promocdo do desenvolvimento infantil e o Programa Crianca Feliz

01 capacitacédo on-line realizada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES para
as equipes municipais para subsidiar o uso do sistema e-PCF — novo sistema de acompanhamento e
gestdo do Programa Crianga Feliz;

01 Oficina com 38 participantes sobre saide mental do trabalhador;

01 Visita Técnica com a consultora do Ministério da Cidadania, para conhecer as experiéncias das

acoes realizadas nas Comunidades Tradicionais de Matriz Africana.

PROJETO / ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO

META PREVISTA/PPA

META EXECUTADA

Acdo 2103 -

Convivéncia e Fortalecimento de

Servico  de

Complementar o trabalho social com

familias com criangas, adolescentes,

5.510 pessoas participantes.
(2.755 publico prioritario)?

5.437 pessoas inseridas nas
atividades do SCFV —99%

3 Do total da meta, 50% das pessoas a serem inseridas deverdo ser aqueles que vivenciaram situagdes de isolamento ou violacdo de direitos: pessoas com deficiéncia, criancas e
adolescentes vitimas de abuso e exploragdo sexual, trabalho infantil, adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, dentre outras situagdes.
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Vinculo — SCFV.

jovens pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitéria e
0 acesso a beneficios e servicos
socioassistenciais e de outras politicas
publicas, prevenindo assim a
ocorréncia de situagbes de risco
social, institucionalizacdo e

segregacao dessas pessoas.

(2.740 publico prioritario que
corresponde a 99% do

cumprimento desta meta)

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Fortalecido

0

familiar e | e 102 oficinas de artesanato;

comunitario melhorando a sociabilidade e | e 199 atividades comemorativas/ recreativas
0 protagonismo das criancas, adolescentes, | o 204 busca ativa de familias ausentes nas atividades do SCFV;

jovens, adultos e idosos do SCFV; e 18 eventos/atividades de divulgacdo alusiva a Campanha de combate ao Trabalho Infantil;

e Estimuladas as habilidades e a valorizacao

dos talentos

criancas, adolescentes, jovens, adultos e

individuais e coletivos de

e 12 passeios culturais

e 28 contacdo de historias;

e 250 rodas de conversas;

e 182 palestras temas diversos;

e 74 reunides com as familias individuais e em grupo;
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idosos do SCFV.

Garantido apoio as familias para
enfrentamento da Covid 19, durante o

periodo de isolamento social,

Garantida a continuidade do atendimento
as familias inseridas no SCFV no periodo
de isolamento social, com oferta de acdes
por via remota e entregas de Kits

educativos a domicilio.

467 visitas domiciliares;

4.262 atividades online destinadas ao publico do servico (1.522 para criancas e adolescentes
2.740 para pessoas idosas);

1.636 kit’s™ educativos entregues em domicilio para atividades no periodo de isolamento
social;

86 visitas de acompanhamento das atividades propostas;

5.615 mascaras distribuidas para os usuarios do SCFV;

70 gravacdo e/ou reproducdo de videos com temas diversos para apoiar as familias com
informacoes;

03 Concursos realizados de forma online: danca, pintura e video “Cidade de Sdo Luis”

460 familias beneficiadas com entrega de cestas basicas - Beneficio Eventual;

45 colch@es entregues na residéncia dos usuarios do SCFV;

215 kits lanche e guloseimas

337 entregas de kits higiene e limpeza

190 oficinas ofertadas ao publico do servico (Oficina de bombons, capoeira, carnaval, danca,

musica, reaproveitamento de alimentos, sucos naturais para imunidade, dentre outras).

4 Tematicas educativas para atividades em domicilio no periodo de isolamento social
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PROJETO / ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO

META PREVISTA/PPA

META EXECUTADA

Acdo 2104 — Protecdo Social
Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e

ldosas.

Promover a inclusdo social, a igualdade de
oportunidades, participacdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas,
contribuindo para o acesso a rede de servigos e
beneficios socioassistenciais e de outras politicas
publicas e prevenindo agravos gque possam provocar 0

rompimento de vinculos familiares e sociais.

200 pessoas atendidas no

domicilio.

253  pessoas  com
deficiéncia e/ou idosas
atendidas no servico
(126%).

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

¢ Prevenidas as situacdes de isolamento social de Pessoas | e 253 pessoas com deficiéncia e/ou idosas atendidas no servico, porém destas, somente 188

com Deficiéncia e idosas.

foram acompanhadas.

e 313 Visitas domiciliares

e Promovido o acesso de Pessoas com Deficiéncia e | ¢ 12 Orientacdes sobre Atualizacdo de CADUNICO;

idosas aos beneficios socioassistenciais e as outras | e 234 Beneficios Eventuais (Cestas, Kits de higiene, colchonetes) entregues as familias

politicas publicas, programas e servicos especializados. atendidas pelo servico.

Pessoas ldosa - CAISI

e 18 OrientacgBes sobre Beneficio Assistencial por via remota;

e 22 Encaminhamentos realizados para Secretaria Municipal de Transito e Transporte -
SMTT, Secretaria Municipal de Saude - SEMUS, Centro de Atencdo Integral & Saide da

e 73 familias beneficiadas com Cestas do Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA.

23




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LU[S
SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANCA E ASSISTENCIA SOCIAL

PROJETO / ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA

META EXECUTADA

2106 — Construcdo, reforma,
equipamento e material
permanente para as Unidades
de Atendimento da PSB.

Adquirir prédios para funcionamento de unidades 01 Unidade
de Protecdo Social Béasica através da
desapropriacao, construcdo e/ou reforma, devendo
esta acdo ser potencializada pela captacdo de

recursos junto a outras fontes.

Meta ndo executada no
exercicio.
Obs: N&o houve recursos
financeiros disponiveis para

essa Agdo.

Considerando o publico atendido pela Politica de Assisténcia Social, a SEMCAS trouxe para sua agenda questdes que perpassam a

realidade e a dindmica familiar e comunitaria desse publico, no sentido de qualificar o atendimento pelas equipes de referencia, bem como, trazer

para o debate questdo que estdo imbricadas nas rela¢fes sociais, as quais interferem ou dificultam acessos aos direitos ja conquistados.

Desta forma, pela via da Superintendéncia de Articulacdo Institucional/Coordenacdo de Direitos Humanos e Ac¢bes Afirmativas a

SEMCAS tem realizado um conjunto de acdes que visam debater e refletir sobre tematicas diversas, tais como, raga, etnia, orientacdo sexual,

assédio moral; violéncia, dentre outros, além de contribuir na realizacdo de eventos, seja no ambito da SEMCAS ou em parceria, que déem

visibilidade as questdes que historicamente tem contribuido para acirrar as situacfes de desigualdade e segregacdo de alguns sujeitos, impactando

ainda mais nas situacoes de violacdo de direitos.

RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

e Garantida a participacdo de técnicos

da SEMCAS em diferentes espacos de

articulacdo e controle social de| e 01 Técnica participou de Oficina Mandala de Prevencdo Combinada em IST/HIV/AIDS para

e 04 técnicos/as participaram do Capacita SUAS (Curso do Programa Nacional de Educagéo

Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social promovido pelo Ministério da Cidadania.
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

politicas pulblicas e eventos que
discutem questbes que impactam na
vida da populacdo em situacdo de

vulnerabilidade.

Divulgados eventos voltados e debate
de temas transversais a Politica de
Assisténcia Social - PAS e outras
politicas publicas e o controle social;

Articuladas as instituicdes, entidades,
O0rgdos e empresas para O
estabelecimento de parcerias a partir
das demandas apresentadas pelas

demais Superintendéncias;

Mulheres Trans (Promocéo: SES, Modalidade: presencial).

Participacdo de 02 Técnicas na Plenaria Governamental preparatdria para a Conferéncia
Municipal da Mulher (Promocdo: Conselho Municipal da Condi¢do Feminina de S&o Luis
(CMCF) e Coordenadoria Municipal da Mulher (CMM).

Participacdo em 07 Plenarias do Conselho Municipal de Afrodescendentes — COMAFRO e 02
Técnicas integram a Comisséo de Etica do COMAFRO.

04 técnicas/o participaram de Roda de Dialogo Virtual sobre a Lei MIROSC em Face a Pandemia
de COVID-19 (Modalidade: remota);

03 técnicas/o participaram do Dialogo com o CONGEMAS: a Seguranca de Renda e o
Financiamento do SUAS. (Modalidade: remota).

05 Técnicas/o (Superintendente; Coordenador/a; Técnicas de Nivel Superior; Diretora
Unidade Casa Brasil) participam de eventos presenciais e remotos, com pautas relacionadas a
insercdo de grupos populacionais mais vulneraveis nas diversas politicas publicas

04 Técnicas/o participaram de Roda de Didlogo Virtual sobre a Lei MIROSC em Face a
Pandemia de COVID-19 (Modalidade: remota).

01 Técnica participou de reunido remota com Gestores/as Municipais da Politica de Igualdade
Racial (Prom. SEDES / SEIR).

01 Técnica participou de 01 reunido por video conferéncia da Rede Estadual de Promocgéo e
Protecdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, Intersexes — LGBTI+
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Assessoradas as superintendéncias e
coordenacdes sobre pautas discutidas e
deliberacbes em espacos de controle

social — Ex.: COMAFRO
(FUNDAFRO); CMCF; CMDCA
(saude mental de criancas e

adolescentes); CMDI; Rede Amiga da
Mulher (fluxo de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia no
ambito dos CREAS).

Acompanhadas e sistematizadas as
demandas oriundas dos espacos de
representacéo, das instancias de defesa
e de controle social de politicas
publicas vinculadas e de participagédo

politica do 6rgdo gestor.

(Promogéo: SEDIHPOP);

Participacdo de 02 Técnicos/as em 01 Plenaria remota do Férum Maranhense de Respostas
Comunitarias de Luta Contra ISTs e AIDS.

Participacdo de 02 Técnicos/as em 01 Plenaria remota do Forum Estadual LGBTQI+.
Participacdo de 05 Técnicas/os no Seminério da Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente — A
Assisténcia Social na Presente Conjuntura: Rebatimentos no Processo de Trabalho (SGSUAS /
COGETEP).

Realizadas inser¢6es em grupos de whatsApp, redes sociais e e-mails institucionais de pautas
sobre: violéncia contra a mulher; exterminio da juventude negra; populacdes de
imigrantes/venezuelanos e em situacao de reflgio, encarceramento da populacdo negra, racismo
institucional e religioso, marcacdo e visibilidade no CadUnico de populacdes e comunidades
tradicionais, aplicabilidade da Lei Maria da Penha, criancas e adolescentes ameacados de morte.
Realizadas 02 Oficinas presenciais de capacitacdo realizadas com equipes técnicas dos CRAS,
cadastradores/as do CadUnico e supervisores/as do Programa Crianca Feliz sobre a tematica:
Promocio da lgualdade Racial no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS: “Cadastro
Unico e Grupos Tradicionais e Especificos”, em parceria com a Superintendéncia de Gestdo de
Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda (SGBSTR) - Coordenacdo de Renda e

Cidadania.

e Realizado 01 Ciclo de 03 Oficinas sobre Atuagio dos/as Profissionais do Sistema Unico de
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Qualificadas as equipes técnicas,
quanto a tematicas relacionadas a

garantia de direitos humanos.

Assisténcia Social, na Prevencdo e Protecdo Social as Vitimas de Trabalho Escravo, realizada
com a média de 80 profissionais/dia, em parceria com a SEDES e SEDIHPOP.

Realizado 01 Ciclo de 03 Oficinas de Capacitacdo sobre Diversidade Sexual, Identidade e
Expressdes de Geénero, com a média de 70 profissionais/participantes, em parceria ¢/ a
SEDIHPOP; SEDES; Rede de Mulheres Negras do Maranhdo (REMNEGRA); Associacdo
Maranhense de Travestis e Transexuais (AMATRA); Grupo de Mulheres Lésbicas e Bissexual do
Maranh&o (MILESBIMA) e Associagio das Profissionais do Sexo do Maranhdo (APROSMA.).
Elaborado 01 Manual de Direitos Humanos, a ser diagramado em formato de E-BOOK.

Elaborado 01 folder informativo sobre Direitos Humanos com texto elaborado, a ser diagramado
em formato de E-BOOK.

06 Visitas Institucionais realizadas: CCN-MA/CRIR, Inst. Embelezze, Casa Brasil, Abrigo para
Mulheres Adultas em Situacdo de Rua "Eliséangela Cardoso"

01 Reunido de trabalho p/ definicdo e atualizacdo do Fluxo de Atendimento ao acesso a
documentacédo para migrantes. Coord.: SEDIHPOP.

01 participacdo na reunido remota de capacitacdo com a SEMCAS, SEDES, SEDIHPOP e OIM
sobre Migracdo, refugiados e socializacdo de experiéncia no Acre.

Participacdo de 01 Técnica na Oficina p/ Construcdo do Curso SUAS e atendimento a migrantes e
refugiados, a ser realizado pelo Ministério da Cidadania (MC).

Atendidos e acompanhados 240 venezuelanos e suas familias (até nov. 2020) pelo Centro de
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Referencia ao Imigrante;

e Articulado junto ao MC — Assessoria para Migragdes: continuidade do apoio ao municipio de S&o
Luis — em elaboracdo nova diagndéstico de atendimento de emergéncia social provocada pela crise
humanitaria na Venezuela;

e Realizadas articulacdo com a Coordenacédo do Programa JUSTICA PRESENTE para definicdo de
fluxos e protocolos de atendimento as pessoas egressas do sistema prisional, em regime

semiaberto e aqueles que passaram pela audiéncia de custodia.
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AVANCOS IDENTIFICADOS

Maior articulacdo da Superintendéncia de Articulacdo Institucional através da Coordenacédo de
Inclusdo Socioprodutiva com as equipes dos CRAS, fortalecendo as ac¢6es nos territdrios para
qualificar o registro e o fluxo de informacGes sobre atividades de inclusdo socioprodutiva;

Uso dos grupos de whatshapp do Acessuas para circulacdo de informaces e divulgacdo das
oportunidades de trabalho;

Ampliagéo de parcerias na execugéo de atividades de inclusdo socioprodutivas e fortalecimento
das parcerias ja instituidas;

Ampliacdo do numero de profissionais efetivos nas unidades de referéncia dos servigos de
Protecdo Social Bésica;

Implantacdo de 01 Equipe Volante vinculada ao CRAS Estiva para desenvolver a¢des do PAIF
em areas de Ilhas e de grande dispersdo geogréfica;

O uso das plataformas digitais que se tornaram grandes aliadas no momento de afastamento
social, possibilitando o acompanhamento das familias por via remota, continuidade dos
atendimentos no periodo de pandemia, favorecendo ainda, a inclusdo digital de publicos
especificos, a exemplo das pessoas idosas;

Potencializacdo das ferramentas digitais para promoc¢do de eventos de monitoramento,
planejamento e capacitacdo das equipes dos servicos, inclusive alcancando aqueles servidores
considerados grupos de risco, trabalhando em home office;

Inovacdo nas estratégias de mobilizacdo para alcancar o publico do Programa Acessuas
Trabalho;

Oferta dos servigos com aporte de novas estratégias readequadas em razdo do contexto de
pandemia e seus protocolos de seguranca;

Nas atividades de capacitacdo remotas, ampliou a quantidade de participacdo de profissionais,
bem como, ampliou o grau de conhecimento de tematicas especificas relacionadas as pautas e

agendas politicas atuais dos movimentos sociais.

ELEMENTOS DIFICULTADORES

Reducdo das equipes em razdo da pandemia tanto na area fim, quanto na area meio, pelo
afastamento dos servidores considerados grupos de riscos;
Espagos pouco adequado para realizacdo de atividades coletivas, poés retorno das atividades,

considerando as medidas sanitarias em vigéncia;
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Deslocamento dos cadastradores do CAD Unico para atendimento no Call Center, implicando
em prejuizos no atendimento as familias com demandas de realizacao/atualizacdo cadastral do
CAD Unico;

A expansdo da violéncia cometida por fac¢Ges criminosas em alguns territdrios, exigindo
estratégias de atendimento aos usuarios in loco, em tempos de isolamento social;

Pouco interesse de pessoas do sexo masculino e usuarios/as de algumas faixas etérias e perfis
sociais para participarem das oficinas do Acessuas, assim como, dificuldades de alguns CRAS
em mobilizar nimero necessario para as oficinas do ACESSUAS;

Auséncia do NIS de algumas pessoas que participam das Oficinas do Acessuas — condigdo para
inser¢do das informagdes no SisAcessuas.

Pouco entendimento/conhecimento técnico sobre o Sistema Acessuas Trabalho — SisAcessuas -
0 que implicou em atraso das oficinas e inser¢do dos dados no Sistema e 0 ndo cumprimento da
meta de insercao de dados no respectivo Sistema;

Dificuldade de contato com usuéarios da politica durante a pandemia, por auséncia de contatos
telefénicos e/ou internet. Algumas familias ndo possuem acesso a internet e/ou aparelhos
modernos que permitam o contato remoto por audio ou video, ou ainda, alguns por questdes
financeiras, ndo conseguiram manter seus aparelhos e 0 mesmo ndmero;

Dificuldade de realizacdo das atividades remotas/virtuais, dada a realidade adversa de acesso as
tecnologias digitais (aparelhos compativeis, acesso a internet);

Pacotes de telefonia celular corporativo insuficiente, dado o novo formato adotado de
atendimento/acompanhamento remoto;

Reducdo no numero de veiculos no periodo da pandemia, em razdo de afastamento de
motoristas considerados do grupo de risco;

Pouca oferta de material para realizagdo de algumas oficinas com o publico dos servicos;
Dificuldade dos orientadores sociais com acesso a internet banda larga para acessar atividades
de orientacdo/capacitacdo por via on-line

Em virtude da suspensdo do funcionamento de alguns 6rgaos publicos que impossibilitou a
obtencdo documentos exigidos por lei para efetivacdo dos Termos de Parceria, as organizagoes
que tiveram o Termo vencido em 2020 ndo conseguiram dar continuidade para celebragéo de
novos Termos em tempo habil,

Fragilidade na gestdo de politicas especificas para segmentos sociais com maior grau de

violacdo de direitos, imputando a Politica de Assisténcia Social a preencher estas lacunas;
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Auséncia de uma rede melhor estruturada, sobretudo de salde, para atender as demandas de
publico especificos tais como, criancas, pessoas idosas e com deficiéncia;

Extensdo de alguns territorios de CRAS, o que demanda da estrutura do servi¢co maior esforco
(transporte, maior numero de profissionais), sobretudo nas situacbes que exigem

acompanhamento as familias in loco.

ELEMENTOS FACILITADORES

Articulacdo em rede e com liderangas comunitarias, que favoreceu a mobilizacdo dos/as
usuarios no momento da pandemia;

Parcerias instituidas nos territorios e fora destes, favorecendo a realizacdo de acdes de forma
articulada e com maior alcance dos usuérios;

Empenho e criatividade das equipes dos servi¢os ofertados, diante do desafio de continuar
desenvolvendo as atividades num cendrio adverso de pandemia;

Apoio técnico e administrativo de setores da area meio da SEMCAS,

Material impresso de qualidade, gerando maior interesse dos/as usuarios/as e contribuindo para
melhor orientacéo e divulgacdo das acbes, com destaque ao material do Acessuas Trabalho;
Parceria com a CUFA para cadastro de familias sem acesso a internet para recebimento de
chips com internet e ligacGes gratuitas para garantia dos atendimentos remotos aos usuarios dos
servigos socioassistenciais.

Apoio logistico para as equipes acompanharem 0s usuarios via visita domiciliar com garantia
das condicdes de seguranca conforme orientacdo dos atos normativos e protocolos instituidos;
Participacdo efetiva dos usuarios e seus familiares nas atividades e orientagdes on-line.
Disponibilizagdo de Equipamentos de Protecédo Individual — EPI aos profissionais envolvidos
nas agdes de enfrentamento a pandemia do COVID 19;

Parcerias arregimentadas pelo 6rgédo gestor, que favoreceram nao so a execucao das agdes, mas

também a seguranca das equipes no translado residéncias /unidades/residéncias.

RECOMENDACOES

Melhoria na metodologia das acOes realizadas no ambito do Programa Acessuas Trabalho:
cursos em dois turnos (matutino e vespertino), locais acessiveis, adaptando-a aos diferentes

publicos (EX.: adolescentes e jovens) com oferta de Kits profissionalizantes e transporte;
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Elaboracdo de um plano com estratégias que viabilizem a insercdo de dados no SisAcessuas
com apoio e suporte técnico da Superintendéncia de Articulacdo Institucional e Gestdo do
SUAS/Vigilancia Socioassistencial;

Ampliacdo das formas de divulgacdo (sites, radios e TV) das ac¢Ges realizadas nos territdrios,
em particular pelo Acessuas, para ampliar o alcance aos usuarios do Programa;

Articulagdo com liderancas comunitérias, sempre que possivel, para planejamento das oficinas
do Acessuas Trabalho, visando maior divulgacéo e alcance do publico-alvo;

Qualificacdo dos registros e sistematizacdo de dados e fluxo de informacdes

Readequacdo no planejamento das acdes da SEMCAS, enquanto perdurar a situacdo de
veiculacédo do virus Covid 19;

Revisdo do Plano de Acdo Emergencial (Plano de Contingéncia da Covid 19) e protocolo de
retorno as atividades presenciais, diante da veiculacdo do virus da COVID-19;

Adequacdes das ferramentas tecnoldgicas (celulares, computadores, not books) da SEMCAS as
novas metodologias de atendimento/acompanhamento com uso das tecnologias e midias
digitais, visando melhorar o desempenho de atividades realizadas de forma remota;
Formalizacdo de outras parcerias com instituicdes de ensino profissionalizante tanto na area
industrial, como de prestacao de servicos, estética, salde e outras areas;

Divulgacdo das oficinas e oportunidades relacionadas ao mercado de trabalho com
antecedéncia, bem como, informacdes adicionais sobre a forma de realizag&o do curso/oficina e
outros detalhes que qualifique as informacdes prestadas aos usuarios;

Maior interacdo da equipe CRAS junto ao Programa Crianca Feliz;

Efetivacdo do Comité Gestor do Programa Crianca Feliz, para elaboracdo de uma agenda
intersetorial, a fim de aprimorar o acompanhamento das familias com gestantes e criangas na 12
infancia;

Priorizacdo de visitas domiciliares em tempos de isolamento social, as familias que néo
possuem acesso a internet ou habilidade de manuseio de tecnologias como celular e
computador;

Maior articulacdo da Coordenacdo de Inclusdo Socioprodutiva com as coordenacdes e servicos
da SEMCAS para qualificar o registro e o fluxo de informacdes sobre atividades de incluséo
socioprodutiva;

Ampliacdo da rede parceira para descentralizar a oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos nos territdrios de CRAS;
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Garantia de materiais pedagogicos condizentes com a faixa etaria dos usuarios e melhoria na
qualidade do lanche;

Divulgacéo do protocolo de retorno das atividades presenciais junto as familias;

Consolidacdo de uma Politica Municipal de Direitos Humanos;

Continuidade no dialogo e escuta nos espacos de controle social, assim como, na capacitacéo
das equipes técnicas no atendimento as populagcdes com maiores violag@es de direitos humanos;

Realizacdo de capacitacGes ao conjunto dos servidores sobre o uso das midias digitais.
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AVALIACAO DO PROGRAMA (GIAP)S

1. IMPORTANCIA DO PROGRAMA

A importancia do Programa de Protecdo Social Bésica estd, sobretudo, na organizagdo

dos servicos da politica de assisténcia social que objetivam prevenir situagdes de risco social e
pessoal, pela via do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e pelo incentivo das
potencialidades identificadas no interior das familias e do territorio.

Através das Ac¢des que compBem esse Programa, se materializam parcerias com outras
secretarias municipais, a exemplo da Secretaria de Seguranca Alimentar, bem como, com as
organizacOes da sociedade civil, com o objetivo de tornar alcancaveis as familias atendidas nas
unidades de Referéncia da Protecdo Social Basica — 0s CRAS por outros servigos e programas. Esta
estratégia aperfeicoa esforgos, recursos e garante a ampliacdo do atendimento.

Em 2020 a situacdo do pais, em razdo da pandemia, impactou na vida das familias,
agudizando a situacdo de vulnerabilidade e pobreza, o que exigiu esfor¢os redobrados desta
SEMCAS, sobretudo, pela via deste Programa de Protecdo Social Basica para garantir o apoio

necessario as familias no enfrentamento da COVID 19.

2. RESULTADO ESPERADO

As acdes que compdem esse Programa de Protecdo Social Basica objetivam fortalecer a
funcdo protetiva das familias, desenvolvendo ac¢des que fortalecam os vinculos familiares e
comunitarios, bem como, incentivem as potencialidades identificadas no interior dessas familias e
do territorio em que elas vivem. Fortalecer a funcdo protetiva dessas familias contribui para o
enfrentamento de situacGes de violagdo de direitos e rompimento de vinculos no interior das
familias.

Portanto, mesmo em tempos de pandemia, as atividades realizadas pela via desse
Programa, fortaleceram a concepc¢do do cuidado e do apoio as familias atendidas pelos servicos

desse Programa.

SEste contetido refere-se a avaliagdo do Programa na Plataforma do Sistema Gerenciador Integrado de Administragio
Publica — GIAP, sob a gestdo da SEPLAN, como mecanismo de monitoramento e avaliagdo dos Programas, Aces e
Indicadores das unidades orgamentarias que compdem o Plano Plurianual da Prefeitura de S&o Luis.
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Desta forma, as ac6es desenvolvidas, as quais alcangaram entre xxx e Xxx % das metas
previstas, dao indicativo de que, dado o seu alcance, foi possivel fomentar no interior das familias a
cultura do dialogo, a ideia de pertencimento ao territdrio e o fortalecimento e/ou resgate da funcao
protetiva das familias atendidas, assim como, o trabalho das equipes junto a essas familias,
favoreceu o0 acesso destas a outros servicos, programas e beneficios socioassistenciais e aos servicos
de outras politicas publicas.

Importante destacar, que a peculiaridade desse ano, marcado pela pandemia do Corona
Virus, trouxe as equipes o desafio de criar estratégias diferenciadas para garantir 0 apoio necessario
as familias e individuos, que no dia-a-dia naturalmente vivenciam situacdes de pobreza e excluséo,
acirradas e expostas mais ainda nesse momento afetado pela pandemia, sobretudo, alguns grupos
etarios, considerados mais vulneraveis tais como criancas, pessoas com deficiéncia e idosas.

Fazer chegar o apoio devido as familias atendidas por essa politica publica de forma
segura, exigiu esforcos conjuntos da gestdo, equipes e parceiros, articulacao essa que faz parte do
processo de atendimento integral as demandas de familias e individuos atendidos pela politica de

assisténcia social.

3. RESULTADO ALCANCADO

Considerando que 2020 foi um ano de muitos desafios para execucdo das politicas
publicas, sobretudo aquelas consideradas estratégicas no enfrentamento da pandemia, a exemplo da
salde, assisténcia social e seguranca, e considerando ainda que na protecdo social basica as
intervencdes tem um carater de abrangéncia mais coletiva que individual, o resultado final das
acOes que compBem esse Programa foram satisfatérios, mesmo com a ado¢do de metodologias
diferenciadas do que fora planejado inicialmente, as acdes realizadas deram conta de garantir o
apoio as familias em situacdo de vulnerabilidade.

Pela via desse Programa foi possibilitado o acesso das familias de territdrios
vulneraveis, regides metropolitanas e areas rurais a servicos, beneficios, programas e projetos
socioassistenciais e aos servicos das demais politicas puablicas; favorecida a melhoria na
participacdo das familias na vida comunitaria e nas condi¢des de acesso das familias ao mundo do
trabalho, bem como, a protecdo e a prevengdo de riscos/violagdo de direitos com garantia
atendimento continuo a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social durante a pandemia
causada pela COVID 19.
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No exercicio foram alcancadas 91.814 familias com diversas acdes, inicialmente
coletivas a exemplo de atividades carnavalescas, agdes sociais promovidas nos territorios e acoes
articuladas com outras secretarias. Durante o pico da pandemia as familias mais vulneraveis
contaram com suporte de orientacdo, encaminhamentos, alimentacdo e material de prevencdo a
contaminacgdo da COVID 19, em particular as familias com criancgas e pessoas idosas. Foram 27.615
pessoas atendidas e orientadas através do Call Center; 6.475 familias beneficiadas com cestas
bésicas; 2.528 kits de higiene para preven¢do a COVID 19, 2.410 familias beneficiada com entrega
do Peixe através do Programa da Secretaria Municipal da Seguranca Alimentar, 4.262 atividades
online destinadas ao publico do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (1.522 para
criancas e adolescentes 2.740 para pessoas idosas); 1.636 kit’s® educativos entregues em domicilio
para atividades no periodo de isolamento social; 86 visitas de acompanhamento das atividades
propostas, 5.615 mascaras distribuidas para os usuarios do SCFV; 1.463 familias acompanhadas e
orientadas para garantir o desenvolvimento intelectual e afetivo das criangas na primeira infancia;
1.105 pessoas alcancadas pelas acdes do Programa Acessuas Trabalho apds retorno gradual das
atividades coletivas, com observancia aos protocolos instituidos.

No que se refere ao numero de familias acompanhadas, conforme dados da Base do
Cadastro Unico do Municipio de S&o Luis, sdo 163.028 familias com até Y salario-minimo
cadastradas. Desse modo, as equipes do PAIF deveriam acompanhar 16.302 Familias com esse
perfil, mas somente 1,7% dessa meta, 0 que equivale a 2.836 familias (beneficiarias do Programa
Bolsa Familia) foram acompanhadas, essa reducdo em relacdo ao ano anterior estd diretamente
ligada a suspensdo do atendimento presencial nas unidades de servicos da prote¢do social basica

Destaca-se que, em razdo do contexto de pandemia, buscar e ampliar parcerias, para
além daquelas institucionalmente ja consolidadas ou em processo de fortalecimento, foi essencial
para fazer chegar as familias o0 apoio necessario no que compete a Politica de Assisténcia Social no
enfrentamento as situacdes de emergéncia, neste particular, instalada pela COVID 19.7

Tais parcerias resultaram na ampliacdo do acesso dos/as usuarios/as a outras politicas
publicas de significativa importancia ao enfrentamento das vulnerabilidades, a exemplo da
Secretaria de Seguranca Alimentar, Secretaria de Salude, Secretaria Municipal de Urbanismo que
opera 0 Programa Habitacional Minha Casa, Minha Vida, além de serem alcancados com a

distribuicdo de cestas basicas, material de higiene advindos de doacdo de outras instituicGes

6 Tematicas educativas para atividades em domicilio no periodo de isolamento social

7 Sobre estas parcerias, serdo apresentadas em documento anexo a este Relatorio.

36



SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANGA E ASSISTENCIA SOCIAL

publicas e privadas, que contaram com o0 apoio da Secretaria Municipal de Transito e Transporte
através da Blitz Urbana para fazer chegar aos domicilios esse suporte..

Portanto, com essa juncao de esforcos foi possivel “assegurar a oferta de um conjunto
de programas, servicos, projetos e beneficios com vistas a afiancar segurangas sociais para
prevencgdo, protecdo e¢ o enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade social” alcangando as
familias mais impactadas pela pandemia, que também sdo aquelas atendidas pelos servicos que

compdem esse Programa.

4. RECOMENDACAO PARA O APRIMORAMENTO DO PROGRAMA

Os avancos identificados neste Programa, evidenciando o alcance das metas previstas é,
sobretudo, fruto do trabalho de uma equipe multiprofissional, interdisciplinar e qualificada. Desta
forma, continuar a ampliacdo do quadro efetivo e os investimentos na formacéo desse quadro, para
a qualificacdo da oferta dos servicos é condicdo essencial para o0 aprimoramento do Programa, visto
que, o conjunto de acdes que o compdem, onde consta o trabalho social essencial ao servico,
previsto na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, requer profissionais em
quantidade suficiente para composicao das equipes minimas previstas nas normativas nacionais.

Com o cenario de pandemia, ainda persistente, investir na realizacdo de capacitacdes do
conjunto dos servidores sobre o uso das midias digitais e adequacfes das ferramentas tecnolégicas
(celulares, computadores, notbooks) da SEMCAS as novas metodologias de
atendimento/acompanhamento com uso de tecnologias digitais, também se inscreve como demanda
atual para garantir o acompanhamento continuo das pessoas cujo atendimento aponte para essa
necessidade.

Ao lado disso, tecemos outras recomendacfes de aspectos mais gerais que poderdo
qualificar as ofertas tais como:

¢ Melhoria na metodologia das ac¢des realizadas no &mbito do Programa Acessuas Trabalho, bem
como, na divulgagéo das oficinas e oportunidades relacionadas ao mercado de trabalho;

e Ampliacdo das formas de divulgacdo (sites, radios e TV) das acGes realizadas nos territorios,
em particular pelo Acessuas, para ampliar o alcance aos usuarios do Programa;

e Articulacdo com liderangas comunitérias, sempre que possivel, para planejamento das oficinas

do Acessuas Trabalho, visando maior divulgacéo e alcance do publico alvo;
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e Readequacdo no planejamento das acfes da SEMCAS, enquanto perdurar a situacdo de
veiculacdo do virus Covid 19, seguida de revisdo do Plano de Contingéncia da Covid 19 e
protocolo de retorno as atividades presenciais, diante da veiculacao do virus da COVID-19;

e Efetivagdo do Comité Gestor do Programa Crianga Feliz, para elaboragcdo de uma agenda
intersetorial, a fim de aprimorar o acompanhamento das familias com gestantes e crian¢as na 12
infancia;

e Ampliacdo da rede parceira para descentralizar a oferta do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos nos territdrios de CRAS;

e Garantia de materiais pedagdgicos condizentes com a faixa etaria dos usuarios e melhoria na
qualidade do lanche;

¢ Divulgacao do protocolo de retorno das atividades presenciais junto as familias.

Outra recomendacdo necessaria é o aprimoramento e fortalecimento das articulacfes
intra e inter setorial, visto que, esta estratégia tem contribuido para a ampliacdo do acesso a direitos,
bem como a otimizacdo dos recursos, a medida que acfes em parceria tem apontado uma maior
abrangéncia de publico alvo, com menor investimento financeiro.

Ressalta-se que reparos e/ou manutencao sistematica em alguns prédios e garantia do
servico de vigilancia em tempo integral nas unidades também contribuiu para seguranca das equipes
e dos usudrios, assim como, a aquisicdo de materiais de consumo e permanentes, servico de
telefonia movel e internet foram imprescindiveis para a oferta dos servicos, portanto, sdo medidas

que devem ter especial atencdo da gestdo no aprimoramento do Programa.
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AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

INDICADORES PREVISTOS

INDICADORES ALVANCADOS

e 10% das familias com até 1/2 salario minimo
inseridas no Cadunico acompanhadas (16.302

familias).

Neste exercicio, registrou-se um numero expressivo de atendimentos, porém o
acompanhamento das familias que se da através de visitas domiciliares,
acompanhamento (presencial) dos Planos de Desenvolvimento Familiar, reunides
individuais com a equipe, dentre outras, com a situacdo de pandemia seguida de
isolamento social, ndo fora possivel alcancar a meta proposta. Conforme dados da
Base do Cadastro Unico do Municipio de Sio Luis, sdo 163.028 familias com até %
salario-minimo cadastradas. Desse modo, as equipes do PAIF deveriam acompanhar
16.302 Familias com esse perfil, mas somente 1,7% dessa meta, 0 que equivale a

2.836 familias (beneficiarias do Programa Bolsa Familia) foram acompanhadas.

e 50 % do publico prioritario inserido no servico de

convivéncia.

A SEMCAS assumiu a obrigatoriedade junto ao Ministério de Desenvolvimento
Social de garantir que 50% do publico inserido nesse Servico seja o publico
prioritario da politica de assisténcia social: pessoas idosas, pessoas com deficiéncia;
criancas e adolescentes vitimas do trabalho infantil, abuso e exploracdo sexual,
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, dentre outras num
universo de 5.510 da meta pactuada. 50% desta Meta seria 1.755 pessoas do publico
prioritario. Em 2020 foram inseridos neste servico, 5.437 pessoas, destas 2.740 sdo
consideradas publico prioritario, que equivale a 50,3%. Portanto considera-se

indicador alcangado.
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e Indice de Desenvolvimento do CRAS® (Nivel 4). O Indice previsto no PPA para 2019 foi o nivel 4.0, que representa SITUACAO
SUFICIENTE. O indice alcancado foi 4.35. Esse indicador apurado pelo Ministério
da Cidadania (referente ao exercicio 2019), deu ao Municipio de S&o Luis o 1° lugar
no ranking das Capitais do Nordeste com melhor indice de Desenvolvimento do
CRAS. Os indicadores que contribuiram para esse resultado foram a melhorias das
estruturas fisicas das unidades (4.05) Recursos Humanos — com pessoal efetivo
Concurso Publico de 2018 — (4.85) e Servigos (4.15). O indicador de Recursos
Humanos teve maior destaque entre os demais (4.85) nesta ultima avaliacdo do Censo
SUAS.

e N° de familias atendidas (30.000) Neste Programa foram atendidas 91.814 familias com diversas agdes (Servico de
Protecdo Integral a Familia - PAIF, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio, Programa Crianca Feliz e
Acdes de Inclusdo Socioprodutiva, dentre estas o Programa Acessuas Trabalho). Esse
dado é resultado do trabalnho em parceria com outras secretarias, rede
socioassistencial privada e parceiros locais dos territorios.

e N° pessoas com deficiéncia atendidas no domicilio | Este Indicador foi alcangado para além da previsdo da meta (253), visto que

80 indice de Desenvolvimento do CRAS — IDCRAS, é um dos principais indices capazes de mensurar a qualidade da oferta das acGes desse nivel de protecdo social, visto a sua
forma de coleta, as dimensdes consideradas e a publicidade desse Indice. As dimensdes avaliadas sdo Estrutura Fisica, Recursos Humanos, Servicos e Beneficios, onde sdo
atribuidos niveis que variam de 01 a 05, onde o nivel 1 e 2 representam situagdes insuficientes, o nivel 3 situacdo regular, nivel 4 situacdo suficiente e o0 5 situagdo superior. O
indice previsto no PPA, foi o nivel 4, que representa SITUACAO SUFICIENTE. Esse indicador é a base para o calculo dos recursos do indice de Gestio Descentralizada-
IGDSUAS a serem transferidos do FNAS para o Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS destinados ao aprimoramento da Gestdo Municipal.
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(200)

ultrapassou em 15% da meta prevista (220 pessoas atendidas). Entretanto ha de
se registrar, que se trata de um servico implantado pela SEMCAS que néo dispde
de financiamento federal, como também, de equipe especifica para a realizacdo

das atividades propostas no desenho do servico.

e N°de CRAS necessarios para referenciar a populacao

em situacdo de vulnerabilidade.

Este Indicador ndo foi alcancado. Ndo houve implantacdo de novos CRAS em face do
contingenciamento de recursos federais o que tem obrigado os municipios apenas
manter servigos, sem perspectiva de ampliagdo de servigos. Em 2020, ano atipico em
razdo de Decretacdo de Calamidade Publica em Saude, os investimentos extras no
ambito da assisténcia social, foram canalizados para o enfrentamento a Covid 19.
Segundo os dados do Cadastro Unico, em S&o Luis possui 163.028 familias com ate
Y salario minimo per capita, 0 que demandaria pelo menos 10 unidades de CRA a
mais, somando 30 CRAS.

e Percentual do orcamento executado.
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PROGRAMA 0219
Protecdo Social Especial

OBJETIVOS
Desenvolver servigos socioassistenciais especializados a individuos e familias em
situacdo de riscos social e pessoal com violacdo de direitos e ruptura de vinculos familiares e

comunitarios.

IMPLEMENTACAO

O Programa de Protecdo Social Especial agrega um conjunto de servigcos
socioassistenciais especializados voltados a individuos e familias em situacdo de riscos social e
pessoal com violagdo de direitos e ruptura de vinculos familiares e comunitarios. Tais servigos
organizam-se por nivel de complexidade — média e alta complexidade.

Os servicos de Média Complexidade foram ofertados em 05 CREAS e em 02 Centros
de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua e por 01 Organizagdo da
Sociedade Civil, com a oferta do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia em Centro-Dia destinado a criancas e pessoas adultas com deficiéncia.

Os servicos de Alta Complexidade foram ofertados em 05 unidades de acolhimento de
execucdo direta, considerando as especificidades do publico (criancas, adolescentes, familias e
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e pessoas em situacdo de rua) e na modalidade de
convénio com 02 (trés) organizacdes da sociedade civil: Lar Calébria (acolhimento de criancas e
adolescentes) e Grupo Solidariedade € Vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e pessoas
idosas) além do acolhimento em Familia Acolhedora para criangas e adolescentes.

O trabalho social realizado pelas equipes de referencia & prioritariamente de
acompanhamento psicossocial e juridico de forma sistematica, que se materializa através de
orientacOes, visitas domiciliares, palestras, rodas de conversas, oficinas, encaminhamentos a rede
de servicos e ao sistema de garantia de direitos dentre outros, além de um conjunto de acGes
destinadas a sensibilizacdo da sociedade com vistas a reducédo das praticas e agdes violadoras de
direitos.

Acobes do Programa:

Acdo 2107 — Protecédo e Atendimento, Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.
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Acdo 2108 — Protegdo Social a Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto.

Acdo 2109 — Abordagem social.

Acdo 2110 — Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Acdo 2111 — Protecdo social Especial para Pessoas em Situacdo de Rua

Acdo 2112 — Acbes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil.

Acdo 2113 — Acolhimento Institucional.

Acéo 2114 — Acolhimento em Familia Acolhedora.

Acdo 2115 — Construgédo, reforma, equipamento e material permanente para as Unidades de
Atendimento da PSE.

Acdo 2116 — Protecdo Social em Situacdes de Calamidade Publica.
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vinculos familiares, comunitarios e sociais visando o
fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante
do conjunto de condi¢des que a vulnerabilizam e as

submetem em situacdes de risco social e pessoal.

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA | META EXECUTADA
2107 - Protecao e | Acompanhar familias com um ou mais membros em | 400 pessoas | 368° familias
Atendimento, Especializado a | situacdo de ameaca ou violagdo de direitos. | acompanhadas. acompanhadas.

Familias e Individuos - | Compreende atencdes e orientagdes direcionadas para (92% da meta prevista)
PAEFI. promocdo de direitos, preservacdo e fortalecimento de

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Estimulada a participacdo das/os
usuarias/os na avaliagdo e
planejamento das agdes do

servico.

e Ampliada a capacidade protetiva

19 usuarios acompanhados participando da avaliacdo/planejamento do Servico;

15 formulérios de sondagem aplicados juntos aos usuarios/as com vistas a perceber como 0s usuarios
avaliam a oferta dos servicos;

574 atendimentos sociais, 202 psicolégicos, 79 Juridicos, 43 visitas institucionais e 1.236 contatos
telefénicos, 568 visitas domiciliares; 312 encaminhamentos para outros servigos socioassistenciais e
de outras politicas publicas; 05 reunides com familias; 104 casos estudados, 34

% O atendimento e acompanhamento sistematico no ano em curso foram inviabilizados na totalidade em consequéncia da pandemia COVID19;




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS

SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANCA E ASSISTENCIA SOCIAL

das familias e favorecida a

superacdo, bem como, a
prevencdo e ndo reincidéncia das

situacOes de violacédo de direitos.

Promovida a inclusdo das familias
no sistema de protecdo social e
nos servicos pubicos, conforme

necessidades

comunicagdes/Notificagdes ao Conselho Tutelar para averiguacao;

291 pessoas acessando servigos socioassistenciais: Programa Bolsa Familia (58), Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC (20), Beneficios Eventuais (161), Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV (6),
Atendimento Integral a Familia - PAIF (05), Aluguel Social (18), Acesso a Escola (02), Cursos

Servicos de Acolhimento (13), Servico de Protecdo e

profissionalizantes (05).

80 pessoas idosas recebendo kits de higiene no periodo da pandemia;

89 familias acompanhadas e orientadas sobre a prevencdo ao Suicidio, através do aplicativo
WhatsApp (Circulagdo de Video Educativo Produzido pelo CREAS Centro com essa Temaética).

Fortalecida a parceria com a rede
de servicos local e o Sistema de

Garantia de Direitos.

Participacdo dos 05 CREAS na Campanha 18 de Maio em alusdo ao enfrentamento a violéncia e
exploracdo sexual de crianga/adolescente.
Participacdo dos 05 CREAS na campanha de Prevencao e Combate ao Trabalho Infantil;

240 encaminhamentos recebidos

Contribuido para fortalecer acgdes
afirmativas de defesa de direitos de

criancas, adolescentes, mulheres,

pessoas com deficiéncia e idosas,

atraves da mobilizacao,
sensibilizacdo e participacdo nas
acoes de enfretamento a

14 EVENTOS REALIZADOS

04 OFICINAS

Dia Internacional da Mulher, tendo como publico alvo: mulheres acompanhadas pelo PAEFI/CREAS
CENTRO

Carnaval com o Tema: Seguranga e sem Trabalho Infantil, voltado as familias do PAEFI e de outros
servigos - CREAS Sol e Mar;

Avaliacdo das Acles de 2019 junto aos servidores da Unidade - &rea CREAS Sol e Mar;
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violéncia.

Reorganizacdo e planejamento para 2020 junto aos servidores da Unidade- area CREAS Sol e Mar;

Obs: As duas tltimas oficinas utilizando a Metodologia de Educacéo Popular.

08 PALESTRAS

03 Palestras abordando o tema “combate ao bullyng no ambiente escolar”, tendo como publico alvo
criancas da Escola Principio do Saber (Liberdade) - Area CREAS CENTRO;

01 Palestra com adolescentes e responsaveis sobre Prevengdo as IST’s/AIDS — CREAS Area Cidade
Operaria;

01 Palestra com o Tema: Relacionamento Abusivo junto a comunidade escolar de Instituicdo de
Ensino do Territdrio — CREAS Sol e Mar.

03 Palestras abordando o tema “Combate ao Bullyng no Ambiente Escolar”.

02 RODAS DE DIALOGO

Alinhamento de competéncias e atribuicdes de Conselheiros Tutelares e unidades CRAS do territorio
de abrangéncia — CREAS é&rea Cidade Operaria

Satide Mental — “Precisamos Falar sobre Satude Mental” — CREAS Area Cidade Operaria.

PARTICIPACAO EM 28 EVENTOS

Dia Internacional da Mulher, promovido pela Casa Brasil Anjo da Guarda - CREAS Itaqui
Bacanga;
Quebrando Tabus — CREAS Cidade Operéria;

Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica — 05 CREAS;

Aula inaugural do Projeto “Ferramentas e Caminhos” - CREAS Itaqui Bacanga;
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e Reunido no ICE/MA a respeito do Projeto “Ferramentas e Caminhos” - CREAS Itaqui Bacanga;

e Projeto “Nao Morra Maria da Penha” (Reunido de articulagdo, panfletagem, seminario e caminhada —
4 eventos) - CREAS Cidade Operaria;

e Carnaval do Centro-Dia Adulto - CREAS Cidade Operaria;

e Carnaval do Circo-Escola - CREAS Cidade Operéria;

e Lancamento do Programa - “Viva Melhor Sabendo Jovem; Novos Horizontes” - CREAS Cidade
Operaria;

e Projeto “Comigo Nao Violao” SEMCAS - CREAS Cidade Operaria; CREAS Centro

e “Feminismo, Resisténcia e Luta” — Programacdo em alusao ao dia 8 de marco do CRAS Janaina -
CREAS Cidade Operaria;

e V Conferéncia Municipal de Politicas para Mulheres. - CREAS Cidade Operaria, CREAS Centro;

e Reunido do Projeto VIRA VIDA, promovida pela SESI/FIEMA - CREAS Centro;

e Momento de Formacdo no CAPACITA SUAS, promovido pela SEDES - CREAS Centro, CREAS
Cidade Operaéria;

e Participagdo em agdo conjunta Busca Ativa/CAPS’Ad/ Delegacia do Territorio na feira do Jodo Paulo
— CREAS Coroadinho;

e Reunido técnica para articulacdo de atividades alusiva a semana da mulher, realizado na Casa da
Mulher Brasileira - CREAS Coroadinho;

e Manha de conscientizacdo das diversas formas de violéncia contra a mulher, realizado na feira do

Bairro de Fatima vinculada ao projeto Ndo Morra, Maria da Penha - CREAS Coroadinho;
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e Evento Somos Resisténcia do Projeto “Comigo N&o Violdo”, em alusdo ao Dia Internacional da
Mulher, realizado no auditério da SEMCAS - CREAS Coroadinho;

e Capacitacdo Sobre Plano Municipal de Avaliacdo dos Servicos e Beneficios Assistenciais pelos
Usuéarios — CREAS Coroadinho;

e Pré-Conferéncia da Saude — CREAS Coroadinho

e Live: Crise e Pandemia: o trabalho do/a assistente social na Politica de Assisténcia e Previdéncia
Social (Promovida pelo CRESS MA na semana do Assistente Social) — Coordenadora dissertando
sobre o tema, referente a politica de assisténcia social na atual pandemia - CREAS Sol e Mar;

e Reunido Técnica: construcdo da agenda conjunta de eventos alusivos ao Dia Internacional da Mulher,
promovida pela Procuradoria da Mulher - CREAS Sol e Mar;

¢ Divulgacédo da vacinacdo (H1N1) para publico prioritario em articulacdo com Unidades de Saude do
territorio - CREAS Sol e Mar;

e Bailinho de Carnaval Unificados dos SCFV vinculados ao CRAS Turu - CREAS Sol e Mar.

e Acdo Social alusiva ao Dia Internacional da Mulher com oferta de (recreacdo para criancas, palestras,
oficinas, palestras e orientacGes sobre salde e direito das mulheres, entrega de brindes e sorteios de
cestas basicas). Atividade em parceria com a ONG Voluntarios do Bem e outras Instituicdes do
territorio - CREAS Sol e Mar.

e Participagio dos 05 CREAS no Curso de Capacitacio: Atuacdo dos/as profissionais do Sistema Unico
de Assisténcia Social no combate, atendimento e acolhimento social as vitimas de trabalho escravo.

e Participacdo ativa dos 05 CREAS nas Campanhas virtuais do 18 de Maio (Dia de enfrentamento ao

Abuso e Exploracdo Sexual de criangas e adolescentes) e 12 de junho (Dia Internacional de Combate
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ao Trabalho Infantil).
e Participacdo em eventos virtuais promovidos pela SEMCAS, CONGEMAS, ESMAM, (05 Lives do
Comité de Monitoramento do Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas

e Adolescentes, etc).

ESTATEGIAS ADOTADAS NO PICO DA PANDEMIA

e Garantido acompanhamento, | ¢ Atuacdo da equipe dos CREAS no Call Center da SEMCAS com 435 atendimentos, orientacdes,
apoio e orientacBes as familias triagem e encaminhamento conforme a demanda: auxilio emergencial, atualizacio de Cadastro Unico
atendidas no Servico (PAEFI) e outros servicos e beneficios.
durante o periodo de isolamento | e Atuacdo das 05 coordenacOes de CREAS em regime de escala no Abrigo Temporario do Casteldo;
social Decretado pelo Estado de | e Entrega a domicilio de 147 Cestas Béasicas para familias e 80 kits de higiene para pessoas idosas
Calamidade em Sadde Publica. atendidas pelos servicos da média complexidade;

e 134 Visitas Domiciliares para atendimento de demandas em caréater de urgéncia ou entrega de cestas
bésicas a usuarios em acompanhamento e/ou outras situagdes;

e 36 articulac@es institucionais realizadas para atendimento das demandas dos usuéarios atendidos;

e 13 familias incluidas no Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos — PAA da Secretaria de Seguranca
Alimentar a partir da articulagdo com os CRAS;

e Divulgacdo via wathsap institucional para usuarios acompanhados acerca de campanhas educativas,

informacdes referentes a Pandemia, oferta de servigos, entre outras informacdes/orientacoes.
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PROJETO/
ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO

META PREVISTA/PPA | META EXECUTADA

2108 — Protecao Social a | Prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a | 220 adolescentes e jovens | 207  adolescentes e

Adolescentes em | adolescentes e jovens em cumprimento de medidas | acompanhados.
cumprimento de medidas | socioeducativas de LA e PSC, determinadas judicialmente,
socioeducativas em meio | contribuindo para o acesso a direitos e ressignificacdo de

aberto. valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

jovens acompanhados.
(94% da meta prevista)

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Estimulada a construcdo/reconstrucdo de
projetos de vida dos adolescentes e jovens
em cumprimento de Medida

Socioeducativa em Meio Aberto, através

do  acompanhamento  continuo

sistematico destes jovens e suas familias.

e Contribuido para o fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitérios.

e Contribuido para o acesso a direitos,

ampliacdo do universo informacional,

13 atendimentos grupais realizados

05 Oficinas e atividades com temas relacionados a adolescéncia e outros realizados

179 Familias participando do acompanhamento efetivo dos seus adolescentes e jovens

180 Estudos de caso realizado;

140 adolescentes encaminhados e inseridos em servicos de outras politicas publicas (10 em
tratamento de Substancia Psicoativas; 14 acessando a Escola e 30 permanecendo na Escola
com sucesso, 35 em cursos de qualificacdo profissional; 41 acessando documentacéo civil 41;
e 10 inseridos em atividades de Lazer);

107 Planos de Atendimentos Individuais elaborados, 23 em Construgéo e 83 monitorados;

57 adolescentes, jovens e suas familias inseridas em ac6es de inclusdo socioprodutiva;

1.168 orientac¢des sociofamiliares realizadas;

137 adolescentes, jovens e familiares que acessaram a rede socioassistencial em geral e demais
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

cultural e o desenvolvimento de politica publicas;

habilidades e competéncias. e 92 Visitas institucionais

garantida a insercdo de adolescentes e Centro de Cultura Negra e Pastoral do Menor)

e 18 espacos articulados para cumprimento da Medida de Prestacdo de Servico a Comunidade
e Fortalecida a rede fterritorial para| (12 unidades da SEMCAS! e 05 instituicdes externas com Termos de Parceiras'! instituidos

cumprimento de MSE de PSC, tendo (Secretaria Municipal de Salude, Secretaria Municipal de Administracdo, Defensoria Publica,

jovens em instituicOes para cumprimento| e 01 Reunifo com a REDE parceira para monitoramento e avaliacdo de cumprimento da MSE de

que identifique nos territorios, a incidéncia de trabalho

infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes,

de PSC. PSC.
PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
2109 — Abordagem social. | Assegurar o trabalho social de abordagem e busca ativa | 600 pessoas abordadas. 260 pessoas abordadas.

(43% da meta prevista.)

Este indicador quanto mais
negativo, melhor, visto
gue pode indicar que com

10 CRAS Cidade Operaria, Bacanga, Anjo da Guarda, Vila Nova, Liberdade, Sdo Francisco, Estiva, Janaina, Maracand, Centro, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CMDCA, Servico Especializado em Abordagem Social/Busca Ativa, Brasil Anjo da Guarda (SINE)
11 Unidade Mista do Sdo Bernardo, Itaqui Bacanga, Unidade Bésica de Satde da Liberdade; Centros de Satde Clodomir Pinheiro Costa, Gapara, Vila Embratel, Vila Nova Sao
Raimundo, Residencial Paraiso, Vila Bacanga — Embriéo, Hospital da Mulher, Pastoral do Menor — PAMEN, Centro de Cultura Negra do Maranh@o — CCN, Publica do Estado do
Maranhdo (Nucleo do Consumidor, Ouvidoria, Nucleo da Infancia, Nucleo dos Direitos Humanos, Nucleo da area Itaqui Bacanga) Secretaria Municipal de Administracdo
(CEAT), Defensoria Publica do Estado do Maranhao (Nucleos do Consumidor, da Infancia, dos Direitos Humanos, Ouvidoria, Nicleo da area Itaqui Bacanga).
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situacdo de rua, dentre outras situacdes. O servico deve a
buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a
insercdo na rede de servicos socioassistenciais e das demais

politicas pdblicas na perspectiva da garantia dos direitos.

pandemia, algumas
pessoas podem ter saido
das ruas, enquanto espaco
de sobrevivéncia.

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e ldentificados 0s espacos com  maior
incidéncia de pessoas em situacéo de Rua;

e Possibilitado apoio as pessoas em situacdo de
rua ao processo de saida das ruas.

e Favorecido 0 acesso a servicos e beneficios
da rede socioassistencial, bem como, de

outras politicas publicas.

22 espacos publicos mapeados como areas de incidéncia e recorréncia de pessoas em
situacdo de rua;

260 pessoas abordadas pelas equipes de abordagem sécia

140 novos usuérios identificados no periodo de referéncia;

1.850 abordagens realizadas;

408 encaminhamentos realizados para o CAT, Acolhimento Casteldo, PAEFI, Centros POP’s
e outros servigos da SEMCAS, bem como, para a rede de servicos local e outras politicas
publicas;

49 visitas institucionais de monitoramento dos encaminhamentos realizados (CAPS, Clinica
Séo Francisco, UAA, Casa de Recuperacdo Manaim, Marly Sarney, Benedito Leite, UPAsS,
Hospitais de Urgéncia e Emergéncia Socorrao | e 1l);

09 Acoes de mobilizacao, abordagem e encaminhamento de pessoas em situacédo de rua para
tratamento de dependéncia quimica, em parceria com CAPS AD, Policia Civel;

23 acOes de viabilizagdo de documentacgdo civil para usuarios atendidos pelo servico em
parceria com o Viva Cidad&o e o Instituto de Identificacéo.
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
2110 - Protecdo Social | Promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria 170 pessoas 184 pessoas acompanhadas.
Especial para Pessoas com | da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e acompanhadas.*? Equipe Volante: 3413
Deficiéncia e Idosas | idosas com algum grau de dependéncia na Centro Dia Adulto: 72 Centro
(Ofertado em Centro Dia | perspectiva de superacdo de situacdes violadoras de Dia Infantil: 784

Adulto e Infantil e nos | direitos, prevenindo o abrigamento e a segregacao,
CREAS) assegurando o direito a convivéncia familiar e

comunitaria.

SERVICO OFERTADO NOS CREAS/EQUIPE VOLANTE
RESULTADOS ALCANCADOS /EQUIPE INDICADORES DE RESULTADOS

e Contribuido para o desenvolvimento da | ® 34 pessoas atendidas;
autonomia e melhoria da qualidade de vida | ¢ 30 pessoas acompanhadas (19 sdo pessoas com deficiéncia e/ou idosas e 11 sdo
de pessoas com deficiéncia, idosas e suas cuidadores/familiares);

familias, em  particular ~ suas/seus | e 59 visitas domiciliares realizadas;

12 Apds elaboragdo do PPA, foi implantado um novo servigo na modalidade Centro- Dia destinado a criangas, em especial com microcefalia, com a capacidade para atender 30
familias. Para 2020 a previsdo é atender 170 com a seguinte distribuicdo: 60 em Centro Dia Adulto (30 pessoas com Deficiéncia e 30 cuidadores); 30 criangas em Centro Dia
Infantil e 80 nos CREAS.

13 A meta de atendimento vinculada a cada CREAS é 15 por unidade e conta com Equipe Volante para o atendimento e acompanhamento.
14 No Servico ofertado em Centro-Dia (Pessoa adulta e Infantil) considera-se no total de pessoas acompanhadas as pessoas com deficiéncia e seus cuidadores.
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SERVICO OFERTADO NOS CREAS/EQUIPE VOLANTE

RESULTADOS ALCANCADOS /EQUIPE

INDICADORES DE RESULTADOS

cuidadoras/es;

e Prevenida a sobrecarga e desgaste dos

cuidadores  advinda da  prestacdo
continuada de cuidados as pessoas com
dependéncia e idosas;

e Articulada a rede socioassistencial e

demais politicas publicas setoriais e

Sistema de Garantia de Direitos para

atendimentos das demandas das pessoas

acompanhadas pelo servico.

12 visitas institucionais realizadas;

30 atendimentos realizados para acolhida, escutas e orientacdo, sendo 22 individuais e 08
grupais;

44 Estudos de Caso realizados;

10 orientacdes realizadas sobre as Atividades de Vida Diaria (AVDs) e 10 Atividades
Instrumentais de Vida Diéaria (AIVDs);

45 encaminhamentos / articulagdes realizadas para 0s demais servi¢os socioassistenciais e
politicas setoriais;

10 usuérios acessando Beneficios Eventuais

06 encaminhamentos recebidos (04 da Promotoria Especializada da pessoa com Deficiéncia,
02 CREAS Sol e Mar) com realizacdo de visitas, estudos de caso e encaminhamentos

devidos.

SERVICO OFERTADO EM CENTRO DIA INFANTIL

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Prevenida a sobrecarga e desgaste de mées e
pais e/ou cuidadores advinda da prestacao de
continuos  as com

cuidados criancas

deficiéncia;

e 24 trabalhadores participando de formacéao sobre o Servigo ofertado;

e 04 palestras e formacGes com as familias (sensibilizacdo sobre janeiro branco, capacitacao
do programa Ela Pode, insercdo em oficina sobre reaproveitamento de alimentos realizado
pelo SESI);
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Fortalecida a convivéncia familiar e | e 134 visitas domiciliares de acompanhamento aos usuérios e cuidadores familiares

comunitaria com consequente reducdo de | e 567 atividades com os usuarios sobre Atividades da Vida Diaria

agravos decorrentes de situacdes violadoras | e 90 kits de estimulacio sensorial entregues para atividades no domicilio;

de direitos; ¢ 30 atendimentos técnicos presenciais com cuidadores familiares;

Contribuido para 0 acesso aos direitos | e 05 atividades diversas (Zumba, Yoga, Roda de Conversa, Grupo de Vivéncia, Aniversario do Centro

socioassistenciais e das demais politicas Dia, Oficina de autocuidado, Oficina de Massagem);

publicas; e 129 cestas basicas entregues as familias das pessoas acompanhadas;

Articulada a rede socioassistencial, demais | ¢ 103 atendimentos remotos as familias;
politicas publicas setoriais e Sistema de | °® 95 orientagOes de atividades para serem realizadas no domicilio.

Garantia de Direitos para acesso a Servigos.

e 97 usudrios acessaram servicos e beneficios (Programa Bolsa Familia — 10, Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC — 29, Minha Casa Minha Vida — 10, Tarifa Social de Energia
Elétrica — 14, Passe Livre — 34).

SERVICO OFERTADO EM CENTRO DIA ADULTO

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Prevenida a sobrecarga e desgaste dos cuidadores
advinda da prestacdo continuada de cuidados as
pessoas com deficiéncia e dependéncia;

Fortalecida a convivéncia familiar/comunitaria com
reducdo de agravos decorrentes de situagdes

violadoras de direitos;

1.726 atividades realizadas com usuarios

117 atividades realizadas com cuidadores familiares

1.591 atividades envolvendo usuérios e cuidadores familiares

115 atendimentos técnicos individualizados a cuidadores familiares

09 atendimentos técnicos individualizados a usuarios acompanhados

14 atendimentos técnicos a publico ndo acompanhado pelo servi¢o
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SERVICO OFERTADO EM CENTRO DIA ADULTO

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Prevenidas as situacOes de isolamento social e de

acolhimento institucional.

33 visitas domiciliares para acompanhamento de usuarios inseridos no servico

09 eventos realizados

Promovido o acesso aos direitos socioassistenciais,
das demais politicas pablicas setoriais e Sistema de

Garantia de Direitos através da articulagdo dessa rede.

09 visitas institucionais recebidas

01 visita institucional realizada

03 parcerias articuladas.

432 doac0es recebidas (em razdo da pandemia) da rede parceira para destinacao
as familias acompanhadas;

45 relatorios elaborados e encaminhados

02 encaminhamentos recebidos

06 encaminhamentos realizados.

Qualificada a oferta do servigo.

343 atividades de formacdo com equipe multiprofissional do servigo (reunides,
avaliacdo, planejamentos, dentre outras)

14 reuniBes de monitoramento realizadas com a SEMCAS.

104 usuérios acessaram servigos e beneficios (Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC - 30, Servico de convivéncia — 01, Tarifa Social de Energia Elétrica — 19,

Passe Livre — 37, Auxilio Emergencial - 17).
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
2111 - Protecdo Social | Assegurar atendimento e atividades para pessoas que | 400 pessoas atendidas. 958 pessoas atendidas.
Especial para Pessoas em | utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou (240 % da meta prevista)
Situagéo de Rua. sobrevivéncia, promovendo o desenvolvimento de Centro Pop Centro: 657
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de Centro Pop Cohab: 301
vinculos interpessoais e/ou familiares que contribuam 573 pessoas
para a autonomia e superagdo das situacOes de acompanhados
violacdo de direitos. Promove ainda o acesso a Centro Pop Centro: 421
espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, Centro Pop Cohab Anil:152
de alimentacdo, provisdo de documentacdo civil e
endereco institucional para utilizagdo como
referéncia do/a usuério/a.

RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

e Garantido atendimento e acompanhamento | e 958 atendidos e encaminhados a outros servicos, programas, projetos e beneficios
especializado  assegurando  desenvolvimento de| socioassistenciais e de outras politicas publicas (PBF, BPC, Passe Livre, PMCMYV,
sociabilidades na perspectiva de fortalecimento de| ID Jovem, aluguel social, recdmbio, auxilio-funeral, auxilio-natalidade, cesta
vinculos interpessoais e/ou familiares; béasica).

e 958 usuarios com acesso as trés refei¢bes diarias viabilizadas pelos Centros POP’s

e Possibilitada as condigdes para inser¢do social e| (Almogo e jantar no Restaurante Popular e Café da manha realizado nas unidades);

protecdo as situacdes de violéncia; e 219 usuarios que acessaram documentacdo por meio de encaminhamentos dos
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Realizada articulagdo e parceria com 0S Servicos
socioassistenciais e demais politicas publicas, sistema
de garantia de direitos, garantindo o acesso dos

usuarios aos seus direitos.

Centros POPs;

e 03 usuarios encaminhados para cursos de capacitacao/qualificacdo

e 97 usuarios acessaram o beneficio eventual auxiliam alimentacdo/cesta basica;

e 100% de usuarios encaminhados, atendidos na sua demanda;

e 10 visitas institucionais realizadas;

¢ 06 instituicdes articuladas Numero de Instituicdes articuladas (Walter cabeleireiro,
MNPR, Pastoral de Pessoas em Situacdo de Rua, SEMUS — Consultério na Rua e
CTA, Instituto KERIGMA).

e Oportunizada a saida das ruas, o fortalecimento da
autonomia e autoestima e a reconstrucdo de novos

projetos de vida.

e 41 usuérios beneficiados pelo Beneficio Eventual Auxilio Moradia (29 do Centro
Pop Centro e 12 Centro Pop Cohab Anil), acompanhados;

e 54 usuarios desligados por superacdo de situacdo de rua ou por ter sido
contemplado por unidade habitacional no PMCMV

e 26 usuarios contemplados com Unidades Habitacionais receberam colchonetes;

e 04 familias identificadas/mobilizadas e acompanhadas.

e 87 visitas domiciliares realizadas.

e (Cadastrados e ou atualizados dados dos usuarios dos

Centros Pops no CADUNICO possibilitando acesso

e 140 novos usuarios acompanhados pelos Centros Pops cadastrados e/ou
atualizados do CADUNICO (Centro Pop Centro: 117; Centro Pop Cohab Anil:
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

aos Programas Sociais do Governo Federal.

23);

Programa Bolsa Familia®®.

e 916 usuarios do Servico inseridos no CADUNICO e 713 recebendo o Beneficio do

PROJETO / ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO

META PREVISTA/PPA

META EXECUTADA

2112 — AcOes estratégicas
do Gestdo do Programa de
Erradicacdo do Trabalho

Infantil AEPETI.

Desenvolver acBes estratégicas do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantili no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social a partir da
informacdo e mobilizacdo social dos agentes
publicos; identificacdo de criangas e adolescentes em
trabalho infantil;

situacdo  de apoio e

acompanhamento as acGes de defesa e
responsabilizacdo e monitoramento das agdes do
Programa para o enfrentamento das situacfes de

trabalho infantil nos territorios de Sao Luis.

Embora se trate de uma
acdao de Gestdo, foram
definidos 12

anuais contemplando os 05

Eventos

eixos das Acdes

Estratégicas.

Realizado 0
fortalecimento de 100%

das acGes para O
Enfrentamento e
Combate ao Trabalho

Infantil em Sao Luis.

15 Dados da base do CADUNICO disponivel somente até agosto de 2020 fornecidos pela Superintendéncia de Gestdo de Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda

— SGBSTR/SEMCAS.

Nota: 207 usuarios do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas em Situacdo de Rua foram desligados por evasdo do respectivo servigo.
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Fortalecido os 05 eixos das
Acdes Estratégicas do
Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil.

04 Campanhas de Sensibilizagéo:

v' (Carnaval): “CAIA NA FOLIA SEM TRABALHO INFANTIL — 3 edi¢do”

v (12 de junho) — AGORA MAIS DO QUE NUNCA TODOS CONTRA O TRABALHO INFANTIL
v" (12 de outubro) — Trabalho Infantil ndo é brincadeira

v" (02 de novembro) — Combate ao Trabalho Infantil nos Cemitérios,
Realizacdo de 05 Rodas de Conversa nos CREAS para abertura do calendario de acdes 2020, pela
CAMPANHA: CAIA NA FOLIA SEM TRABALHO INFANTIL — 3 edi¢do”

Participacdo em parceria com a PRF das acGes do Programa RODOVIAS, contra a exploracdo sexual de
C/A nos 12 km da BR 135;

ReuniBes com barraqueiros e vendedores ambulantes que autuardo na passarela do samba durante o
Carnaval 2020

Realizado todos os PASSOS do SELO ESTADUAL: Municipio sem Trabalho Infantil — com
preenchimento sistematico no SIMPETI,

Realizada triagem de acompanhamento a casos identificados de Trabalho Infantil junto: CAD UNICO,
PAEFI, PAIF, Abordagem Social e Inclusdo Socio Produtiva

Realizado devolutiva por Oficio aos acompanhamentos casos identificados de Trabalho Infantil para
MPT, SRT e PGM

Divulgado em radios, jornais locais e redes sociais as agdes realizadas pela SEMCAS em prol da
erradicacdo do T.I., mesmo no periodo da PANDEMIA pelo COVID 19

Realizado palestras, através de LIVES a profissionais diversos, conscientizando-os para os maleficios da
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

situacdo de Trabalho Infantil (educadores sociais, ACS e concessionarios de cemitérios de Sao Luis;
Ministrado capacitacdo para Professores da Rede Publica Municipal de Ensino (através da Plataforma
GOOGLE MEET) conscientizando-os para os maleficios da situacdo de Trabalho Infantil e as diversas
formas do mesmo;

Participacdo em Capacitacdo / Cursos / Seminarios em TEMAS DIVERSOS, através de LIVES durante
0 periodo de PANDEMIA pelo COVID 19;

Destinacdo de SELO MUNICIPAL: TRABALHO INFANTIL — Aqui N&o! Totalizando a capacitacdo e
afixamento dos SELOS em: Tulhas, Coroadinho, Feirinha Séo Luis, Cohab, Jodo Paulo. Anil. Séo
Francisco, Vila Embratel, Jodo Paulo e Central

Realizacdo de LIVES proprias pelo CANAL do MPT no YOU TUBE, incluindo a peca com o0s
CONTADORES DE HISTIBLIOTECA PUBLICA DE SAO LUIS;

EIXOS ESTRATEGICOS

e Informacdo e mobilizacdo para
divulgacéo das acbes AEPETI

Realizadas reuniGes do COMIPETI de forma ininterrupta (inclusive no periodo de PANDEMIA) para
definicdo de estratégias de monitoramento das situacdes de Trabalho Infantil em S&o Luis;

Realizada parceria com 6rgaos do COMIPET], para realizacdo de calendario de a¢des durante o periodo
de todas as 04 Campanhas realizadas em 2020;

LIVE e Capacitacdo com Professores da Rede Publica Municipal de Ensino

Capacitacdo com os educadores sociais da Abordagem Social

e Monitoramento das agles que
visem a erradicacdo do
Trabalho Infantil

Realizada reunido com CEREST, SEMAPA e SRT com a rede de protecdo para consulta publica
referente ao Monitoramento do Trabalho Infantil;
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Realizado monitoramento dos casos identificados que requerem acompanhamento (CADUnico, PAEFI,
PAIF, SCFV, Abordagem Social);
Divulgado em rédios, jornais locais e redes sociais as agOes realizadas nas 04 Campanhas de

Sensibilizacdo sobre o combate ao Trabalho Infantil;

e Gestdo das AEPETI

Encaminhado Oficios resposta ao MPT, SRT e CGM sobre os casos encaminhados a SEMCAS;
Alimentado e atualizado o SIMPET]I,

e Protecdo Social

68 de criancas e adolescentes identificadas no Trabalho Infantil cadastradas no CADUNICO;

196 de criancas e adolescentes do Cadunico em situacdo de Trabalho Infantil com freqiiéncia no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

15 de familias com criancas e adolescentes identificadas em situacdo de Trabalho Infantil inseridas em
acOes de Inclusdo Produtiva

196 de familias com criancas e adolescentes em situacdo de trabalho Infantil acompanhadas pelo PAIF
Realizado reunides/oficinas de sensibilizacdo e blitz informativas a publicos-alvo, a exemplo da
continuidade de blitz na Feira da Cidade, em parceria com a SRT, SEMAPA e Conselho Tutelar da area;
Realizado reunido com o colegiado dos 10 Conselhos Tutelares de Sdo Luis, para apresentacdo da

Coordenacdo e articulacdo acdes conjuntas para o enfrentamento ao Trabalho Infantil.

o Defesa e Responsabilizagéo

Elaborado TAC com a SRT (nucleo de fiscalizacdo) para encaminhamento de adolescentes identificados
pela Coordenacdo de Abordagem Social ao Programa JOVEM APRENDIZ
Elaborado parceria com o MPT para realizacdo de Audiéncia Publica Municipal sobre Trabalho Infantil

Apresentacdo de proposta aos Conselhos Tutelares, quanto a necessidade de devolutivas dos casos
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RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS
identificados em Sao Luis.

PROJETO/ FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
ATIVIDADE
2113 — Servico de | Acolher em diferentes tipos de equipamentos (Casa Meta PPA — 355 Meta 1.206 alcancada®®.
Acolhimento Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva, Abrigo (340% acima da Meta Prevista)
Institucional. Institucional e Republica), familias e/ou individuos

com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
garantindo protecdo integral e restabelecimento de

vinculos familiares e/ou sociais.

RESULTADOS ALCANCADOQOS INDICADORES DE RESULTADOS

e Garantida a protecdo integral aos | e 1.206 pessoas acolhidas nas Unidades de Acolhimento Institucional: (21717 pessoas na Execucdo Direta e

acolhidos na perspectiva da garantia de | 989 na Rede Parceira).
direitos; v Execucdo Direta — 217

e Assegurado 0 acompanhamento Casa Acolher e Amar: 23 criancas;

16. A meta instituida para esse Servico considera a capacidade instalada para acolher diferentes piblicos simultaneamente, entretanto, o acolhimento é excepcional e temporario,
dai uma meta alcangada acima do previsto, 1.206 pessoas acolhidas no exercicio.

7 Do total de acolhidos na execucdo direta, 17 pessoas na condicdo de Migrantes/Refugiados Venezuelanos, foram acolhidos no Abrigo para Pessoas em Situagdo de Rua de
forma emergencial, pois se encontravam em situacdo de rua, entre estes tivemos acolhidos (criancas, adolescentes, mulheres e um homem adulto, além destes foram acolhidos
também mais 12 Venezuelanos, 03 Peruanos, 02 Argentinos, 01 Uruguaio, 04 Mexicanos e 01 Haitiano.
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necessario aos acolhidos e seus familiares,
com vistas a superacdo da situacdo da

violacéo de direitos.

Possibilitado aos acolhidos e familiares o

acesso aos demais Servicos
socioassistenciais e a outras politicas

publicas.

Fortalecidos e/ou resgatados os vinculos
familiares e comunitarios e possibilitada a

reinsercdo familiar;

Qualificada a oferta do servico com
adogdo de estratégias diversas (formagédo
continuada dos profissionais, avaliacdo
com a participagdo dos usuarios e

organizacdo documental das unidades).

Abrigo Luz e Vida: 12 adolescentes acolhidos;
Residéncia Inclusiva: 10 pessoas com deficiéncia acolhidas;
Casa de Acolhida Temporaria: 44 pessoas adultas ou familias acolhidas;
Unidade de Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua: 128 pessoas.
v Execucdo Indireta — 989 acolhidos (Rede Parceira);
Lar Calédbria: 367 (139 criancas e 228 adolescentes);
Grupo Solidariedade é Vida: 622 (276 criancas, 41 adolescentes, 47 jovens, 231 pessoas adultas e 27
pessoas idosas);
2.268 atendimentos individualizados as pessoas acolhidas e 235 a familiares por equipe multidisciplinar:
assistente social (699), psicélogos (505), fisioterapeutas (174), terapeutas ocupacionais (180), pedagogos
(334), Coordenacao (267); orientador social (244) e fonoaudidlogos (100);
1.792 atendimentos grupais as pessoas acolhidas e 66 aos familiares por equipe multidisciplinar: assistente
social (126), psicélogos (116), terapeutas ocupacionais (55), pedagogos (985), Coordenacdo (87);
orientador social (450);
172 atendimentos multiprofissionais realizados aos acolhidos e seus familiares;
227 atividades de lazer, passeios, datas comemorativas oferecidas aos acolhidos no Servigo de
Acolhimento e 190 acolhidos participando nestas atividades;
44 Planos Individuais de Atendimento — PIA elaborados e 53 PIAS atualizados;
62 visitas institucionais realizadas;
29 acolhidos inseridos na rede de educagéo;
200 acolhidos e familiares encaminhados e atendidos pela rede de salde;
69 acolhidos e familiares encaminhados para 0 Programa Minha Casa Minha Vida, através da SEMURH;

02 pessoas/familias encaminhadas para atividades geradoras de renda;
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04 acolhidos/familias em cursos de formacao profissional;

04 acolhidos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

35 acolhidos e familias inseridas no Cadastro Unico:;

3.479 pessoas encaminhadas para recebimento de Beneficios Eventuais: 27 Auxilios Viagem
(Recambios); 23 Auxilios Moradia; 3.426% Auxilios Alimentacdo; 03 Auxilios Funeral, dentre outros.

30 visitas domiciliares realizadas;

44 pessoas acolhidas com vinculos familiares e comunitarios restabelecidos e 29 familias acompanhadas;
27 pessoas recambiadas a sua cidade de origem;

42 pessoas acolhidos contra referenciadas / encaminhadas aos CREAS e CRAS para acompanhamento
pos desacolhimento;

10 familias, com criancas e adolescentes acolhidas, contra referenciadas/encaminhadas aos CREAS e
CRAS.

51 profissionais participantes em cada evento/capacitacdo realizada — Presencial ou On line;

15 pessoas desligadas do servico por superacao da situacao de violacao de direitos;

06 pessoas desligadas em por conseguir sua autonomia financeira;

26 pessoas foram reinseridas nas suas familias;

27 pessoas retornaram a sua cidade de origem com apoio da SEMCAS (Recambio);

140 rodas de conversas realizadas junto aos acolhidos com vistas & avaliacdo dos Servigos de

Acolhimento;

18 Ressalta-se que as Instituicdes Lar Calébria e Solidariedade é Vida sio Organizagdes da Sociedade Civil que executam o Servico de Acolhimento, através de Termo de

Colaboracdo com a SEMCAS, o que configura como pertencente & Rede Parceira da SEMCAS, e que 0 quantitativo apresentado de auxilio alimentacédo (cestas basicas) sdo altos

por estes receberem um ndmero significativo de doagdes, sobretudo, o Grupo Solidariedade é Vida.
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¢ 04 unidades de acolhimento de execucdo direta com Regimento Interno elaborado/revisado: Casa Acolher

e Amar, Abrigo Luz e Vida, Residéncia Inclusiva e Casa de Acolhida Temporaria.’®
e 02 unidades de acolhimento: Casa Acolher e Amar (criangas) e Abrigo Luz e Vida (adolescentes) com

Propostas Politica Pedagdgica elaboradas e implementadas.

PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
2114 - Servico de | Inserir em familia acolhedora, criancas e |40 criangas e | 02 acolhidos (01 crianca

Acolhimento em  Familia | adolescentes afastados temporariamente da familia de | adolescentes®®  acolhidas | e 01 adolescentes)
Acolhedora. origem por medida de protecdo, favorecendo o | em Familia Acolhedora.
direito a convivéncia familiar e comunitaria até que
seja possivel o retorno a familia de origem, ou na sua

impossibilidade, o encaminhamento para adocao.

RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

e Assegurado o acolhimento de | e 01 crianca e 01 adolescente acompanhados sistematicamente pela equipe técnica do Servigo atraves de: 27
criancas e adolescentes em atendimentos psicossociais realizados presencialmente, 22 atendimentos realizados por telefone e 34 visitas
familia acolhedora com domiciliares;

acompanhamento psicossocial e 04 estudos de caso com a Superintendéncia de Alta Complexidade, Coordenacdo de Acolhimento e Rede

] L. . . Parceira;
sistematico aos acolhidos e as

1% Todas as unidades de execugdo direta contam com seus Regimentos Internos.
20 O acolhimento de criancas e adolescentes para este Servico estd vinculado a decisdo judicial. Desta forma a SEMCAS deverd ter a capacidade para acolher 40
criancas/adolescentes nesta modalidade de acolhimento, porém a execucdo da meta depende da deciséo do juiz competente em determinar o acolhimento nesta modalidade.
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familias acolhedoras preparando-

as para lidar com as situagdes

apresentadas no processo de
acolhimento.

Garantida a mediacdo das
relagbes entre as familias
acolhedoras e acolhido/as.
Possibilitada as Familias

Acolhedoras a manutencdo das

necessidades materiais das

criancas e adolescentes acolhidos.

Favorecido o resgate dos vinculos
familiares e a superacdo da
situacdo de violacdo de direitos

da crianca e/ou adolescente.

Assegurada a  construgdo e

acompanhamento de Plano de

Autonomia.

02 estudos de caso com a Coordenacéo de Acolhimento.

34 visitas domiciliares;

09 rodas de conversa realizadas com os membros das familias acolhedoras;

05 familias que se mantém cadastradas no Servico, acompanhadas.

100% de Familias Acolhedoras com subsidios financeiros concedidos com apoio do CMDCA, com recursos
do FMDCA.

04 cestas basicas solicitadas e entregues para as familias durante o periodo de lockdown;

01 adolescente reinserido na familia de origem no Municipio de Iraceméapolis/SP.

01 encaminhamento destinado ao CREAS e 01 encaminhamento destinado CRAS do Municipio de
Iracemépolis/SP para acompanhamento da familia.

02 encaminhamentos para 0 CRAS/ Bequimao e CRAS da area Itaqui Bacanga.

02 encaminhamentos para 0 CREAS/ Bequimao e CREAS da area Itaqui Bacanga;

20 atendimentos psicossociais realizados presencialmente e 12 atendimentos psicossociais realizados por
telefone.

01 jovem acompanhada no pés-acolhimento em plano de fortalecimento da autonomia. Apoés articulagdo com a
Secretaria Municipal de Urbanismo e Habitacdo o jovem foi contemplado com um imdével através do
Programa Minha Casa Minha Vida.

01 adolescente acompanhado no p6s-acolhimento em plano de fortalecimento da autonomia;

01 encaminhamento para o Projeto Acolhimento Institucional e Familiar: qualificar e fortalecer a autonomia,
convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes.

Articulagdo com as Defensorias Publicas do Maranhdo e do Distrito Federal na A¢do de Paternidade na

perspectiva de confirmacdo através de teste de DNA;
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Articulada a Rede Socioassistencial
e das demais Politicas Publicas para
tratar as demandas dos acolhidos/as,
Familias Acolhedoras e familias de

origem/extensa.

e Realizada visita com o Conselho Tutelar da Area Cohab/Cohatrac as Familias Acolhedoras.

e 27 visitas institucionais ( Escola Padre Newton; Conselho Tutelar Area Itaqui Bacanga; 12 Vara da Infancia e
Juventude; Conselho Tutelar da Area Cidade Operaria; CRAS Bacanga; Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo; 372 Promotoria da Infancia e Juventude; Secretaria de Habitacdo; CRAS/ Centro; CRAS/
Bequimao; CRAS da area Itaqui Bacanga; CREAS da area Itaqui Bacanga; CREAS Centro; Conselho Tutelar
area Cohab/Cohatrac; 1% Vara da Infancia e Juventude).
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
2114 - Servico de | Promover apoio e protecio a populagio atingida por | 450 pessoas atendidas.? 433 pessoas atendidas.
Protecéo Social em | emergéncias e calamidade publica, ofertando alojamentos (96% da meta prevista).

Situacdes de Calamidade | provisdrios, atencdes e provisdes materiais ou em pecunia,
Publica e Emergéncia. conforme as necessidades detectadas, cabendo ainda realizar
articulagbes e participagBes em agles conjuntas de carater

intersetorial para minimizacdo dos danos ocasionados pela

situacéo.

L paraa execuc¢do dessa A¢do, ha necessidade de Publicagdo de Decreto Municipal declarando estado de emergéncia e/ou calamidade publica. Em 2020 em razdo da Pandemia
provocada pelo Corona Virus — COVID19, seguindo o exemplo dos demais entes federados, o Chefe do Poder Executivo decretou Estado de Calamidade Publica no ambito do
Municipio de S&o Luis através do Decreto n°54.936, de 23 de margo de 2020.
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RESULTADOS ALCANCADQOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Garantida a protecdo integral as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social,
sobretudo com vivencia de situacdo de
rua, visando a seguranga e prevengdo do

contagio pelo Corona Virus — COVID 19;

e Assegurado 0 acompanhamento
necessario aos acolhidos, bem como, o
acesso a rede socioassistencial e das

demais politicas publicas;

e Possibilitado a aquisicdo da autonomia

dos acolhidos.

Implantadas 02 unidades de acolhimento provisorio para acolher preferencialmente pessoas em
situacdo de rua:

v" Unidade Casteld0?? (372 acolhidos)

v Unidade Combonianos (61 acolhidos)

1.368 atendimentos individualizados as pessoas acolhidas e 130 a familiares por equipe
multidisciplinar: servico social (669), psicologia (592), enfermagem (198), Coordenagéo (139);
76 atendimentos grupais as pessoas acolhidas: servico social (16), psicologia (18), Coordenacao
(42);

98 atendimentos multiprofissionais realizados junto aos acolhidos e 70 junto aos familiares;

433 acolhidos e familiares encaminhados e atendidos pela rede de saude;

63 acolhidos e familiares encaminhados para o Programa Minha Casa Minha Vida, através da
SEMURH.

104 acolhidos e familias inseridas no Cadastro Unico.

31 acolhidos contra referenciados/encaminhadas aos CREAS e CRAS;

129 pessoas encaminhadas para recebimento de Beneficios Eventuais:

91 recebendo Auxilio Alimentag&o.

26 inseridos no beneficio Auxilio Moradia.

01 pessoa/familia encaminhada para atividade geradora de renda;

22 As atividades do Casteldo foram encerradas no dia 31 de Julho de 2020.
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e Favorecido o fortalecimento e/ou resgate

dos vinculos familiares e comunitarios;

e Possibilitado a sociabilidade e o

fortalecimento de vinculos comunitarios.

e Qualificada a oferta do servico com a
formagdo continuada dos profissionais,

avaliacdo do servigo com a participacdo dos

01 acolhido/familia em curso de formacéo profissional;

80 pessoas acolhidas com vinculos familiares e comunitarios restabelecidos;

74 familias acompanhadas;

11 pessoas acolhidas recambiadas a sua cidade de origem.

45 atividades de lazer, datas comemorativas oferecidas aos acolhidos dentro das Unidades de
Acolhimento, devido aos Protocolos de Prevengdo a COVID 19.

404 acolhidos participantes nestas atividades.

06 atividades realizadas com voluntariado e 06 atividades realizadas com parcerias no interior
das unidades de acolhimento provisorio;

45 profissionais participantes em eventos/capacitacdes realizadas — Presencial ou On line.

30 rodas de conversas realizadas junto aos acolhidos com vistas a avaliacdo dos Servigos de

USUArios. )
Acolhimento.

PROJETO/ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
2116 — Construcdo, Reforma, | Construcdo, Reforma, Equipamento e | 01 equipamento Meta ndo executada por
Equipamento e Material | Material Permanente para as Unidades de | construido/reformado e Indisponibilidade Financeira.
Permanente para as Unidades de | Atendimento da PSE. equipado.

Atendimento da PSE.
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AVANCOS IDENTIFICADOS

¢ Inicio da implementacdo do processo de avaliacdo dos servicos pelos usuérios com base no

“Plano Municipal de Avaliacao pelos/as usudrios/as da Politica de Assisténcia Social”;
Utilizacdo do Prontuario Eletrbnico como ferramenta de registro, 0 que viabilizou a
atualizacao de dados de forma continua e sistematica;

Recomposicdo das equipes de referéncias dos servicos de Protecdo Social Especial com
pessoal efetivo (assistente social, psicologos e advogados) potencializando os servigos dessas
unidades com consequente melhoria no atendimento a populagéo;

Maior uso das ferramentas tecnoldgicas durante a pandemia, abrindo um leque para
inovacOes no que tange ao uso de novas ferramentas para o desenvolvimento das acoes,
possibilitando 0 acompanhamento das familias durante a Pandemia do COVID 19;
Desenvolvimento de habilidades dos profissionais para atendimentos remotos e condi¢cfes
para prestacdo de atendimento nesse formato: aparelhos celulares, créditos e acesso a internet
de boa qualidade;

Utilizacdo das plataformas digitais para gestdo das acbes e servigos, possibilitando reunides
on-line com secretarios e equipes técnicas;

Encaminhamento de documentos para a Justica em meio digital, garantindo praticidade e
agilidade no envio, bem como, economia de papel;

Realizacdo de acOes articuladas entre instituicdes publicas, 6rgdos ndo governamentais e
empresariado local com vistas ao enfrentamento da Pandemia, sobretudo, junto a populacao
atendida pela Politica de Assisténcia Social;

Acompanhamento aos usuérios e familias através de atividades remotas (grupo de WhatsApp
e tele atendimento) durante a suspensdo de atividades presenciais em virtude do isolamento
social decorrente do COVID 19;

Implantacdo de um Centro de Referéncia para Refugiados e Imigrantes;

Fortalecimento de parcerias entre Orgdos municipais, estaduais, empresariado local e
organizacOes da sociedade civil na realizacdo de agdes de enfretamento a Pandemia;
Alinhamento com as Equipes Técnicas do Abrigo Institucional, Centros POP’s, CRAS e
CREAS para estudos de casos.

Elaborado Acordo de Cooperacdo Técnica com a Superintendéncia Regional de Trabalho
(nucleo de fiscalizagdo) para encaminhamento de adolescentes identificados pela
Coordenacéo de Abordagem Social ao Programa JOVEM APRENDIZ;
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Construido parceria com o Ministério Publico do Trabalho para realizacdo de Audiéncia
Publica Municipal sobre Trabalho Infantil;

Reformulagédo do Comité do PETI com a Inclusdo da OAB / TRT / MPT,;

Instituicio do SELO ESTADUAL: Municipio sem Trabalho Infantil, o que favoreceu o
fortalecimento das ac¢des nos 05 Eixos das AEPETI da SEMCAS um trabalho sincronizado
com varios 6rgdo, objetivando boa colocacdo na Premiacéo.

Ampliagdo de servigos de acolhimento institucional na modalidade de instituicdo de longa
permanéncia para pessoas idosas;

Implantacdo da Unidade de Acolhimento — Elisangela Cardoso — para Mulheres em Situacao
de Rua em parceria com o Instituto SOLIS, com capacidade para acolher 25 mulheres.
Ampliacdo do servico de Acolhimento na modalidade Republica, atraves de Termo de
Colaboracéo com Instituto SOLIS, para acolhimento de Jovens;

Renovacdo do Termo de Colaboracdo com o Grupo Solidariedade é Vida, para execucdo do
Servico de Acolhimento Institucional para dois tipos de publico: Criancas/Adolescentes e

Adultos/Familias.

ELEMENTOS DIFICULTADORES

N&o execucdo das acdes planejadas para 2020 na sua totalidade, em razéo da pandemia;

Fragilidade no acompanhamento familiar, tendo em vista que o formato utilizado no periodo de
isolamento social ndo possibilita identificar as alteragdes positivas/negativas que interferem no
fortalecimento das fung@es protetivas da familia, bem como, cumprimento das metas consensuadas
nos Planos Individuais de Atendimento;

N&o adesdo/disponibilidade de todos os técnicos, em particular dos CREAS, para desempenhar
algumas acles no periodo de isolamento social, tais como: entrega de cestas e kits, visitas domiciliares
em carater de urgéncia, inclusdo em escala de Call Center;

Racionalidade na disponibilizacdo de veiculos a serem usados pelos CREAS para visitas de urgéncia,
entregas de cestas basicas e outras;

Insuficiéncia de créditos e aparelhos telefonicos em face da nova modalidade de atendimento as
familias;

O trabalho em sistema de home office sem as condi¢des necessarias para o desenvolvimento deste, em

especial aqueles que demandam atendimentos virtuais;
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Dificuldade em realizar visitas domiciliares devido ao alto indice de violéncia em alguns territorios,
assim como, area de abrangéncia extensa 0 que impacta no ndo alcance a todas as familias/usuarios,
em especial na &rea do CREAS Cidade Operaria e CREAS Itaqui Bacanga;

Equipes reduzidas, sobretudo pelo afastamento de servidores considerados do grupo de risco ou em
razdo de adoecimento, 0 que acarretou sobrecarga de trabalho das CoordenacOes, que por vezes
tiveram que acumular a gestdo e a execucao dos servigos e acoes;

N&o adesdo de algumas familias e socio educandos para o cumprimento de Medidas
Socioeducativas ou indisponibilidade de cartdo transporte para as familias acompanhadas;
Equipamentos da unidade obsoletos ndo adequados ao uso das novas ferramentas digitais;
(computadores ou notbooks sem cameras, telefones corporativos obsoletos para realizar contatos
com usuarios via WhatsApp;);

Reducdo das ofertas de oportunidades no ambito da escola (EJA oferecido somente no
periodo noturno, horario ndo adequado ao adolescente que cumpre MSE), profissionalizagdo e
outros servicos (SCFV) necessarios ao cumprimento das MSE, em decorréncia da Pandemia
do COVID 19 e ainda existéncia de critérios de acesso em cursos incompativel com o nivel de
escolaridade dos adolescentes/jovens (em cumprimento de Medidas Socioeducativas)
acompanhados, 0 que por sua vez, fragiliza os objetivos do cumprimento da MSE;

O crescente aumento de casos de socio educandos que ndo podem circular no CREAS de
referéncia, sobrecarregando os espacos alternativos;

Dificuldades de acesso por auséncia de internet ou ndo utilizacdo das redes sociais com
frequéncia por algumas familias, o que dificultou o acesso as informagdes/orientagdes e
acompanhamento remoto e retorno dos usuarios acompanhados pelos servigos da Protecdo
Social Especial de Média Complexidade;

Insuficiéncia de eletrodomésticos (Liquidificador, batedeira) nas Unidades que ofertam
alimentacéo — Centro Pops.

Acolhimento de adolescentes oriundos de outros municipios ou em situacdo de ameaca de
morte, 0 que descaracteriza a natureza do servi¢o ofertado no campo da assisténcia social,
assim como, nao garante o direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

Dificuldade na articulacdo de ac6es com o Poder Judiciario (12 Vara da Infancia e Juventude e
38?2 Promotoria da Infancia e Juventude) quanto aos estudos técnicos que serviriam de base
para as reavaliagdes quanto a situacdo dos acolhidos.

Acolhimentos realizados durante o periodo da pandemia sem a intervencdo do poder
judiciario, apenas pelo Conselho Tutelar ou Mandado de Busca e Apreensao;
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Insuficiéncia de recursos materiais para 0 melhor desenvolvimento dos trabalhos nas
unidades;

Pouco dominio e/ou falta de experiéncia com o servico de acolhimento por parte de alguns
profissionais cedidos para apoiar as acdes no interior das unidades, sobretudos nas unidades
provisorias — Casteldo e Cambonianos, assim como, numero insuficiente de pessoal para
cobertura das escalas do plantéo;

Suspensdo de alguns servigos estratégicos para a garantia de acesso dos Usuérios a outros
servicos e politicas publicas, a exemplo dos o6rgdos competentes para emissdao de
documentacao civil basica e/ou emissdo de documentos para celebracdo de Termos de
Cooperacdo com instituicdes da Rede Privada;

Encaminhamento, pela salde, de usuérios visivelmente debilitados, sem identificacéo,
auséncia de relatorios, ou envio de relatorios inconsistentes;

A quantidade de solicitacdo de acolhimento superior ao numero de vagas ofertadas,

sobretudo, solicitacdes advindas do Ministério Pablico.

ELEMENTOS FACILITADORES

Disponibilidade de alguns profissionais para execucdo das acbes de enfrentamento a
pandemia, tais como: entrega de cestas e Kits, visitas domiciliares em carater de urgéncia,
inclusdo em escala de Call Center;

Aquisicdo de insumos (kit de higiene pessoal, mascaras, cestas basicas dentre outros) via
parceria®® com instituicdes governamentais, ndo governamentais e empresariado local para os
usuarios da politica de assisténcia social;

Maior disponibilizacdo do Beneficio Eventual Auxilio Alimentacdo (Cestas Bésicas) a serem
entregues para as familias acompanhadas e atendidas.

Dinamicidade e flexibilidade da equipe multiprofissional do servico com elaboracdo de
estratégias para minimizar os impactos da pandemia da COVID 19 no publico acompanhado
pelo servigo;

Reforgo das equipes técnicas dos servigos com a chegada de servidores/as efetivos/as, bem
como, e realizacdo de a contratacdo de Cuidadores Sociais e Auxiliares Operacionais via
processo seletivo simplificado para recompor as equipes, em face do afastamento de

servidores do grupo de risco;

23 SEDES/SASAN, SESC — MA, UBER, Comunidades Terapéuticas, Embeleze.
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Boa articulacdo com a rede de servicos de saude mental, em especial com os CAPS
Municipais, CAPS AD Estadual e Consultorio na Rua;

Parceria com 0rgaos que emitem documentacdo civil basica, assim como, com a Defensoria
Publica do Estado, que possibilitou o acesso dos usuarios da Politica de Assisténcia Social a
documentacao;

Parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES através da
Secretaria Adjunta de Seguranca Alimentar - SASAN que viabiliza o acesso diario e gratuito
a almoco e jantar para 150 usuéarios (as) do Centro Pop Centro e 30 usuérios (as) do Centro
Pop Cohab/Anil em qualquer Restaurante Popular da Metropolitana de Sdo Luis, mediante
apresentacdo de carteirinha de identificacdo e ticket confeccionados pela SEDES/SASAN,
além das atividades de educacéo alimentar e nutricional (oficinas e rodas de conversa);
Parceria com a Secretaria Municipal de Habitagdo e Urbanismo na viabilizacdo de acesso dos
usuarios em situacdo de rua ao PMCMV;

Disponibilidade, compromisso e responsabilidade da Gestdo, Superintendéncias e
Coordenagdes na estruturacdo de Servicos Provisorios de Acolhimento Institucional em
funcéo do Estado de Calamidade Publica casado pelo COVID-19;

Disponibilizacdo de veiculos para suprir as demandas dos usuarios acolhidos;

Agilidade na reposicdo de materiais solicitados para o andamento das atividades nas
unidades,

Aquisicdo de materiais de protecdo individual, em tempo habil, para garantia da seguranca
dos profissionais, sobretudo no atendimento nos servicos de acolhimento, dada a
especificidade do servico e do publico;

Agilidade na realizagdo dos processos licitatorios para aquisicdo de EPI’s adequados e em
quantidade suficiente para todos os Servicos de Acolhimento;

Disponibilizacdo dos Operacionais de Servicos Gerais da Clasi pela Secretaria Municipal de
Educacdo para apoiar na limpeza das unidades de acolhimento provisorio;

Estruturacdo de espaco apropriado para cumprimento da quarentena e/ou para acolher pessoas
oriundas das unidades de salde;

Ampliacdo do numero de aparelhos corporativos, créditos e pacote de internet, para garantir a
articulacdo com a rede via remota, bem como, acompanhamento e contato com familiares dos

acolhidos.
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SINTESE DA AVALIATIVA DO PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL
IMPORTANCIA DO PROGRAMA

Esse Programa se faz necessario, dada as recorrentes préaticas e situacdes violadoras
de direitos enfrentadas pelas pessoas no interior das suas familias ou na comunidade.

Através deste Programa foi possivel estruturar um conjunto de acbes previstas no
escopo da politica de assisténcia social, com o objetivo de garantir a prote¢do social pela via do
acompanhamento psicoldgico, social e juridico, sistematico a essas familias e individuos, além
de contribuir para a prevencdo da ruptura de vinculos, para a reconstrucao de lacos afetivos
familiares e comunitarios e para o rompimento do ciclo da violéncia,.

No pico da pandemia, esse Programa foi de fundamental importancia para viabilizar
acOes de apoio aos segmentos populacionais mais vulnerabilizados, e consequentemente
expostos a maior risco de contaminacgdo pelo virus da Covid 19, a exemplo da populacdo em
situacdo de rua, para a qual, foram viabilizadas duas unidades provisorias de acolhimento e
demais condicbes para o enfrentamento da pandemia através do Servico de Protecdo Social em
SituacGes de Calamidade Publica e Emergéncia que objetiva “promover apoio e protecdo a populacao
atingida por emergéncias e calamidade publica, ofertando alojamentos provisorios, atencdes e provisdes
materiais ou em peclnia, conforme as necessidades detectadas, cabendo ainda realizar articulagBes e participaces
em agBes conjuntas de carater intersetorial para minimizagdo dos danos ocasionados pela situacdo™.

Este Programa favoreceu o recebimento de recursos extras do governo federal, bem como, sua

devida aplicacdo, sem alterages no desenho do Plano Plurianual.

RESULTADO ESPERADO

Pela via deste Programa, € esperado que suas a¢des contribuam para o fortalecimento
e/ou o resgate dos vinculos familiares e comunitarios; que a intervencao das equipes atravées do
acompanhamento continuo e sistematico junto as familias e individuos com direitos violados ou
rompimento de vinculos, amplie a capacidade protetiva das familias, favoreca a superacdo, a
prevencdo e ndo reincidéncia das situacdes de violacdo de direitos no contexto familiar e
comunitario, incluindo-as no sistema de protecdo socioassistencial e nas demais politicas
publicas, conforme necessidade. Com as ac¢des ofertadas no campo da protegdo social especial de

alta complexidade, espera-se garantir protecao integral as pessoas com fragilidade de vinculos ou
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rompimento destes, possibilitando a reconstrucao de lacos afetivos e comunitarios, favorecendo a

autonomia com vistas a construgao/reconstrucéo de novos projetos de vida.

RESULTADO OBITIDO

O Programa atendeu aos objetivos previstos, a medida que, as acdes que o compdem,

alcancaram entre 94% a 340% das metas previstas, salvo o Servico de Abordagem e Familia
Acolhedora. Por este Programa 368 (92%) familias com vivencia de violagdo de diretos foram
acompanhadas, orientadas e encaminhadas para rede de servigo conforme suas demandas; 207
(94%) adolescentes e jovens em cumprimento de Medida Socioeducativa em meio Aberto
foram acompanhados por equipe multidisciplinar e tiveram acesso a rede de servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas, incluindo seus familiares e/ou responsaveis;
além de munir o juizo competente de informacdes subsidiarias para tomada de decisfes quanto a
medida imputada ao adolescente/jovem; 184 pessoas foram atendidas e acompanhadas pelo
Servico Especializado para pessoas com deficiéncia e idosas ofertado nos Centros de Referencia
de Assisténcia Social e em Centro Dia adulto e Centro Dia Infantil, servigo que tem contribuido
para o desenvolvimento da autonomia e melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias, em particular suas/seus cuidadoras/es, diminuindo a carga de
estresse destes decorrente do cuidado continuo dispensado a estas pessoas; 958 (240%0) pessoas
em situacdo de rua foram atendidas nas suas necessidades basicas de alimentacgdo, higiene,
acesso & documentagdo civil basica e encaminhados a rede de servi¢os de outras politicas
publicas, em particular a politica de salde, considerando o envolvimento da maioria dessa
populacdo com o uso de substancias psicoativas. Pelo Servico de Abordagem Social, foram
abordadas 260 pessoas (43% da meta prevista) em situacdo de rua, com numero de abordagens
(1.850) junto aqueles que estavam nas rua durante o pico da pandemia COVID 19, indicando um
esforco continuo da equipe em garantir uma intervencdo qualificada junto a esses sujeitos na
perspectiva de garantir protecdo e condicGes para o enfrentamento da pandemia. Para tanto
foram estruturadas 02 unidades de acolhimento provisorio que acolheu no periodo critico de
circulacdo do virus e isolamento social, 433 pessoas atraves do Servigo de Protecdo Social em
SituacGes de Calamidade Publica. Ainda no campo da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade foram acolhidos 01 crianca e 01 adolescentes em Familia Acolhedora, sendo
garantido a estas familias subsidio financeiro para a garantia das necessiades basicas dos

acolhidos; e 1.206 (340% acima da Meta Prevista) pessoas, entre criangas, adolescentes,
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pessoas adultas e idosas — foram acolhidas no servigo de acolhimento institucional de execucédo

direta e na rede parceira.

Ao lado disso foram fortalecidas as acOes afirmativas de defesa de direitos de criangas,

adolescentes, mulheres, pessoas com deficiéncia e idosas, através da mobilizacao, sensibilizacéo

e participacdo nas acbes de enfretamento as violagcOes de direitos desses sujeitos.

RECOMENDACAO PARA O APRIMORAMENTO

Para aprimorar este Programa, é necessario implementar estratégias que potencialize

os resultados das a¢bes que o compdem:

Busca de parcerias dentro da comunidade e/ou apoio de liderancas comunitérias para realizacdo de

visitas domiciliares em territdrios de alta periculosidade;

Implementacdo de novas estratégias de acompanhamento as familias diante do contexto de pandemia,
com insercdo de outros membros familiares que residam junto ao usuario acompanhado pelo
servico, com proposito de potencializar a comunicacdo entre equipe e familias acompanhadas
pelo servico;

Aumento na oferta de veiculo disponivel para as unidades, observando a especificidade de
alguns servicos, que requer veiculos adaptados, a exemplo das unidades que prestam servi¢os
para pessoas com deficiéncia e idosas;

Aquisicao e disponibilizacdo de aparelhos mais modernos adequados as novas estratégias de
trabalho pela via das plataformas digitais;

Implementacdo do Plano de Educacdo Permanente para potencializar o processo de formacéo
continuada dos/as servidores/as, potencializando as tematicas que tratam sobre o Trabalho Social com
Familias;

Revisdo da composicdo das equipes técnicas de referéncia, com avaliacdo do perfil
profissional e a natureza do servigo ofertado, com possibilidade de substituicdo de técnicos
que ndo se identificam com o Servico ofertado pela unidade;

Ampliacdo das equipes dos servicos de referencia com pessoal efetivo, constante no cadastro
de reserva do Concurso de 2018;

Monitoramento dos cartdes de transporte dos adolescentes que cumprem MSE e/ou
abandonam o seu cumprimento, para evitar uso indevido dos créditos do cartdo;

Articulacdo com a Secretaria de Educagdo no sentido de garantir a escolarizacdo de

adolescentes que cumprem MSE em horério e local adequado a situacdo do/a adolescente;
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Disponibilizacdo de eletrodomésticos e equipamentos audiovisuais exclusivos para as
unidades, levando em consideracéo a natureza do servico ofertado;

Implantacdo do Sistema de Dados para atender as demandas de informacao da Secretaria e da
Rede que adeque a especificidade de cada Servigo ofertado pela SEMCAS;

Articulacdo e alinhamento com a saude mental quanto ao encaminhamento de pacientes
psiquiatricos para acolhimento institucional, bem como ao seu atendimento nesses espagos.
Avrticulacdo com o Poder Judiciario e demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos para
aprofundar o debate sobre o acolhimento de criancas/adolescentes de outros municipios;
medida que fragiliza ainda mais seus os vinculos familiares e comunitarios;

Avrticulagdo com a SEDIHPOP para a execu¢do do PPCAAM no Maranhao e disponibilizagao
de acolhimento em local especifico para os casos de adolescentes ameacados de morte de
adolescentes;

Divulgacédo do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora nos territorios e nos servicos
da SEMCAS, utilizando materiais gréficos, redes sociais e paginas oficiais da Prefeitura;
Continuidade na apresentacdo de projetos ao FMDCA/CMDCA com vistas a potencializar
servicos desta SEMCAS;

Apresentacdo do fluxo de acolhimento de pessoas idosas junto aos Orgdos de defesa e

politicas publicas.
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5 SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANCA E ASSISTENCIA SOCIAL
AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

INDICADORES PREVISTOS

INDICADORES ALVANCADOS

100% das familias com crianca e adolescente

em servigo de acolhimento, acompanhadas.

Esse indicador foi atingido, considerando que todas as familias com criancas e adolescentes
foram acompanhadas, seja pela equipe do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
familias e individuos — PAEFI, seja pela equipe do proprio servigo de acolhimento.

N° de Familias e individuos acompanhados.
(400)

Este indicador representa meta prevista no PPA para o servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI no exercicio de 2019. Entretanto a equipe
acompanhou 368 familias/individuos (alcancando 92% da meta prevista) atraves de
intervengdes multiprofissionais, que possibilitaram o apoio devido ao enfrentamento da
situacdo de violacdo de direitos, visto que neste nivel de protecdo, as demandas se configuram

pela fragilidade dos vinculos e violacéo de direitos.

N° de Familias e individuos acolhidos em

acolhimento institucional (460)

Este indicador proposto no PPA para o exercicio de 2020, foi superado em 162% da meta
prevista. O nimero de acolhidos neste servico foi 1.206 alcancada®® entre criangas,
adolescentes, familias, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia. O numero de pessoas
acolhidas muito além da meta prevista pode ser um indicativo de aumento dos conflitos
familiares que resultam na fragilidade/rompimento dos vinculos familiares e comunitérios, ou
ainda, a auséncia de servigos, sobretudo de salde nos municipios, 0 que leva a certa
rotatividade de pessoas de outros municipios circulando nesta capital, conforme dados

informados de duas unidades que compdem a rede parceira, que presta esse servico a

24. A meta instituida para esse Servico considera a capacidade instalada para acolher diferentes publicos simultaneamente, entretanto, o acolhimento é excepcional e temporario,
dai uma meta alcangada acima do previsto, 1.206 pessoas acolhidas no exercicio.
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populacdo que convive com o virus do HIV, com alto nimero de acolhidos.

Indice de Desenvolvimento dos CREAS -
IDCREAS (4)%®

O Indice de Desenvolvimento do CREAS — IDCREAS ¢é um dos indicadores utilizado pelo
Ministério de Desenvolvimento Social, para mensurar a qualidade da oferta das acGes que
compdem o Programa de Protecdo Social Especial. S&o avaliadas as dimensfes de Estrutura
Fisica, Recursos Humanos, Servicos e Beneficios, onde sdo atribuidos niveis que variam de 01
a 05. O nivel 1 e 2 representam situagdes Insuficientes; o nivel 3 situacdo Regular, nivel 4
situacdo Suficiente e 0 5 situacdo Superior.

O indice previsto no PPA para o exercicio 2020, foi o nivel 4, que indica o patamar
SUFICIENTE na oferta dos servigos. O dltimo indice apurado pelo Ministério da Cidadania é
de 2018, 3.40 que colocava o Municipio de S&o Luis na condi¢do de IDCREAS Regular,
portanto, defasado. Uma das variaveis que impactava negativamente nesse indice sdo Recursos
Humanos, alterado depois da convocacdo do pessoal do concurso de 2018. Desta forma esse
IDCREAS REGULAR pode ndo expressar a realidade atual do Municipio.

N° de criangas e adolescentes acolhidos em
familia acolhedora (40)

Esta Acdo tem uma meta no PPA de acolher 40 criancas em familia acolhedora, entretanto,
esse acolhimento esta condicionado as decisfGes judiciais. Desta forma, somente 02

criancas/adolescentes foram acolhidas nesta modalidade.

25

O indice de Desenvolvimento do CREAS — IDCREAS é um dos indicadores utilizado pelo Ministério de Desenvolvimento Social, para mensurar a qualidade da oferta
das acbes que compdem o Programa de Protecdo Social Especial. So avaliadas as dimensbes de Estrutura Fisica, Recursos Humanos, Servigos e Beneficios, onde s&o
atribuidos niveis que variam de 01 a 05, onde o nivel 1 e 2 representam situac¢des insuficientes, o nivel 3 situacdo regular, nivel 4 situacdo suficiente e o 5 situacéo superior.
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Taxa de cobertura de Protecdo Especial de | Conforme as orientacBes da Politica de Assisténcia Social, os 05 CREAS implantados no
Média  Complexidade  (Quantidade  de | Municipio de S&o Luis/ MA garantem a taxa de cobertura no que se refere ao numero de
habitantes/200.000). equipamentos necessarios para a populagdo atual do Municipio. Entretanto o indice de
violéncia, que atinge, sobretudo, adolescentes e jovens, requer a ampliacdo das equipes para

intervir nas demandas que vem surgindo decorrente desse cenario.

Percentual do orcamento executado. 95% (Noventa e cinco por cento)

83




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO Luis
SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANCA E ASSISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA 0243
Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda.

OBJETIVOS
Assegurar 0 acesso aos beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda,
garantidos na politica de assisténcia social a familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade

e risco.

IMPLEMENTACAO

A politica de assisténcia social prevé beneficios, programas e projetos, como acgdes
complementares aos servicos. Desta forma este Programa agrega duas acdes de fundamental
importancia para as familias do Municipio de Séo Luis, sobretudo para parcela da populagdo pobre
ou vivendo em situacdo de extrema pobreza: Beneficios Socioassistenciais e Gestdo do Cadunico e
do Programa Bolsa Familia.

Este programa se viabilizou através da concessdo de beneficios eventuais - provisdes
suplementares e provisorias as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco nas situacGes de
vulnerabilidade temporéria, calamidade publica, nascimento e morte, previstos na Lei Organica de
Assisténcia Social — Lei n° 8742/93 alterada pela Lei n® 12.435/11, na Lei Municipal n°
6.340/2018 que regula o Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de S&o Luis e pela
atualizacdo continua dos dados do cadastro Unico e acompanhamento sistematico das situacoes
que podem implicar em bloqueios, suspensdo e cancelamento do beneficio das familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia — PBF.

Para dar conta dessa garantia do acesso ao beneficio pelas familias que estdo dentro do
perfil, foi fortalecida a parceria com as politicas de saude e educagdo, bem como, garantido o
apoio necessario para a execucdo das acdes de competéncia dessas politicas, além do investimento
intensivo na capacitacio dos operadores do Sistema do Cadastro Unico e dos cadastradores para o
atendimento via Call Center e prestacdo de informacdes adequadas & popula¢do quanto 0 acesso
ao auxilio emergencial do governo federal e auxilio renda de competéncia do Municipio de S&o
Luis.

Neste ano de 2020, com a situacdo de pandemia que expressou o acirramento das
desigualdades sociais — seja pelo desemprego em massa, seja pela histérica exclusdo de segmentos
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sociais do mercado — os beneficios no campo da assisténcia assumiram um papel relevante no
enfrentamento dos impactos causados pela COVID 19.
Acdes do Programa:

Acdo 2384 — Beneficios Socioassistenciais.

Ac30 2385 — Gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia.
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PROJETO/ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA
Acédo 2384 — Beneficios Garantir em situacdo de fragilidade pessoal e | 5.600 beneficios | 12.611 Beneficios
Socioassistenciais. familiar acesso aos beneficios socioassistenciais | concedidos. Eventuais concedidos.

previstos na Politica de Assisténcia Social. (225%).

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

e Contribuido para o enfrentamento
das situagdes de vulnerabilidade e

risco social.

e Possibilitado o acesso dos usuérios

as outras politicas publicas.

e 12.611 Beneficios concedidos, a saber:

Beneficio Eventual Alimentagdo: 4.930
Beneficio Eventual por Morte: 403
v' Prestado em Servico (Normal — 261; COVID - 131)
v' Prestado em pecunia (Normal — 06; COVID — 05)
Beneficio Eventual Moradia: 6.673
Beneficio Eventual Natalidade: 14
v Beneficio Eventual por Vulnerabilidade: 400 Colchonete e 100 redes.
242 familias que recebiam Beneficio Eventual Moradia receberam seus imdveis do Programa
Minha casa, Minha Vida;
555 Relatdrios de familias beneficiarias do Beneficio Eventual Moradia foram encaminhados ao
Programa Minha Casa, Minha Vida;
88 pessoas acessaram Carteira de Identidade e 17 acessaram a 22 via da Certiddo de Nascimento

através de parceria com 0s 6rgdos competentes.




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANGA E ASSISTENCIA SOCIAL

PROJETO/ ATIVIDADE

FINALIDADE /PUBLICO ALVO

META PREVISTA/PPA META EXECUTADA

Acdo 2385 — Gestdo do
Cadastro Unico e do Programa
Bolsa Familia - PBF

Favorecer o acesso das familias
aos Programas Sociais do Governo

Federal e outros implementados

Né&o se Aplica Né&o se Aplica

pelos demais entes.

RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Garantido o acesso aos beneficios eventuais e de
Transferéncia de Renda as familias que estejam nos critérios

de acesso;

Garantida a concessdo e permanéncia das familias no

beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE;

Melhoradas as taxas de acompanhamento  de

condicionalidades na acompanhado o comportamento dos
indices de atualizacdo cadastral das familias com perfil do

CadUnico (renda per capita meio-salario);

Identificado e cadastrado os Grupos Populacionais

Tradicionais  Especificos, possibilitando acesso aos

81.081 Familias / 240.418 individuos no PBF

162.565 Familias com Perfil Cad Unico inseridas no cadastro.

109.411 familias atualizadas no perfil do Cad Unico do total de 193.036;
68 familias pertencentes a Grupos Populacionais Tradicionais Especificos -
GPTE inseridas no CadUnico;

16 familias com acompanhamento registrado no SICON;

19 recursos registrados no SICON;

621 reversdes de cancelamento;

188 desbloqueios realizados;

121.595 familias usufruindo da Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE;
Taxa de Atualizacdo Cadastral - Out./2020 — 0,80

Taxa de Atualizacdo Cadastral - Out./2019 — 0,82

Aumento das taxas dos indices de cumprimento de condicionalidades em

relacdo ao ano anterior.
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RESULTADOS ALCANCADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Programas Sociais;

Garantida as taxas de acompanhamento da Agenda Saude e
Freqiiéncia Escolar, com repercussdo no indice de Gesto
Descentralizada — IGD/PBF.

Qualificado as informagcbes a populacdo pela via da
capacitacdo sistematica dos cadastradores e técnicos que

atuam no cadastramento do publico do Cadastro Unico.

- Taxa de acompanhamento da Agenda da Salude — TAAS:
1° SEMESTRE/2019 = 0,43
OUTUBRO 2020 =0.47
- Taxa de acompanhamento da frequéncia escolar — TAFE:
DEZ/2019 = 0,63
OUTUBRO 2020 = 0,73.
22 servidores capacitados em 03 capacitacdes realizadas nas unidades

43 servidores capacitados através da parceria com Estado.

Garantido as pessoas idosas (com idade igual ou superior a
60 anos, com renda individual igual ou inferior a 2 salarios
minimos, sem meios de comprovacao de renda) o direito a

gratuidade nas passagens interestaduais

178 Carteiras de ldoso emitidas;

Apuradas 100% das dendncias recebidas sobre o PBF.

02 visitas realizadas para verificacdo dos indicios
irregularidades/omissées nas informacoes;

100% de denuncias recebidas apuradas.

de
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SINTESE DA AVALIATIVA DO PROGRAMA BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E

TRANSFERENCIA DE RENDA.

AVANCOS IDENTIFICADOS

Celeridade na concessao dos Beneficios Socioassistenciais.

Atividades e servicos prestados remotamente, frente a situacdo de Pandemia.

ELEMENTOS DIFICULTADORES

Escasso esclarecimento por parte dos usuarios acerca dos beneficios, incluindo o Auxilio
Emergencial, exigindo que os técnicos buscassem num curto espaco de tempo informacdes —
nem sempre tao acessivel — para garantir orientacdes precisas a populagéo;

Diélogo entre as Politicas de Assisténcia Social, Educacdo e Saude para execucdo de
acOes/estratégias, visando a melhoria nos indices do IGD;

Aumento significativo nos custos de urnas funeréarias no periodo da pandemia, onerando de
forma significativa o contrato vigente, obrigando ao 6rgdo gestor a fazer aditivo de valor ao
Contrato.

ELEMENTOS FACILITADORES

A capacitacdo das equipes para operagédo dos Sistemas nas Unidades;

Suspensao do acompanhamento de condicionalidades, revisdo e averiguacao, com repeti¢do dos
indices anteriores a pandemia.

Dialogo entre as Politicas de Assisténcia Social, Educacdo e Salde para execucdo de

acOes/estratégias, visando a melhoria nos indices do IGD;

RECOMENDACOES

Intensificacdo da divulgacéo das legislacdes e regulamentagdes dos beneficios eventuais, junto
as equipes e a populacédo beneficiaria;

Reavaliacdo das responsabilidades assumidas pela Equatorial no Termo de Cooperagéo vigente;
Fortalecimento do processo de formacao das equipes técnicas e operadores do cadastro Unico,
para qualificar cada vez mais a base de dados e a inser¢do dos potenciais beneficiarios dos
Programas Sociais.

Fortalecimento do dialogo com a politica de saide e educacdo potencializar os IGD/PBF.
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RESULTADOS ESPERADQOS

Assegurado o acesso aos beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda a
populagdo que se encontra dentro do perfil, portanto, o resultado esperado foi alcancado,

considerando a capacidade financeira do 6rgéo.

IMPORTANCIA DO PROGRAMA

Este Programa é importante & medida que organiza duas acfes de grande relevancia
para 0 suporte aos servicos socioassistenciais, cuja natureza ndo se vincula a um determinado nivel
de protecdo Social — bésica ou especial — sendo, portanto, transversal ao conjunto de servicos
ofertados a populacdo, devendo, portanto ter sua visibilidade garantida dado o significativo
volume de recursos que sdo processados pelas duas a¢des que o compde. Esta visibilidade garante
também maior controle destes recursos tanto no &mbito da gestdo, quanto do 6rgédo de controle da

politica de assisténcia social — Conselho Municipal de Assisténcia Social.

RECOMENDACAO PARA O APRIMORAMENTO

Fortalecimento das parcerias com a politica de saude e educacdo, visto que o impacto
do Programa na vida das familias beneficiarias depende da acdo articulada entre assisténcia
social, satde e educacao.

Continuidade do processo de capacitacdo continua de cadastradores e operadores dos
sistemas do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, para aprimorar a base de dados e
consequentemente emissdo de relatérios e realizacdo de diagndsticos a partir dos dados coletados e

inseridos.
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AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E TRANSFERENCIA DE RENDA.

INDICADORES PREVISTOS

INDICADORES ALVANCADOS

Segundo Relatorio de Programa e Acdes do Ministério da Cidadania, até outubro de 2020 estavam
incluidos no Cadastro Unico para Programas Sociais 193.036 familias. Considerando que a estimativa
de familias com o perfil CADUNICO no Municipio de Séo Luis sdo 114.360, essa meta ja esta
superada para além de 100%. Cabe registrar que essa estimativa de familias com perfil CADUNICO é
com base no Censo 2010. Portanto, com base nesta estimativa, a inclusdo de familias no cadastro

chegou a 169% com perfil Cad Unico.

100% das familias inseridas no
CADUNICO
N° de Beneficios Socioassistenciais

concedidos. (5.600 beneficios).

Este indicador corresponde a meta prevista para o exercicio 2020, 5.600 Beneficios Socioassistenciais
(auxilio funeral, auxilio natalidade, cesta basica, beneficio eventual para moradia) concedidos.
Entretanto foram concedidos 12.611 Beneficios Eventuais, superando a meta prevista em 225%. Este
aumento se registra em virtude do crescente numero de familias recebendo Beneficio Eventual

alimentacdo, moradia e funeral em face das vulnerabilidades decorrente da pandemia.

N° de

Programa Bolsa Familia

familias e individuos

no

81.081 Familias/240.418 individuos recebendo o Beneficio do Programa Bolsa Familia até outubro de
2020, 11% a mais em relacdo ao ano de 2019. A populacdo cadastrada na condi¢cdo de pobreza e
extrema pobreza somam 170.467 familias, portanto esse nimero representa 47,5% das familias que se
encontram nessa condicdo. Essa insercdo no Programa é de exclusiva competéncia do Governo
Federal, cabendo ao Municipio inserir a atualizar o cadastro das familias com o perfil Cad Unico, e
fazer a busca ativa, sobretudo daquelas na condigéo de pobreza e extrema pobreza, por se tratar do

publico prioritario do Programa de Transferéncia de Renda.
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AREA DE RESULTADO
Gestao Publica

PROGRAMA 401
Gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS

Objetivos
Fortalecer a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, qualificando as acbes da politica

municipal de assisténcia social.

IMPLEMENTACAO

Neste Programa estdo previstas duas acOes estratégicas para a gestdo da politica de

assisténcia social, quais sejam: planejamento/vigilancia socioassistencial e Educacdo Permanente no
SUAS, as quais dao suporte a execucao das acdes. A primeira por organizar o conjunto de servicos,
beneficios, programas e projetos socioassistenciais a serem ofertados a populacdo e a segunda por
garantir o aprimoramento das habilidades técnicas do quadro de trabalhadores para uma intervencao
qualificada e assertiva face as demandas apresentadas.

Esse Programa foi implementado a partir do planejamento coletivo envolvendo todos os
setores da SEMCAS - secretarios, gestores, superintendentes, coordenadores e equipes técnicas das
areas fins e meio — de modo a pensar as a¢Ges de forma articulada entre as areas meio e fim e entre
0s niveis de protecdo social instituidas no SUAS.

Da mesma forma, o processo de monitoramento e avaliacdo da execucdo deste plano
também ocorreu envolvendo secretarios, gestores, superintendentes, coordenadores e equipes
técnicas, porém com um diferencial, em razdo da peculiaridade deste exercicio, marcado pela
pandemia e isolamento social, as acBes foram monitoradas por videoconferéncias e encontros
remotos.

Para fortalecer a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, por esse Programa
foram produzidos diagndsticos, documentos normativos, relatorios, compéndios, dentre outros, que
registram a dindmica e o percurso historico de consolidacdo da Politica no Municipio de Séo Luis,

além do acompanhamento e orientacfes as organizacdes da Rede Socioassistencial Privada por via
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remota e eventos realizados em plataformas digitais, cujo manuseio foi aprimorado pela via da
implementacdo do Plano de Educacdo Permanente, que em meio a pandemia, exigiu da equipe
apropriacdo das ferramentas adequadas para o periodo de isolamento/distanciamento social visando
dar continuidade ao processo de capacitagdo continuada do conjunto de trabalhadores da assisténcia

social.

Acbes do Programa:

Acdo 2117 — Planejamento, monitoramento, avaliagéo e vigilancia socioassistencial.

Acdo 2118 — Educacdo permanente no SUAS.
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA | META EXECUTADA
Acéo 2117 — Planejamento, Aprimorar a gestdo do SUAS no ambito do Né&o se Aplica Né&o se Aplica
monitoramento, avaliagdo e Municipio de S&o Luis qualificando a oferta
vigilancia socioassistencial. dos direitos socioassistenciais.

RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

e Contribuido com o processo de | 17 documentos produzidos e socializados internamente e externamente:
planejamento, gestdo e execucdo | e Boletins informativos com a execucédo das acdes do AEPETI, RMA, CRAS, Prontuério Eletrdnico do
da politica, consequentemente PAIF e do PEAFI;
com o0 aprimoramento na| e DOC SOCIOASSISTENCIAL sobre diversas pautas da Politica Municipal de Assisténcia Social de
qualidade dos servigos a partir da Sédo Luis:
producdo e divulgacdo de v OrientagBes para o Preenchimento dos Sistemas da Rede Suas - NOTA TECNICA NUMERO
informacdes. 04/2020;

v" SugestBes de atividades que podem ser mantidas de maneira remota pelo AEPETI;

v' Sintese das principais normativas no ambito do SUAS (leis, portarias, recomendac6es, medidas

e Produzido subsidios para provisorias etc.), durante a pandemia da COVID-19;
elaboracao de documentos v’ Sistematizacdo das acOes realizadas pelas equipes da Secretaria Municipal da Crianca e
internos e externos com a Assisténcia Social - SEMCAS, no atendimento a populacdo de Sado Luis/MA durante a
disponibilizacdo de dados e PANDEMIA DO COVID-19;

informacodes dos sistemas v ID CRAS 2019;
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gerenciados  pela  vigilancia v Execucdo da Politica Municipal da Assisténcia Social em Sao Luis - Gestdo 2020

socioassistencial. e 03 Listagens territorializadas das familias com renda de até ¥z salario-minimo para inclusdo no Cad
Unico, para acessar beneficios e servicos da Assisténcia Social.

e Listagens de Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral Margo 2020;

e Relatorio territorializado de familias por renda per capita de até %2 salario minimo por bairro/CRAS;

e Mapeamento e Territorializacdo das 186.944 Familias e 442.573 Pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e risco nos territorios CRAS - CAD UNICO.

e Dados para o Diagndéstico Socioambiental Participativo (DSAP) da Empresa Vale do Rio Doce — no
territorio de influéncia do Porto e da Ferrovia.

e Produzidas informacdes para elaboracdo de documentos publicos desta SEMCAS:
v Fatos que marcaram a trajetéria da politica de Assisténcia Social em S&o Luis de 2013 a 2020;
v Metas alcancadas no periodo de 2013 a 2020.
v Levantamento de dados quantitativos do atendimento a criangas e adolescentes 2013-2020, para

subsidiar matéria na semana das criancas;

e Elaborado Relatério das 160.419 familias por renda per capita por bairro/CRAS — para Ministério
Publico.

e Produzido Sintese das principais normativas no &mbito do SUAS (leis, portarias, recomendacoes,
medidas provisorias etc.) durante a pandemia da COVID-19;

e Sistematizadas as agdes realizadas pelas equipes da Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia
Social - SEMCAS, no atendimento a populacdo de Sdo Luis/MA durante a PANDEMIA DO COVID-
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19.

e Coordenado a realizagdo do | ¢ 06 oficinas realizadas por nivel de Protegdo para orientacéo sobre preenchimento do Censo SUAS.
Censo 2020 em  ambito | ¢ 105 questionarios do Censo SUAS preenchidos, analisados, devolvidos e inseridos dentro do prazo
municipal. estabelecido pelo Ministério da Cidadania — MC, seguido de impressdo e arquivamento dos

questionarios de: 20 CRAS, 56 Centros de Convivéncia, 05 CREAS, 02 Centros Pop, 02 Centro-Dia,

17 unidades de acolhimento, familia acolhedora, Fundo Municipal de Assisténcia Social e da Gestao

Municipal com dados inseridos na Rede SUAS;

e 100% das unidades com Censos SUAS preenchidos e finalizados.

¢ Qualificado o sistema proprio de | ¢ 20 Unidades CRAS com Mddulo da Protecdo Social Basica do SIMSUAS implantado;
informagdo da politica de | e Realizacdo de 05 oficinas para profissionais dos CRAS sobre o manuseio do Sistema;
assisténcia  social local - | e Lancado um estagio piloto do SIMSUAS nos CRAS Liberdade, com realizagio de oficina de
SIMSUAS. apresentacio do Sistema.

e Produzido 01 documento com informacdes sobre o0 SIMSUAS para a Assessoria de Comunicagao.

o Elaborado Minuta de Portaria Regulacdo do SIMSUAS em parceria com Coordenagdo de Regulacéo
do SUAS.

e Garantido a gestdo dos Sistemas de | e 31 Unidades / 06 servicos alimentando os sistemas em apenas 50% de suas capacidades.?®

Informagdes da Rede SUAS Web, | o 03 relatorios de monitoramento produzidos com informacdes analisadas dos sistemas, com

e 26 20 Unidades CRAS acompanhando 3.573 familias com alimentacéo de apenas de 1.805 prontuarios SUAS eletronicos.

e 05 Unidades CREAS acompanhando 368 familias com alimentac&o apenas de com 174 prontuarios SUAS eletrdnicos.
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através do monitoramento socializacdo para os setores responsaveis pela alimentacao destes.

sistematico, atualizagdes e analise | o Acompanhamento da alimentacio e orientacio do processo de preenchimento dos Sistemas da Rede

dos dados inseridos pelas unidades. SUAS (RMA: CAD SUAS; SISC; SIMPETI; SIS ACESSUAS; PRONTUARIO ELETRONICO)
com producdo de relatérios do SIS ACESSUAS; SISC,;

e Atualizacdo Cadastral no Prontuério Eletrdnico /Programa Crianga Feliz da equipe de visitadores dos
CRAS Cidade Operaria, Cidade Olimpica, Jodo de Deus, Cohab e Anil.

e Producgdo de um Relatério de Monitoramento do SIMPETI, com base nos dados j& alimentados no
periodo de janeiro a junho de 2020.

e Habilitacdo de gestores e técnicos para preenchimento, leitura e extracao de relatérios dos Sistemas:

v Formagdo acerca do SIS ACESSUAS e Prontuario Eletronico para 03 técnicos da equipe volante
implantada no CRAS Estiva

v" Formacdo acerca do SIS ACESSUAS para 16 técnicos dos CRAS.

e Atribuicdo de Perfil para os técnicos da Assisténcia Social no Sistema de Autenticacdo e Autorizacao
- SAA, conforme solicitacdo por Memo e/ou e-mail.

e Insercdo no Sistema do Termo de Aceite - Emergéncia COVID 19.

e Preenchimento do Termo de Requerimento da 22 parcela do EPIS

e Preenchimento do Plano de acdo — Execucdo de Acdes Socioassistenciais — COVID19.

e Preenchimento do Demonstrativo Sintético Fisico e Financeiro 2019.

e Garantido o processo  de | e 01 Encontro de Avaliacdo das a¢des realizadas em 2019 e o Planejamento de ac¢des estratégicas 2020
monitoramento das acdes planejadas com a participacdo de 98 pessoas entre gestores e técnicos;

e 01 Encontro de Monitoramento on line para avaliar as a¢es de 2020 e redimensionar as estratégias
com a participacdo de 112 gestores e técnicos;

e 01 Plano de Acdes Prioritarias para 2020 construido, redimensionado para Planos de Contingéncia

para o exercicio 2020.
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por conta da Pandemia.

e Aprimorados o0s instrumentos | e 01 Lei de alteracdo dos B.E. Aprovada e publicada.
normativos e de Gestdo da | e 01 Relatorio de Gestdo elaborado, apresentado e aprovado no CMAS.
|Politica de Assisténcia Social. e 07 Programas e indicadores avaliados;

e 29 Acdes avaliadas quanto ao alcance da meta prevista na plataforma do GIAP;

e 01 Decreto de regulamentacdo da Lei Publicado.

¢ 01 Proposta Pedagogica do Servico de Acolhimento para criancas elaborado;

e 04 unidades de acolhimento com Regimento Elaborado e publicado: Casa Acolher e Amar, Abrigo
Luz e Vida, Residéncia Inclusiva, Casa de Acolhida Temporaria.

e Protocolo elaborado e divulgado.

e Termo de Cooperacdo Técnica entre SEMCAS e SEMIT sobre o SIMSUAS;

e 02 Compendio Produzidos (Legislagbes/normativas e Instrumentos de Gestdo da Politica Municipal).

e Acompanhada e orientada a | e Capacitacdes por via on line com 169 participantes da Rede Parceira;
Rede Socioassistencial Privada. | e 18 participacdes em eventos, reunides, monitoramento.

e 70 Processos da Rede de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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PROJETO / ATIVIDADE FINALIDADE /PUBLICO ALVO META PREVISTA/PPA META EXECUTADA

Acgdo 2118 - Educacdo | Promover a capacitacio dos gestores, | 1.000 trabalhadores/as | TOTAL GERAL

permanente no SUAS. trabalhadores, rede  Socioassistencial e | capacitados. N° Pessoas capacitadas — 642
conselheiros dos conselhos vinculados, fundada N° de participacdo dos servidores
nos principios da educacdo permanente e da nos eventos — 1310
interdisciplinaridade visando o aprimoramento N° de eventos realizados - 89

da gestdo do SUAS e do Trabalho, bem como a

qualificacdo das acdes socioassistenciais.

RESULTADOS ALCANCADOS INDICADORES DE RESULTADOS

e Possibilitado o aprimoramento | ¢ 01 Encontro de Avaliacdo das Ac¢des da SEMCAS — 2019 em conjunto com a Coordenacdo de
dos servicos socioassistenciais Vigilancia Socioassistencial de 16 horas voltado a Secretarias/os Superintendentes, Assessores,
através do processo de educacgdo Coordenadores e Técnicos totalizando 117 pessoas;
permanente; e 01 Curso - Gestdo Baésica da atuagdo do Conselheiro Tutelar — de 08 horas com a seguinte

° participacdo: 42 Conselheiros Tutelares, 06 Conselheiros de Direitos e 02 servidores;

e 01 Seminério de 08 horas — Fortalecimento da Atuacdo dos Conselhos Tutelares de Sao Luis — com a
participacdo de 62 pessoas: 42 Conselheiros Tutelares, 06 Conselheiros de Direitos e 02 servidores;
e 01 evento de Capacitacio de 08 horas - Cadastro Unico e Grupos Tradicionais — para Supervisoras e

Visitadoras do Programa Crianca Feliz, totalizando 55 participantes;

e 01 Evento de Capacitacdo de 08 horas - Cadastro Unico e Grupos Tradicionais e Especificos —
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destinado a Técnicos, Supervisores, Atendentes e Cadastradores totalizando 62 pessoas;

e 01 Roda de Conversa (04 horas) - Promogdo do Desenvolvimento Infantil — para Supervisoras e
Visitadores do Programa Crianca Feliz com a participacao de 55 pessoas;

e 01 Capacitacdo sobre SIS/ACESSUAS destinado a Coordenador e Técnicos com participacdo de 12
servidores;

e 04 Oficinas para execucdo do Plano de Avaliacdo da PAS pelos usuarios, totalizando 32 horas,
alcancando 81 técnicos. Atividade de capacitacdo das equipes técnicas acerca do processo de
avaliacdo e dos instrumentais a serem utilizados.

e 03 reunides de estudo acerca da implantacdo de adicional de Assisténcia Social, tendo sido realizada
reunidao com Assessoria Juridica da SEMUS, da SEMCAS, Secretérios e Coordenacao de Regulacéo.

e 03 reunibes (Secretarios, Assessoria Juridica, Coordenacdo de Regulacdo e Gabinete) para tratar
sobre implementacdo da Mesa de Negociacdo e Gestdo do Trabalho do SUAS, instituida no ambito
do Municipio, bem como, para discutir alteracdo da Portaria 335/2017 inciso 1V § 2° e Artigo 5.

e (01 Seminario Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente com o tema ASSISTENCIA SOCIAL
NA PRESENTE CONJUNTURA BRASILEIRA: REBATIMENTOS NOS PROCESSOS DE
TRABALHO, tendo como Palestrante a Profa. e Ex-Ministra do Ministério de Desenvolvimento
Social - MDS Mércia Lopes, dia 18.09.20, na modalidade virtual, com a participacao de 64 pessoas;

e 01 Reunido com a Coordenacdo de Regulacdo para discutir ajustes no Decreto que o instituiu o

Nucleo Municipal de Educacdo Permanente — NUMEP (53564, art.2°, inciso 3) resultando em

retificacdo e publicacdo de novo Decreto.
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e 01 Roda de Dialogo com Superintendente, Coordenador, Técnicos, Assessor e Diretor vinculados a
Superintendéncia de Administracdo, totalizando 19 pessoas, sobre fluxo de processos
administrativos da SEMCAS, envolvendo levantamento das dificuldades e sugestfes para sana-las;

e 01 Reunido virtual entre SGSUAS e Superintendéncias para apresentacdo/socializacdo das atividades
executadas durante a pandemia

e Levantamento de demandas de capacitagdo junto aos servidores, por meio de Formulério Eletronico,
diante da situacéo da pandemia COVID;

e 02 Turmas de Servidores capacitados sobre Ferramentas Digitais em modo virtual, ofertado pela
Escola de Governo e Gestao Municipal - EGGEM

e 01 Live? realizada pela Escola de Satide Publica do MA sobre CUIDADOS PREVENTIVOS NO
AMBIENTE LABORAL FACE A COVID 19 com a participacio de 100 pessoas;

e 01 Roda de Dialogo em meio virtual sobre ASPECTOS PSICOLOGICOS NO AMBIENTE
LABORAL FACE A COVID 19, realizada em julho/20 com a participacio de 90 pessoas;

e Mobilizacdo e articulacdo para Reunido virtual com o Féruns de Trabalhadores e de Usuéarios da

Politica de Assisténcia Social com os Secretarios da SEMCAS para apresentar Protocolo de retorno

ZTodas as acGes realizadas por agentes externos a SEMCAS, destinadas aos trabalhadores do SUAS (em meio virtual) foi fruto da articulagdo da Coordenacéo de Gestdo do
Trabalho e Educacdo Permanente objetivando dar continuidade ao seu Plano de Acéo previsto para 2020, com as devidas adequacgdes ao contexto de Pandemia,, a qual adotou

todas as medidas necessarias para garantir a formalidade do processo: Elaboracdo de formularios eletrénicos de inscri¢ao, acesso a salas de transmissao e frequéncia).
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das atividades presenciais da SEMCAS;

hibrida.

participacdo de 118 servidores e 02 Conselhos Tutelares.

e 01 Evento de Capacitacdo na modalidade hibrida (virtual e presencial) para Equipe Volante vinculada
ao CRAS ESTIVA, realizada na ORIENTA CONSULTORIA dia 01.10.20, tendo como facilitadora a
Superintendéncia de Protecdo Social Bésica da SEDES, Alexandra Karina Lindoso, na modalidade

e Promovida 04 atividades de autocuidado para servidores tendo sido realizado evento de acolhida e
capacitacdo de novos servidores concursados e nomeados no segundo semestre de 2019 e no ano de
2020 ( totalizando 42 servidores , nos dias 14, 16 e 20 de outubro 2020 );

e 01 Curso de Brigadista destinado para técnicos, administrativos, orientadores e conselheiros com a

EVENTOS PROMOVIDOS POR OUTRAS ORGANIZACOES

Eventos Tematica C.Horaria Publico Quant. | Promotor/a
Curso de Pods|Gestdo Pablica 360h Coordenador 02 EGGEM /
Graduacdo Técnico UFMA
Oficina Trabalho Preliminar do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e 04h Superintendente 10

Comunitaria Coordenador
Técnico
Seminario Pro Convivéncia Familiar e Comunitaria 08h Superintendente 09
Coordenador
Tecnico
LIVE - | Sensibilizacdo para a Campanha e 0s canais de dendncia, bem como 02H Coordenador 06
Campanha de |destacando as acbes promovidas pelo Comité /Rede no Externo -
Sensibilizacdo | enfrentamento. Comité de
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Eventos Tematica C.Horaria Pablico Quant. | Promotor/a
LIVE — Roda|Alerta sobre alguns sinais que podem identificar se uma 02H Coordenador 06 monitorament
de Dialogo crianca/adolescente estar sendo vitima de abuso, bem como dialogar o do plano

sobre quais prejuizos advém de um abuso e/outras violacdes) municipal de
LIVE- Roda|O uso com seguranca das ferramentas de tecnologia por criancas 02H Coordenador 06 enfretamento
de Conversa |/adolescentes no contexto de pandemia a  Vvioléncia
LIVE- Roda|Um relacionamento LEGAL, o que é legal saber — Como identificar 02H Coordenador 06 sexual contra
de Dialogo um relacionamento abusivo e prevenir agressores ou vitimas em C/IA

potencial; identificar os sinais de relacionamento abusivo
Curso MIROSC 20H coordenador 01 Escola
Curso Uma introducéo as imigracdes internacionais 40h superintendente 02 glamonal
Curso Introducdo a Libras 60H Coordenador 01 A?dministrac;éo
Curso Inovacdo social para o aperfeicoamento de politicas publicas 40H Ass. técnica 01 Publica -
Curso Avaliacédo de impactos de programas e politicas sociais 36H Coordenador 01 ENAP
Curso Politicas publicas e governo local 40H Coordenador 01
Curso Solucdo pacifica de conflitos no ambito da administracéo publica 20H Técnico 01
Curso Me poupe! Invista com Nathalia Arcuri 20H Técnico 01
Curso Gestdo de finangas pessoais 20H Técnico 01
Curso Prevencdo e deteccdo de carteis em licitacdes 30H Técnico 01
Curso Nocdes introdutorias de licitacdo e contratos administrativos 30H Técnico 01
Curso Conselhos de promocéo de igualdade racial 30H Técnico 01
Curso Provas no processo administrativo disciplinar 20H Técnico 01
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AVANCOS

e O trabalho remoto possibilitou realizar as atividades de formacéo e capacitacdo utilizando-se de
plataforma digitais virtuais revelando mais essa op¢éo metodoldgica;

e O volume de documentos produzidos: Boletins, Documentos Socioassistenciais, Relatorios
com informacoes territorializadas, apesar do momento da pandemia;

e Valorizacdo da Vigilancia enquanto funcdo da Assisténcia Social e de sua importancia para a
gestdo da politica;

e O desenvolvimento de habilidades com as midias e ferramentas digitais.

DIFICULDADES

e Equipamentos de trabalho da SEMCAS obsoletos (computadores sem cameras, sem caixas de
som) para o novo formato de trabalho.

e Internet incompativel com a necessidade para trabalho remoto.

e O contexto da pandemia do Covis 19 deixou um legado de medo e de indefinicdes durante o
primeiro semestre impedindo de realizar acGes de capacitacdo e formacdo no periodo de
isolamento social.

e A ndo finalizacdo de todos os modulos do Sistema proprio local — SIMSUAS em virtude da

pandemia.

FACILIDADES

e A distribuicdo de tarefas adequadas a condicdo e local de realizacdo da atividade (presenciais
e remotas) considerando a situacdo do/a servidor/a

e Foram intensificadas reunides virtuais com a equipe além de divulgacdo e socializacdo das
ofertas de eventos de capacitacdo e ou formagéo;

e Senso de responsabilidade e compromisso para o desenvolvimento do trabalho remoto;

e Execucdo do objetivo final da Vigilancia ‘“Realizar a analise da adequagdo entre as

necessidades da populagéo e a oferta dos servicos, vistos na perspectiva do territorio”.

1. IMPORATANCIA DO PROGRAMA

Este Programa se faz importante a medida que possibilita o gerenciamento da

execucdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS
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implementados pelo municipio, através do processo de planejamento e monitoramento continuo e
sistematico com vista a avaliacdo e afericdo de resultados.

As duas acOes desse Programa, favorecem a producgédo de informacgfes qualificadas
para subsidiar tomadas de decisdes, redimensionar acBes /estratégias e ainda a
producdo/elaboracdo de documentos norteadores da politica, a exemplo de planos, normativas,
legislacdes, diagnosticos relatérios e publicagdes de natureza diversa, atividades estdo que estdo
diretamente vinculadas ao processo de aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social em

nivel local.

2. RESULTADOS ESPERADQOS

Este Programa tem como objetivo “fortalecer a gestdao do sistema tnico de assisténcia

social, qualificando as ac¢des da politica municipal de assisténcia social”, portanto as duas acdes
implementadas deverdo aprimorar 0 conjunto de servi¢os, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, ofertados a populacdo, garantindo que a protecdo social se efetive seguranca de

acolhida, minimizando as situag0es de vulnerabilidade e risco social e pessoal.

3. RESULTADQOS OBTIDOS

Contribuido com o aprimoramento dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais com a realizagdo do planejamento coletivo das AcOes desta SEMCAS,
instituindo um processo sistematico de monitoramento e avaliacdo das acgdes planejadas;
produzido e divulgadas informacdes no ambito da vigilancia socioassistencial, a exemplo de:
Boletins informativos, documentos sobre diversas pautas da Politica Municipal de Assisténcia
Social de Séo Luis, relatorios territorializados; monitorada a alimentacdo dos Sistemas da Rede
SUAS (RMA; CAD SUAS; SISC; SIMPETI; SIS ACESSUAS; PRONTUARIO ELETRONICO)
com as devidas analises e devolutivas aos setores responsaveis e efetuadas as corre¢des quando
necessario; sistematizadas informacdes para elaboracdo de documentos internos e externos;
disponibilizados aos servicos dados e informagfes dos sistemas gerenciados pela vigilancia
socioassistencial ~ para subsidiar o processo de busca ativa do publico alvo das agdes
socioassistenciais; elaborado relatério de 160.419 familias por renda per capita e por bairro/CRAS
— base Cad Unico — para subsidiar agdes do Ministério Publico; elaboradas e divulgadas sinteses
de documentos (leis, portarias, recomendacfes, medidas provisorias) produzidos durante a

pandemia, orientando sobre regras de funcionamento e financiamento dos servigos ofertados a
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populacdo; 105 unidades da assisténcia social com Senso SUAS realizados, o que corresponde a
100% ; 01 Sistema de Informagdo Municipal do SUAS — SIMSUAS estruturado, devidamente
regulado no &mbito da SEMCAS, com mddulo piloto implantado em 20 CRAS apto a captar
informacdes inerentes aos 03 (trés) servigos da Protecdo Social Bésica (PAIF, Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Protecdo Social Basica no Domicilio), com equipe
capacitada para 0 manuseio do respectivo Sistema através de 05 oficinas; inseridos em tempo
habil Termos de Colaboragdo e Planos de Acdo nos sistema do Ministério da Cidadania.

No tocante a regulagéo da politica de assisténcia social foram produzidos, Minutas de
Decretos, Proposta PedagoOgica de Servicos de Acolhimento para criangas/adolescentes,
Protocolos, Termo de Cooperacdo Técnica; Compéndios de legislacbes e normativas e
Instrumentos de Gestdo da Politica Municipal, dentre outros.

Ainda com o objetivo de aprimorar servigos e fortalecer a rede socioassistencial
privada, também foram acompanhadas e assessoradas as entidades da sociedade civil, parceiras da
SEMCAS na oferta de servicos de Protecdo Social Basica e Especial. Para tanto foram realizadas
06 visitas as instituicGes da Rede, promovidos 06 eventos de capacitacdo com a participacdo de
169 representantes da Rede Socioassistencial Privada; inseridos 12 Cadastros no Sistema Cadastro
Nacionais de Entidades de Assisténcia Social, ferramenta que as credencia a receber recursos
publicos para desenvolver acbes desta politica; analisados 70 Processos da Rede de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos quanto a sua execucdo e repasse financeiro.

Este conjunto de acdes realizadas neste Programa foi potencializada pelo processo de
capacitacdo/formacdo dos trabalhadores do SUAS através da realizacdo de 86 eventos, com o

alcance de 642 trabalhadores, 0 que representa 58% da meta prevista para o exercicio.

4. RECOMENDACAO PARA O APRIMORAMENTO:

O Programa de Gestao é responsavel por executar um conjunto de agdes estratégicas

para 0 aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social. Para tanto uma das atividades
precipuas € a producédo de informacdes para subsidiar o planejamento do 6rgao, o monitoramento
e a avaliagdo. Ante 0 exposto, ha a necessidade de composicdo das equipes técnicas constituida
por profissionais com diferentes saberes (assistentes sociais, estatisticos, socidlogos, outros) e
experiéncia e/ou habilidades técnicas alinhadas a natureza do trabalho: elaboragéo de diagndsticos,
producdo indicadores, coleta e analise de dados, qualitativos e quantitativos, manuseio de bancos
de dados e softwares estatisticos, dentre outros. Soma a isso a necessidade de implementar o

processo de capacitacdo continuada do conjunto de trabalhadores do SUAS, com atengédo aos/as
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trabalhadores/as recém lotados via concurso publico e da rede socioassistencial privada, além de

adotar medidas que garantam celeridade a aprovacéo e divulgacdo dos mecanismos de regulagéo

da politica de assisténcia social em ambito municipal.

Capacitacdo sobre as tecnologias e ferramentas digitais;

A reproducdo colorida, encadernacdo de documentos produzidos, para da visibilidade as a¢des
da Politica.

Contemplar no planejamento 2021 as ag0es ndo implementadas em 2020, a partir de uma
andlise de cenario e pertinéncia a respeito das

Alterar e/ou complementar a descricdo da meta e indicador do PPA de PESSOAS
CAPACITADAS para numero de participaces de servidores em eventos formativos, isto
porque ha todo um investimento para convocar, mobilizar, inscrever , além de custos com
infraestrutura e logistica para realizacdo dos eventos., bem como regular sobre a participacao
dos trabalhadores inscritos , no que se refere ao compromisso e responsabilidade da frequéncia.
As informacBGes quanto ao numero de pessoas capacitadas por si s8, ndao contemplam o
investimento acima mencionado;

Dar continuidade as acdes referentes funcionamento da MESA DE NEGOCIACAO, com
providencias quanto a elaboracdo do seu Regimento;

Implementacdo acBes para funcionamento do NUMEP, inclusive elaborando seu regimento
interno

Conclusao da proposta de implantacdo da Supervisdo Técnica e implementa-la;

Aquisicdo de assinatura para uso de plataformas digitais;

Estruturacdo do Auditério com equipamentos multimidia e mobiliario adequado;

Intervencdo junto aos servidores, de caradter preventivo a instauracdo de processos de
sindicancia - cujo numero € crescente - a partir da consolidacdo e analise dos relatérios da
comisséo de sindicancia;

Implementar as formacgGes previstas no Plano Municipal de Educacdo Permanente e néo
realizadas, potencializando a parceria e participagdo da EGGEM e avaliar a possibilidade de
revisdo do plano no que diz respeito a metodologia e carga horaria dos cursos;

Retomar o estudo acerca da implantagdo do “Adicional SUAS” e do PCCS dos/as
Trabalhadores/as do SUAS;

Necessario avancar na estruturacdo da equipe da Vigilancia Socioassistencial com habilidades

para a execucao do trabalho de forma multidisciplinar;
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e Necessidade de avancar na construcdo dos mddulos da Protecdo Social especial de media e alta
complexidade no SIMSUAS, a fim de subsidiar a gestdo da Politica da Assisténcia Social
municipal, bem como a Vigilancia socioassistencial na sua competéncia de producéo e analise
de informagdes referentes as situacdes de vulnerabilidade e risco sobre familias e individuos e
dos eventos de violacéo de direitos.

e Potencializar o uso das ferramentas que deram suporte para atravessar esse momento — lives,
reuniGes on line — como estratégia para encaminhar as discussdes de competéncia do setor de

regulacdo, considerando as demandas das superintendéncias.
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AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE GESTAO DO SUAS

INDICADORES PREVISTOS

INDICADORES ALVANCADOS

indice de Gestdo
Descentralizada do SUAS
(0.92)

Esse Indicador néo tem sido apurado conforme as informacGes lancadas no Censo anual. O ultimo indicador
publicado na plataforma do Ministério competente (atualmente Ministério da Cidadania) € com base no
Censo SUAS 2016. Até o momento ndo foram processados os dados do Censo Suas 2017, 2018 e 2019. Tal
responsabilidade é Unica e exclusiva da equipe da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, cabendo aos
municipios apenas lancar as informagfes no Sistema proprio para esse fim, sob pena de blogueio de recurso.
Entretanto os municipios ndo tém tido a devolutiva necesséaria em tempo habil, para adotar as medidas que
forem cabiveis com o resultado do referido CENSO.

Portanto esse indicador disponivel indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social
— IGD SUAS 0.86 podera ndo expressar na atualidade o investimento do Municipio de Sdo Luis nesta
politica, visto que muitas mudancas ja ocorreram de 2016 a 2019, inclusive quanto a estruturacdo dos

servigos e recomposicdo das equipes de referéncia com pessoal efetivo do concurso SEMCAS 2018.

Pessoas capacitadas (1.100)

Este indicador refere-se a meta prevista para a Acao de Educacdo Permanente no SUAS, com a previsédo de
capacitar 1.100 trabalhadores neste exercicio. Porém o nimero de trabalhadores/as do SUAS capacitados foi
642 trabalhadores/as, que corresponde a 58 % da meta prevista. A pandemia, a suspensdo das atividades
consideradas ndo essenciais, o isolamento social, seguido de protocolos de seguranga, foram preponderantes
para o0 ndo alcance da meta prevista. Entretanto foram realizados 89 eventos que tiveram 1.310 participagdes

de trabalhadores, ou seja, cada pessoa capacitada participou de pelo menos 2 eventos
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da sinistralidade no Pais em razdo do Estado de Calamidade Publica decorrente da
pandemia da COVID 19, avaliamos que a Politica de Assisténcia Social no Municipio de S&o Luis (e
demais municipios), reafirmou-se enquanto politica publica essencial, ofertando servicos e beneficios
com as devidas adequacgdes no modo de fazer, considerando o0 momento de isolamento social, perdas
afetivas e econdmicas e o acirramento das desigualdades sociais, que se tornaram mais nitidas aos
olhos do mundo.

A Politica de Assisténcia Social como uma politica essencial, mostrou-se tdo importante e
necessaria nesse contexto, que descortinou no campo da intervencdo, uma expertise nunca explorada,
porém latente, pois foi necessario repensar o fazer profissional, criando alternativas concretas para o
atendimento a/aos usuarias/os, além de assegurar medias de seguranca aos profissionais.

O Texto PANDEMIA: um capitulo a parte, resgata um pouco do que foi possivel
registrar, porque a intensidade da vivéncia por vezes ndo cabe num registro de texto, mas fica o
aprendizado que emergiu com as estratégias adotadas para enfrentar o virus Covid 19, os quais ja
foram aqui registrados, porém queremos dar énfase o que ficou de mais intenso nessa caminhada:

1. A existéncia de equipes comprometidas com a consolidacao da assisténcia social enquanto politica
de protecéo social;

2. As parcerias externas, com 6rgédos publicos, privados, com a rede socioassistencial privada e até
com o empresariado local que se mobilizou para contribuir na empreitada de proteger os mais
vulneraveis a disseminacédo do virus;

3. A potencializagdo das tecnologias, iniciando com o call center, em seguida com as demais
ferramentas (telefonia mével, wathsap, chamadas de video) para fazer circular as informacoes e
orientacOes entre as equipes e nos domicilios da populacdo atendida pela politica de assisténcia
social;

4. O sistema hibrido de prestacdo de servico: trabalho remoto para o grupo de risco, trabalho
presencial cercado de cuidados (com toda seguranca devida, inclusive com transporte para os
servidores chegarem aos seus locais de trabalho) para aqueles que puderam continuar nos seus
postos;

5. Disponibilidade de alguns servidores para uma leitura racional do momento, sem medir esforcos
para contribuir onde havia necessidade, mesmo sobrecarregados no meio do caminho, deixaram

um legado de solidariedade, competéncia e compromisso com o fazer profissional;
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6. A competéncia técnica de gestores e servidores para implantacdo de novos servigos, hum cenario
adverso, com escassez de recursos humanos e financeiros;
7. O trabalho em Rede, tendo em vista 0s macros e micros parcerias estabelecidas e reafirmados no
periodo critico da Pandemia, que aconteceu com grande forca nos Territérios;
8. A criatividade e a capacidade de articulagdo da gestdo e de tantos outros trabalhadores que
estiveram na linha de frente no pico da pandemia.
Fica o destaque para as campanhas histéricas que esta SEMCAS sempre encampou em
defesa de criangas e adolescentes — 18 de Maio: Dia Nacional de Enfrentamento ao Abuso e a
Violéncia Sexual e 12 de Junho — Dia Mundial Contra o Trabalho Infantil, cujos atores envolvidos no
processo, abusaram da criatividade, levando a casa dos/as ludovicenses, mensagens pelas plataformas
digitais, com excelente adeséo da sociedade.
Neste ano, pela via Call Center, a mensagem dos 18 de Maio chegou a casa de 22.000
clientes das lojas Gabriela, com o Spot Figue em Casa, Mas Faca Bonito! Alargando ainda mais o
alcance das campanhas organizadas nesse periodo.
Utiliza-se esse exemplo, para ilustrar a capacidade que todos tiveram de potencializar os
recursos que estavam disponiveis, respeitando as limitacGes impostas pelo momento.
Contudo, fica o desafio de investir cada vez mais no quadro de trabalhadores desta
SEMCAS, porque foram por suas mentes e maos que se fez um diferencial na Politica de Assisténcia

Social num ano que marcou a historia destes Pais.

Sao Luis, 20 de dezembro de 2020.

Andreia Carla Santana Everton Lauande
Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social
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