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LISTA DE SIGLAS

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

COOFIC Coordenacdo Orcamentaria Financeira e Contabil

COREN Conselho Regional de Enfermagem

CPD Centro de Processamento de Dados

EGGEM Escola de Governo e Gestdo Municipal

IML Instituto Médico Legal

MS Ministério da Saude

NEP Nucleo de Educacgao Permanente

NHVE Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica

NH Nucleo de Hemoterapia

NIRL Nucleo Interno de Regulagdo de Leitos

NSQ Nucleo de Seguranca e Qualidade

POP Procedimento Operacional Padréo

PGR Programa de Gerenciamento de Riscos

PGRSS Programa de Gerenciamento de Residuos e Servigos de Saude

PPRA Programa de Prevencdo a Riscos Ambientais

PPA Programa de Preparacdo para Aposentadoria

RAG Relatério Anual de Gestdo

SADT Servigco Auxiliar de Diagnostico e Terapia

SESMT Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho

TMNS Técnico Municipal de Nivel Superior

TMNM Técnico Municipal de Nivel Médio

UPR Unidade de Processamento de Roupas

UTI Unidade de Terapia Intensiva
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APRESENTACAO

O Relatorio de Gestdo é um instrumento fundamental no processo de construcdo do
Sistema Unico de Saude - SUS, do qual o HMDM faz parte. A elaborac&o desse relatorio objetiva
apresentar as atividades desenvolvidas nos diversos setores do hospital, bem como melhorias
alcancgadas, implantacdo de novos servicos, agdes estratégicas, entre outras a¢oes. Os dados aqui
expostos sdo referentes ao ano de 2023, onde se faz um breve relato do que foi possivel viabilizar
em relacdo aos objetivos, estratégias e prioridades, além dos resultados alcangados no que se
refere a assisténcia prestada a populacdo de S&o Luis e a populacdo referenciada. O relatorio

destaca também as dificuldades encontradas durante o ano e as metas para 2024.
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1. INTRODUCAO

O Hospital Municipal Djalma Marques — HMDM ¢é uma unidade hospitalar
vinculado a Secretaria Municipal de Saude de Sdo Luis, com autonomia orcamentaria. Conta
com um Conselho Gestor, para avaliar o alcance das metas tragadas no planejamento, fiscalizar
e representar os seus fins, no intuito de cumprir e fazer cumprir os termos do contrato e/ou
convénios com o Sistema Unico de Satide — SUS, visando o funcionamento pleno dos servigos
prestados. Esta localizado na Rua do Passeio, s/n, Centro, Sao Luis - MA. De acordo com dados
do IBGE/2023, a cidade tem uma populacdo estimada em habitantes 1.037.775. Oferece
cobertura a mais de 200 bairros, dos diversos Distritos Sanitarios, assim como Varios municipios
maranhenses.

Trata-se de uma entidade de natureza juridica de direito publico, que tem por objetivo
executar politica de assisténcia médica hospitalar de urgéncia e emergéncia no ambito do
municipio de S&o Luis. Habilitado na Gest&o Plena do Sistema Municipal, através da Portaria
SAS N° 3648 de 18/08/1998.

O Hospital Municipal Djalma Marques — HMDM, esta inserido no Programa de
Governo Municipal do PLANO PLURIANUAL - PPA 2022 / 2025, intitulado por
URGENCIA E EMERGENCIA.
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2. MISSAO

Prestar assisténcia hospitalar em carater de urgéncia e emergéncia de forma agil,

oportuna e resolutiva aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

3. VISAO

Ser reconhecido como exceléncia no atendimento de urgéncia e emergéncia no

municipio de Sao Luis, assegurando o direito a saude e o desenvolvimento da instituigéo.

4. VALORES

e Seguranca do Paciente

e Qualidade

e Transparéncia

e Ftica

e Humanizagéo

e Sustentabilidade

e Desenvolvimento dos colaboradores

e Responsabilidade Social
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o. CARACTERIZACAO DA UNIDADE HOSPITALAR

Tipo de Estabelecimento: Hospital Geral

Nivel de Atencdo: Média e Alta Complexidade

Tipo de Atividade: Ambulatorial e Hospitalar

NUmero de Leitos: 162

DISTRIBUICAO DE LEITOS POR ESPECIALIDADES

DESCRICAO QUANTIDADE
COMPLEMENTAR
UTI ADULTO TIPO Il 18
ISOLAMENTO 01

ESPECIALIDADE CIRURGICA

Cirurgia Geral 66
Neurocirurgia 17
ESPECIALIDADE CLINICA
Cardiologia 05
Clinica Geral 20
Neurologia 05
ESPECIALIDADE PEDIATRICA
Pediatria Cirargica 28
Pediatria Clinica 02

CNES/HMDM-2023
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INFRAESTRUTURA — INSTALACAO FISICA PARA ASSISTENCIA

URGENCIA E EMERGENCIA - 1°PISO

INSTALACAO QUANTIDADE
Agéncia Transfusional — Hemoterapia 01
Consultorios Médicos 03
Sala de Gesso 01
Sala de Pequena Cirurgia 01
Sala Vermelha 01
Sala Laranja 01
Repouso de Servidores 03
Sala de Endoscopia Digestiva Alta— EDA 01
Sala de Tomografia 01
Sala de Ultrassonografia 01
Laboratdrio 01
Sala de Eletrocardiograma — ECG 01
Sala de RX 01
Sala de Parecer Médico e Autorizacdo de Exames 01
CNES/HMDM-2023
HOSPITALAR -2° PISO
INSTALAC;AO QUANTIDADE
Ndcleo de Assisténcia a ferida 01
Salas de Cirurgias 07
Sala de Recuperacdo Pds-anestésica 01
UTI 02
Sala de Hemodialise 01

CNES/HMDM-2023
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SERVICO DE APOIO

Almoxarifado

Assessoria de Planejamento

Assessoria Juridica

Comissoes

Coordenagdo Orcamentaria Financeira e
Contébil - COOFIC

Central de Materiais Esterilizagdo — CME

Departamento de Enfermagem

Diretoria Técnica

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Pessoal

Departamento de Servigos Gerais - DSG

- Nucleo de Atendimento ao Publico

- Unidade de Processamento de Roupas - UPR
- Nucleo de Transporte

- Ndcleo de Limpeza e Conservagdo

Divisdo de Farmacia

Diregdo Administrativa e Financeira

Departamento de Material e Patrimonio

Diretoria Geral

Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

Ndcleo Hospitalar de Vigilancia

—NQS Epidemioldgica — NHVE
Necrotério Nucleo de Educacao Permanente — NEP
Ouvidoria Organizacao e Revisdo de Prontuarios

Nucleo de Estagio Supervisionado — NES

Sala de Reunifes

Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho -
SESMT

Servico de Arquivo Médico e Estatistica —
SAME

Servico de Nutricdo e Dietética

Servico de Nefrologia- Hemodialise

Servico de Manutencéo Predial

Servico de Manutencéo de Equipamentos

CNES/HMDM-2023
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6 NUMERO DE ATENDIMENTOS DE PORTA
Em 2023, o Hospital Municipal Djalma Marques realizou 58.716 atendimentos de
urgéncia e emergéncia, conforme mostra o Grafico 1. Estes dados incluem os atendimentos de

porta do HMDM, do anexo da Vascular (Paulo Ramos) e, ainda, os atendimentos do ambulatério

da Pediatria. O quantitativo mensal de cada uma das portas esté descrito no Quadro 1.

Grafico 1 — Atendimentos de porta geral
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Fonte: Relatorio de Indicadores de Gestdo — Hospital Municipal Djalma Marques

Quadro 1 — Demonstrativo de atendimentos de porta

ATENDIMENTOS DE PORTA
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL

Porta 4,391 | 3.481 | 3.957 | 3.786 | 3.823 | 3.956 | 4.199 | 4.318 | 4.094 | 4.224 | 4.365 | 3.594 | 48.188
HMDM
Porta 498 501 633 490 575 569 552 749 528 557 603 543 6.798
Vascular
(Paulo
Ramos)
Pediatria 411 293 282 223 307 311 330 370 296 298 343 266 3.730
amb.
TOTAL 5.300 | 4.275 | 4.872 | 4.499 | 4.705 | 4.836 | 5.081 | 5.437 | 4.918 | 5.079 | 5.311 | 4.403 | 58.716

Fonte: Relatorio de Indicadores de Gestdo — Hospital Municipal Djalma Marques

Dos 58.716 atendimentos de porta realizados, 23.529 (40,1%) foram da Cirurgia
Geral, 14.332 da Clinica Médica (24,4%) e 9.256 atendimentos da Ortopedia Infantil (15,8%). O
percentual restante englobou os pacientes da Cirurgia Vascular (8,7%) e da Sala Vermelha (2%).
Além destes, houve ainda 5.286 atendimentos (9%) que ndo se incluiam em nenhuma destas

especialidades e se referem a pacientes encaminhados pela rede municipal para realizagéo de

Rua do Passeio, s/n° - Centro, CEP: 65.015-370 - S&o Luis /MA
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exames especificos e risco cirurgico. O Gréafico 2 detalha o atendimento mensal de cada

especialidade.

Gréfico 2 — Atendimentos de porta por especialidades
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Fonte: Relatorio de Indicadores de Gestédo — Hospital Municipal Djalma Marques

Do total de atendimentos de porta geral de 2023, 48.188 foram da porta do HMDM.
Destes, 47.488 tiveram dados de procedéncia registrados no sistema informatizado em uso na
unidade. Estes dados de procedéncia mostram que 34.030 pacientes eram da capital (71%),

enquanto 13.458 vieram de outros municipios do estado (29%), segundo mostra o Grafico 3.

Gréfico 3 — Atendimentos da porta do HMDM por municipio

TOTAL SAO LUIS: 34.030 atend.
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Fonte: Relatorio de Indicadores de Gestdo — Hospital Municipal Djalma Marques

O Grafico 4, por outro lado, especifica quantos pacientes atendidos em consulta

médica no anexo Vascular (Paulo Ramos) eram procedentes de Sdo Luis e quantos vieram de
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outros municipios. Como mostram os dados, a propor¢do de pacientes de outros municipios para
esta porta chegou a 45% do total que passou em consulta em 2023 (13.458 atendimentos),

enquanto 55% eram procedentes da capital (34.030 atendimentos).

Gréfico 4 — Atendimentos da porta do Paulo Ramos por municipio
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Fonte: Relatorio de Indicadores de Gestdo — Hospital Municipal Djalma Marques

7 NUMERO DE INTERNACOES

O HMDM totalizou 10.332 interna¢Ges em 2023. Destas, 9.231 (89%) deram entrada
pela porta do HMDM e 1.092 (11%) pela porta do anexo Vascular (Paulo Ramos). Os pacientes
internados nos leitos de retaguarda pediatrica ja estdo inclusos no quantitativo de internagdes do
HMDM, uma vez que estes pacientes acessavam a unidade por esta porta de entrada.

Gréfico 5 — Internacdes
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Fonte: Relatério de Indicadores de Gestdo — Hospital Municipal Djalma Marques
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8 PRODUTIVIDADE CIRURGICA POR PACIENTE

Em 2023, o Hospital Municipal Djalma Marques recebeu 7.772 pacientes cirdrgicos.
A especialidade responsavel pela maioria destes pacientes foi a Cirurgia Geral (42,1%), seguida
da Cirurgia Vascular (22,9%) e da Cirurgia Ortopédica Infantil (18%). Como alguns destes
pacientes demandaram a realizacdo de mais de um procedimento por ato cirdrgico, a unidade
totalizou 8.597 procedimentos cirdrgicos no ano. Os 10 procedimentos cirrgicos mais

prevalentes foram:

Apendicectomia — 647 procedimentos;

Laparotomia exploradora — 572 procedimentos;
Desbridamento cirdrgico — 569 procedimentos;
Puncéo de acesso venoso central — 344 procedimentos;
Retirada de sintese — 267 procedimentos;

Amputacdo de podo direito — 256 procedimentos;
Retirada de miiase — 164 procedimentos;

Drenagem de abscesso — 163 procedimentos;

© oo N o g B~ w DN PE

Amputacdo de podo esquerdo — 159 procedimentos;

10. Relaparotomia exploradora — 156 procedimentos.

Graéfico 6 — Cirurgias por paciente
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Grafico 7 — Produtividade cirargica por especialidades
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Grafico 8 — Produtividade cirargica por procedimento
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Fonte: Relatério de Indicadores de Gestao — Hospital Municipal Djalma Marques

10 EXAMES

No que diz respeito ao apoio diagndstico e terapéutico, o Hospital Municipal Djalma
Marques realizou 363.937 exames laboratoriais e 64.122 exames de imagem, totalizando 428.059
exames. Do total de exames de imagem, 97% foram realizados na prépria unidade (62.559
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exames); 0s 3% restantes foram realizados nos servicos de referéncia da rede de atencéo (1.563

exames).

Grafico 9 — Exames laboratoriais
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Fonte: Relatorio de Indicadores de Gestdo — Hospital Municipal Djalma Marques

Gréfico 10 — Exames de imagem
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Fonte: Relatoério de Indicadores de Gestdo — Hospital Municipal Djalma Marques

11 CAPTACOES DA COMISSAO INTRA-HOSPITALAR DE DOACAO DE ORGAOS E
TECIDOS PARA TRANSPLANTES

A Comisséo Intra-hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes
(CIHDOTT) do Hospital Municipal Djalma Marques captou 49 doadores de érgdos e tecidos em
2023, sendo a maior unidade captadora do estado do Maranhdo. No segundo semestre do ano, a
unidade aumentou o nimero de captacGes ap0Os a aquisicdo de manta térmica para controle de
temperatura do potencial doador; enquanto no primeiro semestre foram realizadas 21 captagdes
(42,9%), no segundo semestre realizaram-se 28 (57,1%).

Do total de doadores captados em 2023, 33 foram doadores de tecidos (67,3%),
pacientes que evoluiram com parada cardiorrespiratoria (PCR) cujas familias consentiram com a
doagdo de corneas; e 16 foram doadores de 6rgdos e tecidos (32,7%), pacientes que evoluiram

com morte encefélica (ME) com possibilidade de doacéo de 6rgdos como figado, rins e coracao.
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Grafico 11 — Captacdes da CIHDOTT
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Fonte: CIHDOTT - Hospital Municipal Djalma Marques

12 ATENDIMENTOS NAS PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM
SAUDE

O Hospital Municipal Djalma Marques conta com atendimento de Préaticas
Integrativas e Complementares em Salde para os funcionarios. Essa assisténcia é prestada pela
equipe multiprofissional da unidade. Em 2023, foram realizados 5.198 atendimentos, 9% a mais

do que no ano de 2022, no qual foram realizados 4.767 atendimentos.

Gréfico 12 — Atendimentos nas PICS
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Fonte: Relatorio de Indicadores de Gestdo — Hospital Municipal Djalma Marques

13 PANORAMA DE CONTRATOS

Em 2023, a Gestdo do Hospital Municipal Djalma Marques avancou

significativamente na formalizacdo de contratos dos servi¢os necessarios ao funcionamento da

unidade. O hospital aumentou em 40% o quantitativo total de contratos e aditivos formalizados

em compara¢do ao ano anterior (Grafico 13). Segue abaixo a lista de contratos formalizados:

Locacdo de impressora especifica para o setor de radiografia;
Contratacdo de empresa para execucao de projeto arquitetdnico e projeto de combate a
incéndio;

Curso de brigadista de incéndio;

Manutengéo de extintores;

Aquisicdo de centrifugas;

Aquisicdo de medicamentos;

Aquisicdo de insumos hospitalares;

Aquisicdo de tecido para enxoval hospitalar;

Aquisicdo de saneantes para UPR;

Contratacdo de servicos médicos de anestesia e neurocirurgia;
Locacdo de aparelho de endoscopia;

Aquisicao de materiais para cirurgia videolaparoscépica.

Grafico 13 — Contratos e aditivos formalizados
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Fonte: Relatorio de Indicadores de Gestdo — Hospital Municipal Djalma Marques
14 NUMERO DE REFEICC)ES FORNECIDAS

O Hospital Municipal Djalma Marques conta com Departamento de Nutricdo que
tem como objetivo o fornecimento de refeicdes aos usuarios, através de empresa terceirizada.
Além disso, visa contribuir para o restabelecimento e recuperacdo da salude dos pacientes
atendidos nesta Unidade de Saude, através de alimentacdo adequada para cada um. Em 2023,
foram fornecidas 596.178 refei¢Ges para pacientes, acompanhantes e funcionarios. Segue abaixo

o demonstrativo de refeicdes fornecidas durante o ano.

Quadro 2 — Refei¢bes fornecidas

REFEICOES
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Funcionérios 13.804 13.374 13.752 13.266 13.772 13.292 13.717 14.009 13.958 | 14.221 | 13.872 | 13.872 | 164.332
Acompanhantes 12.171 10.902 11.838 12.295 12.705 11.974 12.420 7.348 12.403 | 12.566 | 12.291 | 10.885 | 139.798
Pacientes 25.618 | 21.549 | 22.645 | 24573 | 26.423 | 24.489 | 26.483 | 21.498 | 24.173 | 24.992 | 24.738 | 24.290 | 291.471
TOTAL 51.593 | 45.825 | 48.235 | 50.134 | 52.900 | 49.755 | 52.620 | 42.855 | 50.534 | 51.779 | 50.901 | 49.047 | 596.178

Fonte: Servigo de Nutricéo e Dietética — Hospital Municipal Djalma Marques

Além das refei¢Oes acima citadas, foram fornecidas ainda bolsas de nutrigéo enteral

aos pacientes, totalizando 33.733 etapas de enteral no ano.

Quadro 3 — Etapas de Nutricdo Enteral fornecidas

ETAPAS DE NUTRICAO ENTERAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

Etapas de NE 2.904 2.614 3.098 2.585 2.416 2.730 2.652 3.579 2.714 2.951 2.958 2.532 33.733
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Fonte: Servico de Nutricdo e Dietética — Hospital Municipal Djalma Marques

15 QUADRO DE FUNCIONARIOS ATUAL

O Departamento de Recursos Humanos do Hospital Municipal Djalma Marques tem
por finalidade selecionar, gerir e nortear os colaboradores (servidores) na direcdo dos objetivos
e metas do hospital, assim como realizar atividades voltadas para o atendimento dos profissionais
que compBem o quadro. Atualmente, o hospital conta com um quadro de funcionérios composto

pelas categorias descritas abaixo (Quadro 4), com regimes de contratacdo conforme descrito no

Quadro 5.

Quadro 4 — Demonstrativo de cargos

CARGOS

Agente Administrativo

TMNM - Analises Clinicas

Art. Obras Serv. Publico/Elétrica.

TMNM — Contabilidade

Art. Obras Serv. Publico/Hidraulico

TMNM - Enfermagem

Art. Obras Serv. Publico/Pintura

TMNM - Imobilizador Ortopédico

Art. Obras Serv. Publico/Alvenaria

TMNS - Biblioteconomia

Auxiliar de Enfermagem

TMNS - Ciéncia da Computacédo

Auxiliar de Servigos Gerais

TMNS - Comunicagdo Social

Cozinheiro

TMNS - Contabilidade

Motorista

TMNS — Direito

TMNM - Seguranga do Trabalho

TMNM - Radiologia

TMNS — Administragdo

TMNS — Economia

TMNS - Fisioterapia

TMNS — Enfermagem

TMNS — Fonoaudiologia

TMNS - Farmécia/Bioquimico

TMNS — Medicina

TMNS - Pedagoga

TMNS — Nutricionista

TMNS - Psicologia

TMNS — Odontologia

TMNS - Secretaria Executiva

TMNS - Odontologia Buco Maxilar

TMNS - Servigo Social

Vigia

TMNS - Terapia Ocupacional

Fonte: Recursos Humanos — Hospital Municipal Djalma Marques

Quadro 5 — Quantitativo de servidores

QUANTITATIVO DE SERVIDORES

Estatutarios 912
Contrato Temporario 548
Servigo Prestado 313
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Cargos em Comissdo 39
TOTAL 1.812

Fonte: Recursos Humanos — Hospital Municipal Djalma Marques

16 ACOES VOLTADAS A EDUCAGCAO PROFISSIONAL
O Hospital Municipal Djalma Marques assume seu papel de educador enguanto

campo de estagio e adota uma politica de capacitacdo interna para servidores de diferentes
categorias e vinculos. Nesse contexto, entra 0o Nucleo de Educacdo Permanente (NEP),
responsavel pelo planejamento, organizacdo e execucdo de cursos, palestras e capacitagdes no
ambiente de trabalho ou fora dele, com temas voltados para atender as demandas da instituicao.

Por meio destas capacitacfes, o servidor adquire seguranca para o desempenho de suas
funcbes, contribui para seu desenvolvimento individual e tem a possibilidade de assumir
mudanc¢a comportamental no ambiente de trabalho.

As capacitagdes ocorreram nos turnos matutino e vespertino, in loco e no auditério do
hospital em dias alternados, a fim de abranger as diferentes escalas de servigos.

Em 2023 foram realizados diversos encontros abrangendo 88 temas e com 4.819 servidores

capacitados, conforme quadro demonstrativo abaixo.

Quadro 6 — Demonstrativo de capacitactes

CAPACITACOES
TEMAS N° DE PARTICIPANTES
Janeiro Branco 120
Praticas Assistenciais ao Paciente Grave em UCI 262
Indicadores de Saude 538
Atualizacdo de Protocolos sobre Acidentes de Trabalho 11
TO na Prevencdo de Lesdo por Pressdo e Quedas 08
Parada Cardiorrespiratoria o que fazer diante dela 30
Notificacdo de eventos adversos e Metas Internacionais de Segurancga do Paciente 115
Conversando sobre Qualidade — Monitoramento do Cuidado 08
Seguranca no Ato Transfusional 40
Medidas de Biosseguranca 37
Roda de Conversas — alcool e outras drogas no ambiente de trabalho 20
Projeto Qualifica UTI — Faturamento e Registro no prontuario 38
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ContratagBes Pablicas 16
Impresso para Controle de culturas, dispositivos invasivos e infeccoes 09
Riscos Ocupacionais do Técnico de Radiologia 18
Classificagéo de Risco — Manchester — Projeto Lean 26
Cuidados Intimos e Pélvicos 10
Violéncia contra mulher - Os direitos femininos no ambiente hospitalar 17
Defesa pessoal para mulheres 24
Purifique mente e corpo no universo dos chas 19
Novo instrumento de Supervisdo Administrativa e Encarregados 07
Oficina de planejamento Estratégico 07
Linha de Cuidados do AVC — Acidente Vascular Cerebral 153
Projeto Satde em suas M&os 20
Projeto Satde em Suas Maos 20
Desmame da Ventilagdo Mecénica 11
Capacitacdo para Manipuladores de Alimentos 33
Ferramentas da Qualidade 28
Roda de Conversa: Tuberculose, acolher para curar com profissionais da satde 64
Anadlises Clinicas - Coleta de Material Biolégico 26
Atuacdo da Terapia Ocupacional nas UTI’s 7

ABRIL VERDE: Prevencdo e Notificagdo de Acidentes de Trabalho 51
Técnicas de Enfermagem em Curativos 27
Oficina de Atualizagdo em PCP (Plano de Capacidade Plena) 233
Fluxo de acidente com exposicéo bioldgica, notificacdes SINAN 5

Brigada SESMT 23
Parada Obrigatoria CCIH 66
Melhora dos Processos Assistenciais 33
Assisténcia de Enfermagem com Terapias Intensivas Pediatricas 34
Maio Amarelo: prevencdo de Acidentes no &mbito hospitalar 23
Parada Obrigatéria: Conhecendo a Ouvidoria 21
Rotinas no Setor de Imagem 9

Semana da Enfermagem: cuidando do cuidador 233
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Humanizacdo no Contexto Hospitalar e Seguranga Emocional 87
Higiene das Méaos 20
Qualidade no Atendimento + Fluxo de Atendimento no PS 123
Prevencéo de Acidentes no &mbito hospitalar 18
Projeto reconectar 152
Roda de Conversa: ato transfusional, assisténcia/acompanhamento, termo de 77
responsabilidade e reacdes transfusionais

Boas Préticas na Segregacdo de Residuos dos Servigos de Saude 19
Protocolo de ME e manutengdo do Potencial Doador 17
Treinamento sobre pesquisa de satisfacéo 10
Manejo Institucional de Prontuarios 60
Normas e rotinas da supervisdo 6
Projeto JOIN — Protocolo de AVC 81
Reunido do Servigo e palestra sobre Atuacdo da TO com computadores 9
Visita técnica do NSP 65
Alinhamento Producdo AMB/AIH 10
Treinamento lideranca e gestdo das qualidades 5
12 Turma de Excel Bésico 38
Boas Préticas na Assisténcia dos residentes de medicina 23
Intervencgdo na Janela para IAM e AVCI 13
Qualidade no atendimento 68
Bomba de infusdo ICATUS 36
Dispositivos auxiliares para marcha 6
Boas Préticas dos académicos e preceptores de estagio supervisionado obrigatério 818
Acdbes da CGRSS e Apresentacdo dos Indicadores 4
Notificacfo de acidente de Trabalho Fatal e Declaragéo de Obito 27
Conduta e ética do Copeiro de Nutrigdo 19
Fotobiomodulagdo em Fonoaudiologia 11
Fundamentos Praticos e Tedricos das Praticas Fundamentais de Enfermagem 16
Sessdo clinica: discussao de casos clinico cirdrgico 18
Radiografia do torax: o que o fisioterapeuta precisa saber 7
Capacitacdo: Reagdes e Testes Pré-transfusionais 13
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Treinamento Muscular Respiratério em Pacientes em VM 15
Plantas Medicinais no autocuidado 25
Autocuidado e Autoestima 20
Treinamento dos Condutores HMDM 24
Acdo do dia Mundial do AVC: apresentacédo do Protocolo de AVC do HMDM 206
SESMT: roda de conversa 3
Comunicagéo em Servigos de Salde 9
Drogas Vasoativas 18
Novembro azul / Palestra Motivacional 14
Acéo de conscientizagdo do uso de EPI’s e dezembro vermelho 59
Treinamento dos Condutores HMDM x Fisioterapia 4
Fichas de Notificagdes de doengas compulsérias e preenchimento dos dados do Programa 6
Vidas no Transito - PVT

Limpeza e desinfeccao de superficies e manejo dos residuos de saide e biosseguranca 6
Prontuério hospitalar: organizagdo, anotacéo e evolugdo de enfermagem e importancia do 34
uso de carimbo profissional

TOTAL 4.819

Fonte: NEP — Hospital Municipal Djalma Marques

Além das capacitacbes realizadas pelo NEP, é importante ressaltar o
desenvolvimento de estagios supervisionados na unidade. A parceria entre as instituicbes de
salde, permite aproximacdo do conhecimento tedrico com a realidade pratica, com isso,
possibilita o surgimento de novas estratégias para a manutencao e aprimoramento do servico em
saude. Portanto, o0 motivo para estabelecer essa parceria € conseguir uma responsabilidade
compartilhada na busca pelo alcance do objetivo maior que é a melhoria das condi¢des de satde
e qualidade de vida do ser humano.

Vale ressaltar, que o contato direto do estudante com os desafios da realidade
cotidiana dos seus colegas de profissdo, amplia sua possibilidade de atuacdo, proporciona
reflexdo critica sobre o fazer, conduta ética e desenvolvimento do pensamento cientifico.

Para facilitar essa integracdo e organizar o processo de transic¢ao entre a sala de aula
e o campo de estagio, o NUCLEO DE EDUCACAO E ESTAGIO DO HOSPITAL
MUNICIPAL DJALMA MARQUES, elaborou palestras que tracam o perfil da unidade de
saude, corroborando para éxito do ingresso desse estagiario. No contetdo das palestras, séo
pontuados normas e rotinas, boas préaticas, o trabalho em equipe, uso de eletronicos e a relevancia

do cracha de identificacdo para manter uma excelente comunicagédo entre as partes. Portanto,
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essas atividades favorecem a adaptagdo ensino-servico, além de contribuir com o aprendizado
académico e a promocao da Educacdo Permanente.
Diante disso, para melhor desenvolvimento deste ato, é necessario a adocdo das
seguintes recomendagdes:
e Permitir a realizagdo do estagio sempre sob a supervisdo de um docente da instituicao
formadora;
e Possuir seguro contra acidentes pessoais, contratado pela instituicdo formadora em caso
de estagio obrigatério e pela instituicdo hospitalar em caso de estagio ndo obrigatorio;
e Obedecer a carga horéria estipulada em 4 horas diarias para estagiarios de ensino médio
e 6 horas diarias para estagiarios de nivel superior.
Em 2023, o Hospital Municipal Djalma Marques atendeu a demanda de estagiarios e

instituicdes descrita no Quadro 7.

Quadro 7 — Demanda de estagio supervisionado

INSTITUICAO NIVEL CURSO N° DE
ALUNOS

11-ELO Técnico Enfermagem 218
ANA NERI Técnico Enfermagem 112
ANA NERI Técnico Radiologia 16
ANHANGUERA Técnico Radiologia 4

CEMPMA Técnico Enfermagem 28
EDUFOR Técnico Enfermagem 3

GRAU TECNICO Técnico Enfermagem 62
GRAU TECNICO Técnico Radiologia 8

ANHANGUERA Superior Enfermagem 126
ANHANGUERA Superior Farmacia 20
ANHANGUERA Superior Fisioterapia 36
ANHANGUERA Superior Nutri¢do 20
ANHANGUERA Superior Servigo Social 4

CEST Superior Nutricdo 18
CEST Superior Enfermagem 245
CEST Superior Fisioterapia 82
ESTACIO Superior Biomedicina 4

ESTACIO Superior Enfermagem 99
ESTACIO Superior Fisioterapia 23
FACAM Superior Enfermagem 42
FACAM Superior Fisioterapia 24
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CEUMA Superior Medicina 464
PETSAUDE Superior Medicina 29
UEMA Superior Medicina 57
UFMA Superior Medicina 194
UFMA Superior Enfermagem 31
UFMA Residéncia Medicina 13
ESPMA Residéncia Ortopedia 1
TOTAL =1.983

Fonte: Nucleo de Estagio — Hospital Municipal Djalma Marques

17 ATIVIDADES DO NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica do Hospital Municipal Djalma Marques é
responsavel pelo planejamento e execucdo das acfes de epidemiologia hospitalar, tendo como
principal objetivo a detec¢do e investigacdo oportuna de agravos de notificacdo compulsoria e
outros agravos de interesse para a Saude Publica, possibilitando o planejamento do servico e do
sistema de saude, bem como a implementacdo oportuna de medidas de controle.

Foi instituido pela portaria n° 028/2006/DGD-HMDM em 14 de setembro de 2006
em nivel I, integrando o Subsistema Nacional de Vigilancia Epidemiologia em ambito
Hospitalar, através da portaria de n°2529 de 23 de novembro de 2004, revogada pela portaria de
n° 2254 de 05 de agosto de 2010. Desenvolve suas atividades em parceria com a CCIH, SESMT,
Comisséo de Obitos, Laboratdrio, Servigo Social, SAME e Nucleo de Educacio Permanente.

Em 2023, o nucleo desenvolveu as seguintes atividades:

e OrientacGes individuas & funcionarios e usuario da Unidade, com esclarecimento sobre a
Monkeypox e as Doencas de Notificagdo Compulsérias;

e Orientac&o sobre o preenchimento correto de Declaracio de Obito;

e Abordagem sobre tuberculose, fluxos e unidades de atendimento;

e Campanha de prevencdo as DSTs;

e Busca ativa nas enfermarias, prontuarios de pacientes internos, em resultados de exames
e novas solicitagdes;

e Reunido com o Projeto Vidas no Transito junto aos setores interligados para apresentacao
e montagem do fluxo de coleta de dados dos acidentes graves de transito na unidade;

e Realizacdo de notificacdo e investigacdo das DNC, DANTS (Doengas e Agravos ndo
Transmissiveis) e agravos inusitados, encaminhando-as de acordo com o fluxo

estabelecido;
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e Elaboracdo de normas e rotinas técnicas operacionais, visando a deteccdo, bem como,

prevencéo e controle dessas doencas e agravos.

18 SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA
DO TRABALHO - SESMT

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho do
Hospital Municipal Djalma Marques ¢ um servico ligado a Direcdo Geral, com Portaria
N°083/19/GDG/HMD datada de 23 de setembro de 2019, em substituicdo ao Nucleo de
Seguranca e Salde do Trabalhador — NUSSAT, com a finalidade de promover a satde dos seus
trabalhadores, bem como proteger a integridade fisica nas atividades laborais; é regulamentado
pela Norma Regulamentadora n® 04 — NR-04, da Portaria MTb n° 3.214, de 08 de junho de 1978.
E composto pelas areas de Engenharia de Seguranca do Trabalho e da Medicina do Trabalho.

O SESMT ¢é destinado a prevencdo dos acidentes de trabalho e a promocdo da
Seguranca e Saude do Trabalhador que atua no Hospital Municipal Djalma Marques — HMDM.

Funciona em sala propria com espaco fisico adequado para o atendimento do Médico
do Trabalho e demais servidores lotados no setor. Conta com uma equipe multiprofissional
composta por: Médico do trabalho, Engenheiro de seguranca do trabalho, Enfermeiro do
trabalho, PsicOloga, Fisioterapeuta, Terapeuta, Técnico de Enfermagem, Assistente Social,
Agente Administrativo e Técnico em Seguranca do Trabalho.

Em 2023, 0 SESMT realizou as seguintes atividades:

e Inicio da elaboracdo do Programa de Gerenciamento de Riscos — PRG, documento
obrigatorio para analise de riscos e definicdo de medidas preventivas em substituicdo ao
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA;

e Investigados 71 acidentes envolvendo trabalhadores do hospital, que foram
encaminhados para acompanhamento com a equipe médica do SESMT-HMDM,;

e Imunizagdo de 1.100 (hum mil e cem) servidores;

e Acompanhamento dos servidores com sorologia positiva para COVID 19;

¢ Recebimento e avaliacdo dos Atestados Médicos;

e Atendimento Médico de 330 (trezentos e trinta) servidores;

e Realizacdo dos Exames periodicos dos servidores para emissdo do Atestado de Saude
Ocupacional - ASO;
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e Realizacdo do Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP para os servidores que se
enquadram nesta situacao;

e Avaliagdo das Condicdes de Trabalho e Repouso dos Servidores;

e Realizagdo da V Semana Interna de Prevencédo de Acidentes do Trabalho — SIPAT;

e Campanha de Imunizagéo dos Servidores em parceria com a SEMUS.

Além das atividades citadas, 0 SESMT também acompanhou o nimero de atestados

médicos e consequéncias dos mesmos no absenteismo da unidade (Quadro 8).

Quadro 8 — Demonstrativo de atestados e absenteismo

MES JAN [ FEV [ MAR | ABR | MAI |JUN JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atestados recebidos 208 | 180 61 46 76 55 76 51 44 59 109 | 122 1.087

Absenteismo
(dias ndo trabalhados) 208 | 180 417 186 364 392 428 242 250 | 439 | 528 | 893 4527

Fonte: SESMT — Hospital Municipal Djalma Marques

19 COMISSOES EXISTENTES

As ComissBes Hospitalares sdo 6rgaos responsaveis pela padronizacdo dos processos
internos, pela qualidade e segurancga dos servicos prestados aos clientes de uma instituicdo. No
Hospital Municipal Djalma Marques, algumas comissGes foram readequadas e outras
regulamentadas.

Atualmente, o hospital conta com 10 comissdes, compostas por equipe
multiprofissional, cujas responsabilidades variam conforme suas especificidades, tendo como
objetivo a preservacdo da vida, a promoc¢do da saude dos pacientes e servidores, seguranca dos
processos operacionais e a promoc¢do da humanizacdo, para que a instituicao possa oferecer cada
vez mais servicos de saude de qualidade.

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde;

e Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH;

e Comiss&o Intra-hospitalar de Doacéo de Orgéos e Tecidos para Transplantes;
e Comissdo de Etica Médica;

e Comissdo de Revisdo de Prontuério;

e Comissdo de Farmacia Terapéutica;
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e Comissdo de Acompanhamento de Processos Licitatorios;
e Comissdo de Avaliacdo de Bens Mdveis Patrimoniais;

e Comisséo de Analise de Obitos;

e Comissdo de Curativo;

e Comissdo Multiprofissional de Nutrig&o.
20 SERVICO DE OUVIDORIA

O Servico de Ouvidoria apresenta-se como um importante elo entre o cliente e a
administracdo hospitalar, possibilita a criagdo de um canal de comunicagdo permanentemente
aberto e individualizado entre a instituicdo e seus clientes e mostra que um atendimento mais
humano ao paciente ultrapassa a esfera administrativa.

Permite, ainda, que o cidad&o/cliente desenvolva a cultura do exercicio da cidadania
ao sistematizar e dinamizar o relacionamento entre as instituicdes e sua clientela. A ouvidoria é
um intercdmbio permanente de praticas diversificadas para atingir a satisfacdo do cidadéo,
permitindo a facilidade do acesso do mesmo, dando-lhe condi¢cBes para expressar queixas e
sugestdes referentes ao atendimento prestado. E intermediéaria no relacionamento democratico
entre 0 usudrio e colaborador, por meios profissionais que contribuem para a eficiéncia dos
servigos prestados, visando o aprimoramento Institucional e consolidacao da gestdo participativa.

No Hospital Municipal Djalma Marques, a Ouvidoria desenvolve uma rotina diaria
em todos os setores ligados aos usuérios, iniciando pela triagem, onde comeca o trabalho de
forma itinerante. Essa rotina inclui observar o nivel de satisfacdo entre usuarios e servidores,
facilitando o intercdmbio dos mesmos.

Em 2023, além de registrar os elogios, reclamacfes e sugestbes dos usuarios, o
servigo de Ouvidoria implantou o acompanhamento de dados referentes a estes atendimentos,
possibilitando o gerenciamento de indicadores do setor. O hospital teve 612 registros de
ouvidoria, conforme descrito no quadro abaixo:

Quadro 9 — Demonstrativo de registros de ouvidoria

PRINCIPAIS OCORRENCIAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
Elogios 404
ReclamacGes 192
Sugestoes 16
TOTAL 612

Fonte: Ouvidoria — Hospital Municipal Djalma Marques
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21 IMPLANTACAO/IMPLEMENTACAO DE NOVOS SERVICOS

Baseado na Politica Nacional de Humanizacdo — PNH, foi implantado em fevereiro de
2023 0 GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZA(}AO HOSPITALAR - GTH,
conforme Portaria n°® 014/2023/GDG/HMDM, que tem por objetivo melhorar a
qualidade dos servicos prestados aos usuarios, estabelecendo uma ligacao de respeito com
0 proximo, favorecendo um atendimento mais eficaz e, consequentemente um tratamento
que pode ser melhor conduzido, gerando assim, melhoria nos resultados da instituicao;
Em maio de 2023, foi implantado em prédio anexo o AMBULATORIO DE FERIDAS
para retorno dos pacientes que estavam internados e possuem feridas mais
complexas. Funciona de segunda a sexta das 07h as 13h. O ambulatério é composto por:
01 - enfermeiro estomaterapeuta, 02 - técnicos de enfermagem, 01 agente operacional e
01 - assistente administrativo;

Como componente e interface da Rede de Urgéncia e Emergéncia — RUE, na qualidade
Porta Hospitalar de Atencao as Urgéncias, foi implementado as Linhas de Cuidados do
Infarto Agudo do Miocéardio — IAM e do Acidente Vascular Cerebral — AVC;
Acompanhamento dos pacientes Trombolisados: no segundo semestre de 2023, em
atencdo a linha de cuidado AVC, todos os pacientes trombolisados, recebem
acompanhamento desde sua admissao até sua alta e, como continuidade do cuidado, o
mesmo ja fica com o retorno programado com a neurologia;

Implantacdo de cirurgias por videolaparoscopia apds a aquisicdo de materiais necessarios
para esta modalidade cirdrgica.

Com a entrega no novo Tomaografo, o hospital teve a possiblidade de ofertar a populagéo

a realizacdo do exame Angiotografia.

22 ACOES ESTRATEGICAS

Reunibes com as Coordenagdes: a Diregdo Geral do hospital realiza mensalmente reunides
com todas as coordenacdes de setores com a finalidade de fazer um acompanhamento sistematico
das atividades desenvolvidas no hospital, com foco na Gestédo Participativa.

Realiza¢cdo da Campanha de Imunizacgéo dos Colaboradores/Servidores do HMDM:

as Campanhas de Imunizag0es acontecem em duas etapas no ano, a fim de imunizar todos
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os servidores do hospital e com isso executar a Vigilancia em Saude do Trabalhador. Em
2023 foram imunizados 1.100 servidores, 0 que corresponde a 70.7% do total.

Fortalecimento do Nucleo de Qualidade e Seguranca: em 2023, a Direcdo Geral da
unidade investiu em fortalecer a Qualidade para garantir uma gestdo baseada em
indicadores capazes de direcionar a tomada de deciséo de seus lideres e gestores. Com 0
desenvolvimento da Qualidade, foi possivel o fortalecimento de protocolos assistenciais
da unidade e organizacdo e padronizacdo de fluxos e processos de trabalho

administrativos e assistenciais.

23 MELHORIAS ALCANCADAS

ADEQUACAO FISICA E/OU SERVICOS

Reforma da cozinha e refeitorio;

Reforma, ampliacéo e adequacdo do Posto de Medicagdo da Emergéncia;
Adequacdo do laboratdrio conforme as normas vigentes;

Obras de drenagem e desobstrucéo no sistema de esgoto do hospital.

Adequacdo para instalacdo do novo tomografo.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTAIS, SERVICOS E OUTROS

Aquisicdo de tomografo;

Aquisicdo de equipamento de manta térmica para controle de temperatura de potenciais
doadores de 6rgdos e tecidos;

Aquisicdo de tecido para confeccdo de enxoval;
Aquisicdo de 20 computadores e impressora;

Aquisicdo de 01 secadora e 01 chaminé para a lavanderia;
Aquisicao de ar-condicionado;

Locacdo de mais um endoscopio;

Aquisicao de 05 centrifugas;

Aquisicdo de cadeiras, armarios e beliches;

Aquisicdo de 03 banhos-maria;

Aquisicdo de OPME para neurocirurgia e ortopedia;
Aquisicdo de mascara para anestesia;

Aquisicao de cdmeras de seguranca;

Aquisicéo de kits de pequenos procedimentos e sutura da pequena cirurgia,;
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Aquisicéo de caixas para cirurgias videolaparoscopia;
Aquisicdo de oximetros portateis;

Aquisicdo de colchdes para leitos e repouso de profissionais;
Aquisicdo de monitores multiparamétricos;

Terceirizagdo do laboratorio de microbiologia;

Aquisicdo de instrumentais cirdrgicos;

Aquisicdo de macas de transporte;

Aquisicdo de Kits de laringoscopio adulto;

Aquisicdo de Glicosimetros;

Aquisicdo de Termdmetros e estetoscopios.

24 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Demanda crescente de atendimento de Urgéncia e Emergéncia e complexidade da rede
de atencdo a saude, que ainda hoje vivencia a sobrecarga dos servicos de maior
complexidade devido a fragilidade da atencdo primaria, e volume crescente de
atendimentos de outros municipios;

Recursos Humanos insuficientes devido ao nimero de afastamentos por licencas e
aposentadoria;

Recurso orgamentario e financeiro insuficiente para a alta demanda atendida;

Estrutura inapropriada para regulamentacéo e adequacéo do hospital as normas vigentes.

25 PLANEJAMENTO PARA 2024

Reformulacdo do Regimento Interno do HMDM,;

Criacdo do Fluxograma e funcionamento adequado para cada setor;

Reforma de &reas necessarias para adequacao as normas vigentes, como Centro cirurgico,
Abrigo de Residuos, CME.

Aquisicdo de equipamentos e mobilia para melhorias na assisténcia;

Aquisicéo de Sistema de Informacao e Gestdo para melhor acompanhamento e controle
da instituigéo;

Implantar e realizar todas as operagdes/atividades relacionadas a assisténcia, através dos
Procedimentos Operacionais Padrdo — POP;

Implantacédo de projeto para a Saude do Trabalhador.

Reunies interinstitucionais para melhorar fluxos.
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26 CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio de Gestdo € um instrumento demonstrativo de transparéncia das
atividades executadas em cada setor do hospital, traduzindo os resultados operacionais e
financeiros alcancados, baseado na regularidade da aplicagdo dos recursos publicos.

Os avangos obtidos pelo HMDM no decorrer de 2023 foram frutos de esforgos
conjunto dos servidores, da Gestdo e dos parceiros da instituicdo que possibilitaram enfrentar os
desafios advindos da crescente demanda no atendimento do hospital, da fragilidade e
complexidade da Administracdo Publica do Estado, buscando sempre ampliar a sua capacidade
de resposta aos anseios dos usuarios do Sistema Unico de Satde - SUS.

Assim, a Gestao sempre teve 0 compromisso com seus servidores e clientes na busca
pela melhoria continua do servico prestado e da qualificacdo de seus profissionais, incentivando
a elaboracdo de projetos, a sensibilizacdo e o crescimento sustentavel. Diante disso, o trabalho
da equipe multiprofissional, possibilitou um atendimento de qualidade aos usuarios do Sistema
Unico de Saude - SUS, fazendo com que as metas tragadas fossem alcancadas.

Contudo, vale ressaltar que, apesar das melhorias alcancadas, muito ainda ha por
fazer para uma melhor qualidade da assisténcia e seguranca do paciente, ficando o compromisso
do gestor municipal e dos servidores do HMDM em buscar permanentemente a qualidade no
atendimento prestado aos usuérios do Sistema Unico de Satde - SUS.
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