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PREFEITURA DE SAO LUiS
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Relatoério Circunstanciado: ANO — 2023

A Secretaria Municipal de Turismo de Sao Luis - SETUR, ciente do seu
papel de desenvolver de forma sustentavel a atividade turistica no municipio,
com o objetivo de promover emprego e renda para a comunidade local, aposta
em agdes que possam despertar nos moradores locais o sentimento de
preservacdo da sua historia e cultura e, assim, promover o Destino Sdo Luis
como um destino inovador e criativo. A seguir, sdo destacados os numeros

resultantes do trabalho da Prefeitura, por meio da SETUR, no ano de 2023.

1. Participacao em Feiras e eventos de Turismo em 2023: Feira
Internacional FITUR (Madri); Feira Internacional Bolsa de Turismo de
Lisboa (Portugal); Abav Travel (Aguas de Linddia - SP); 372 UGART
(Porto Alegre - RS); WTM Latin America (Sao Paulo); Feira Internacional
de Turismo da Amazdnia (Belém - PA); Travel Next (Belo Horizonte- MA);
LGBT+ Turismo Expo (Sdo Paulo); Abax Expo 2023 (RJ); FIT América
Latina (Buenos Aires); Festuris (RS).

2. Capacitagao de agentes de viagem e operadores de turismo: A Setur
realizou capacitagdes presenciais e virtuais exclusivas para os
responsaveis diretos por comercializar o destino: agentes de viagem e
operadores de turismo. Visita a diversas operadoras e capacitagao no
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Gramado, Porto Seguro,

capacitacao na Embaixada do Brasil em Buenos Aires - Argentina.

3. Famtour: Realizagdo de famtour virtual, canal da SETUR no YouTube

71 capacitados. Famtour com 13 agentes de viagem de Manaus.

4. Presstrip: com influencers e jornalistas durante os dias 25 a 29 de junho.
Crisna e Diego - @love.travelers; Mary Ellen Aquino — Revista
Internacional Travel2Latam; Patricia Chemin — Revista Qual Viagem;
Guilherme Soares e Heitor Salatiel — Plataforma Guia Negro.
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5. E-mail marketing: foram enviados 12 e-mails marketing, 39.953
destinatarios, total de 5.103 contas alcangadas.

6. Roadshow: Road Show com a operadora BWT com capacitacdo para
agentes de viagens nas cidades de Maringa, Londrina e Curitiba,
durante os dias 24, 25 e 26 de abril — totalizando em 250 agentes
capacitados sobre o destino Sao Luis. Road Show E-HTL em setembro

na cidade de Sao Paulo.

7. Mais agdes de divulgagdo: Video promocional divulgado nos
elevadores de condominios residenciais em Brasilia e S&do Paulo (capital)
num periodo de 45 dias entre os meses de janeiro e fevereiro de 2023.
Fluxo médio de impactos: mais de 6 milhdes neste periodo. Video
promocional divulgado nos teldes localizados nas ruas de Belém (PA),
Belo Horzionte (MG) e Curitiba (PR), num periodo de 45 dias entre os
meses de janeiro e fevereiro de 2023, mais de 2 milhdes de reprodugdes
nas trés capitais. Video promocional divulgado nas tv’s do metrd de Belo
Horizonte (MG) num periodo de 45 dias entre os meses de janeiro e
fevereiro de 2023, mais de 600 mil de reproducdes. Plotagem
Instagramavel no Desembarque da Rodoviaria de S&o Luis. Mais de 30
mil bloqueios aéreos para Sao Luis com a Cativa Operadora. Agao com
a Dio Operadora. Promogado do S&o Jodo com capacitagcdo sobre o
destino Séo Luis e apresentagao de grupo de Bumba Meu Boi para mais
de 60 agentes de viagens no Rio de Janeiro. Promog¢ao do destino nos
canais digitais da Operadora BWT, além da plotagem na Estacédo de

Trem de Curitiba.

8. Divulgacao na imprensa durante este ano de 2023: o
reposicionamento de Sdo Luis na midia com a presenca do destino nos
sites de noticias, jornais, televisao, radio e outros meios de comunicagao.
Teve matéria destaque na revista Mercado e Eventos, Diario do Turismo,
Brasilturis, Panrotas, Travel 2 Latam. Sao Luis foi capa da Revista Qual
Viagem em outubro. Nas radios e televiséo, as agdes da Setur estiveram
em entrevistas concedidas para a midia local, regional e nacional

também.
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9. Redes sociais: A Setur investe fortemente nas redes sociais para
impactar potenciais turistas. Ha constante criagcdo de conteudo para os
perfis do Facebook (Turismo Sao Luis) e Instagram (@turismo.saoluis) e
no canal do Youtube, tendo chegado a mais de 3 milhdes de alcance em
2023.

10.Influenciadores Digitais: Ac¢des de divulgagcdo com criadores de
conteudo com foco no Sao Jodo e em Sao Luis: @statusviajante;
@destinosesonhos; @eunonordeste; @gadelhaporai; @lucasranfer
@papodeaeroporto. Promogao do Sao Jodo de Sao Luis algando mais

de 200 mil visualizagcdes nos perfis dos criadores de conteudo.

11.CAT On-line: CAT on-line disponibiliza mapa turistico e acesso as
informagbdes das rotas do transporte publico especificas para pontos
turisticos da cidade. O atendimento € realizado em portugués e inglés,
funcionando de segunda a domingo, de 8h as 18h. Foram realizados em

torno de 1.740 atendimentos por este canal em 2023.

12.Fluxo da Central de Atendimento ao Turista: Foram realizados mais
de 26.445 atendimentos presenciais. A Central também passou a ter um
local fixo de atendimento na Feirinha Sao Luis, com um total de 1.517
atendimentos em 2023.

13. Exposigao temporaria: O Museu da Gastronomia Maranhense tem um
espaco de exposicdo temporaria para valorizar ainda os produtos e
cultura local. Foi realizado edital de credenciamento. As empresas
credenciadas foram: Geleia Sabor da llha; Empédrio das Artes Norte e
Nordeste; Mil Coisas da Lé; Casa de Elena; Mr. Cold; Cervejaria Dona;

Gin Luar; Huthelles Gourmet; Comoarte; Empério da Laura.

14. Camarote do turista: espaco especial no Sdo Jodo da Prefeitura, na
Pragca Maria Aragédo. No espaco teve informagdes turisticas, espagos
instagramaveis, local para recarregar o celular e outras atividades.
Realizado nos meses de junho e julho — 7.500 atendimentos (turistas e

moradores).
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15.Semana Nacional do Museu: a Setur promoveu uma experiéncia

imersiva na Casa de Elena, Zona Rural de S3o Luis.

16. Aniversario do Museu: Mediagdo com personagens Catirina e Pai
Francisco Degustagao de lingua de boi, 123 atendimentos.

17.Programacao cultural no Museu da Gastronomia Maranhense: Para
incentivar a visita ao Museu da Gastronomia Maranhense pela
comunidade local e turistas, foram feitas programagdes especiais, com
apresentagdes de personagens que contam a histéria da culinaria
maranhense, como “Uma noite no museu”, segunda cultural, férias no

museu.

18.Primaveira dos museus: O Museu da Gastronomia Maranhense
promoveu uma experiéncia gastronomica no maior Quilombo Urbano da

América Latina, sobre o tema “Sabores de Resisténcia”.

19.Festival Gastrondmico de Sao Luis: Evento que promoveu a
gastronomia local juntamente com oficinas com chefs locais para troca
de experiéncias com aulas praticas e teodricas, além de degustagao,
apresentacao de grupo musical e exposi¢cao de produtos. Parceria com a
IGR S&o Luis.

20.0Operagao Boas-Vindas: Este evento corresponde as recepgdes que
acontecem nos meses de alta temporada, principalmente durante os
festejos do carnaval e juninos e no més de julho, periodo de férias
escolares. Nas agdes, s&o convidados grupos da cultura popular para se
apresentarem nos portdes de entrada da cidade (Terminal Rodoviario de
Sao Luis, Aeroporto Internacional de Sao Luis e hotéis). As acdes de
2023: em janeiro e fevereiro, foram realizadas 3 agdes, Aeroporto e
Rodoviaria, mais de 6.300 atendimentos. Centro histérico 4 acbes

durante o més de junho, mais de 1.200 pessoas atendidas.

21. Acao Receptiva Institucionais: City Tour para a SEMCAS; Ac¢ao de
boas-vindas para os atletas participantes do JUBS 2023; Recep¢ao do

grupo de estudantes colombianos; Em setembro: Aeroporto, Boas-
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vindas no Evento CADIPREYV, no multicenter Sebrae e Boas Vindas -

Evento GT Aposentados, no Centro historico.

22. Fluxo de visitantes Museu da Gastronomia Maranhense: O Museu
da Gastronomia Maranhense, € administrado pelo Municipio, por meio
da Setur Sao Luis. O Museu inaugurou em junho de 2019. O fluxo do
Museu vem crescendo, superando a marca de 39 mil visitantes em 2023.

Tendo um aumento percentual de 86% em relagdo ao ano de 2022.
23. Fluxo de visitantes no Mirante da Cidade: 17.328 atendimentos.

24_.Mirante Cultural: Evento que consiste em apresentacbes musicais,
sonorizagao e iluminacdo no Mirante da Cidade em S&o Luis. Foram
realizadas Oficina Tambor de Crioula Maracrioula, Oficina de Capoeira,
oficina de Bloco Afro Netos de Nana, Café com Histérias, Oficina de

danca de Bumba meu Boi, entre outras.

25.City Tour Histérico-Gastronémico: Esta € uma experiéncia pratica
através do city tour pelo Centro Histérico da cidade de Sao Luis, onde
turistas e visitantes podem conhecer locais marcantes dos elementos da
culinaria local, dos saberes e fazeres. Tudo isso conduzido por um guia
de Turismo, musicos que trouxeram em seu repertério o tema da
gastronomia, além da oferta de degustagbes. Foram realizadas 3
edicdes em 2023 com um publico total de 250 pessoas.

26.Roteiro Segredos Historicos: Este € um passeio a pé pelas ruas do
Centro Histérico de Sao Luis de forma ludica, que reune as linguagens
artisticas teatro e musica, proporcionando maior dinamismo as
apresentagoes do roteiro, conduzido por um guia de turismo, que traz
informagdes histéricas e culturais contadas sobre as lendas da cidade,
personalidades que fizeram parte do cotidiano ludovicense. Foram

realizadas 2 edi¢gdes em 2023 que reuniu mais de 400 pessoas.

27. Sao Luis Por do Sol Musical: Este evento reune atragdes locais e gera
entretenimento para os ludovicenses e turistas em um espaco que €&
cartdo-postal de Sao Luis. A movimentagdo do Espigao contribui para a

geragéo de emprego e renda, visto que ha um aumento da circulagéo de
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pessoas pelo espaco, que podem consumir produtos comercializados na
regiao. Também foi realizado no Cajupari, zona rural de S&o Luis.
Foram realizadas 3 edicdes em 2023 totalizando em mais de 500

pessoas.

28. Roteiro Quilombo Cultural de Sao Luis: O roteiro Quilombo Cultural
consiste na realizagdo de um trajeto conduzido por guia de turismo, e
grupos de manifestagdes culturais por pontos da localidade do quilombo
que condizem com a historia do maior quilombo urbano do Brasil, ao
som de ritmos maranhenses. O passeio € conduzido por uma bike som.

Foram realizadas 7 edi¢Oes totalizando em mais de 200 pessoas.

29. Sinalizagao Turistica: Instalagdo de placas de sinalizagao turistica em
diversos pontos turisticos e avenidas da cidade Sao Luis com o objetivo
de completar e atualizar a sinalizagao da cidade, além de instruir e
facilitar a localizagao dos ludovicenses e visitantes. Foram instaladas 50

placas.

30. Sarau Cultural: Evento cultural, com interven¢des de personagens e
execugcao de musica, com artistas da terra, que retratam a histdria,
identidade local e/ou temas relacionados a datas comemorativas e/ou
representativas ao turismo e a cidade de S&o Luis. Foram realizadas 3
edicdes, um delas foi tematica Sarau LGBTQIA+, realizado no Mirante
da Cidade que reuniram nas trés edicbes aproximadamente 250

pessoas.

31. Luau Cultural: Evento que consiste em apresentagdes musicais,
sonorizagdao e iluminacdo nas zonas turisticas de S&o Luis. Foram
realizadas 3 edicbes, sendo duas no Mirante da cidade e a outra na

praia de Sdo Marcos totalizando em 150 pessoas.

32.Multiplicadores da Hospitalidade: Este programa €& uma iniciativa
desta gestdo que busca qualificar o trade turistico e os profissionais que
estdo ligados de forma direta ao turismo, incluindo os servidores da
Setur. Por meio dele, sdo realizados capacitacdes e treinamentos com

temas variados que vao agregar ao dia a dia dos trabalhadores,
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aumentando a exceléncia dos servigos turisticos de Sdo Luis. Foram

realizados cursos e oficinas sobre: Projetos turisticos, Autoconhecimento,
Padronizagdo de Guiamento, Turismo receptivo e Marketing pessoal,
Saude e Emocgéao, Primeiros Socorros e Brigada de Incéndio, Autogestao
da Emocao, Marketing Digital e Vendas, Atendimento a pessoas com
deficiéncia, Recepcionista, Inteligéncia Virtual para Pequenos Negdcios,
Precificagdo para A&B, Manipulacdo de alimentos, entre outras
tematicas. Dentre os participantes, estiveram presentes equipe setur,
trade turistico, trabalhadores informais, guardadores de veiculos,

taxistas, motoristas de aplicativos, entre outros. Atingiu 400 participantes.

33. Campanha Eu Amo Sao Luis: A campanha é uma acgéo que faz parte
de uma série de estratégias que a prefeitura tem implementado para
despertar o sentimento de pertencimento na populagdo, neste caso,
através de uma marca que explora o que a cidade possui de melhor:
patrimdnio, cultura, culinaria e, principalmente, a nossa gente. Atividades:
Espaco exclusivo na Feirinha S&o Luis aos domingos, Capacitagdes na
Setur e em outras instituicbes parceiras, exposicoes, feiras e eventos em
geral. Quantidade de artesdos e manualistas envolvidos na campanha:
10.

34.Sabores e Cores dos Chefes Maranhenses: Projeto gastronémico
desenvolvido e executado pela Setur em parceria @semsa_saoluis
@senacmaranhao e @tvufma, o programa é mensal, com objetivo de
exaltar a culinaria regional por meio da producéo de receitas conhecidas
na gastronomia local. Faz parte do programa, além da produgado de um
prato tipico, as orientagdes nutricionais e também orientagdes aos
participantes, sobre como empreender por meio da culinaria. Numero de
programas entre janeiro e dezembro 2023: 11. Numero de
participantes/cursistas, esta informado nos cards de cada programa

exibido. Total do periodo: 107.

35. Projeto Conhega Sao Luis: Projeto Conhegca Sao Luis - Mutirdo da
Campanha Conhega Sao Luis que abrange varias agdes promocionais

para reaapresentacdo do site (www.turismosaoluis.com.br) como forma
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de estimular a hashtag (conhega S&o Luis) aumentando a visibilidade do
destino, principalmente, o acesso a informagdes aos turistas que visitam
Sao Luis, fortalecendo seus principais atrativos turisticos, por meio de
placas de outdoor, posts em redes sociais e uma agao in loco na
Avenida Litoradnea para distribuicdo do adesivo do site. Arte das placas
de outdoor que serao veiculadas com empresas parceiras da SEMURH
e Blitz Urbana — periodo — dezembro 23 e janeiro 24.

36. Férum Panrotas: Capacitacéo realizada durante o Forum PANROTAS,

em S&o Paulo, para equipe de coordenadores.

37. Café com Trade: Foi realizado o Café com Trade, evento direcionado
ao trade turistico de Sao Luis com o objetivo de comunicar todas as
acdes realizadas pela Setur, assim como o planejamento futuro. 80

participantes.

38. Prémio Nacional do Turismo: A Prefeitura de Sdo Luis, por meio da
Secretaria Municipal de Turismo, submeteu o projeto Quilombo Cultural
de Sao Luis para participar do Prémio Nacional do Turismo, do
Ministério do Turismo. O projeto Quilombo Cultural foi finalista e
vencedor do Prémio Nacional do Turismo 2023, cerimbnia realizada
durante o Saldo Nacional de Turismo.

39.Campanha Conhecendo Sao Luis: Consiste em uma acgao turistica
educativa com alunos da zona rural de Sao Luis para que eles possam
conhecer os pontos turisticos. Agdo acompanhada de guia de turismo e
com apoio da SEMED. Escolas alcangadas em 2023: UEB Rosa de
Saron, UEB Amaral Raposo, UEB Galileu Clementino, UEB Saraia Filho,
UEB Dr. Oliveira Roma, UEB Professora Edith Valois, UEB Luzenir

Mata Roma, totalizando em mais de 300 criancgas.

40. Campanha Turismo Livre: A¢ao em parceria com a Coordenagao da
Mulher e Ministério Pubico do Trabalho que leva informacédo em diversos
locais da cidade de Sao Luis sobre o combate a exploracdo sexual e ao
trafico de mulheres e criangas pelo turismo. Com distribuicado de material,

com o objetivo de sensibilizar as pessoas em relagéo ao contexto. Areas
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alcangadas: agéncias de viagem, hotéis, IFMA Centro historico,
Aeroporto, Rodoviaria, Sdo Jodo da Cidade, bares e restaurantes da

Avenida Litoranea. Teve-se um total de 100 pessoas alcancadas.

41.Colorindo com o turismo: Intervencdo artistica com 3 placas
instagramaveis na Avenida Litoranea com objetivo de valorizar os

atrativos turisticos e os artistas locais.

42.Gravagao do Ministério do Turismo: o Mtur gravou na cidade de Séao
Luis sobre o Roteiro Quilombo Cultural de Sao Luis, resultado da

premiacao do Prémio Braztoa de Sustentabilidade 22/23 .

43.Programa Turismo Futuro Brasil: Selecionados entre os 12 destinos
turisticos para receber assessoria personalizada do SEBRAE e BID para
a elaboragao de instrumentos de planejamento e a implementagao de

acdes-chave. Foram realizadas oficinas com o trade turistico.

44.Projeto Estratégia Nacional DTI Brasil: Selecionados entre os 10
destinos turisticos para receber consultoria do Ministério de Turismo,
através do Instituto Ciudad del Futuro, para realizar o diagndstico e
auxiliar na construgéo do Plano de Transformacgao e no planejamento de
um sistema de gestdo de DTI. Foram realizadas oficinas com o trade

turistico.

45.Certificado DTl em transformacgao: Sao Luis recebeu a o certificado de
destino turistico em transformacgao, durante o evento do Saldo do

Turismo.

46. Conselho Municipal de Turismo: A Secretaria Municipal de Turismo
participa de forma efetiva das reunides do COMTUR, realizou também
no ano de 2023 a elei¢do da gestao 2023/2025.

47.Politica Municipal de Turismo: Audiéncia publica realizada em margo
para elaboracdo da Politica Municipal de Turismo com participagao da
comunidade, da academia e do trade turistico. A minuta da lei ja foi
aprovada em todas as instancias da Prefeitura, aguardando aprovagao

do prefeito.
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48.Pesquisa de demanda turistica: As pesquisa de demanda, ocorreram
no aeroporto, EMAP e rodoviaria. Os dados finais, estao registrados em
infografico no site da Setur
(https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3183) e no site do
Observatorio
(https://sites.google.com/prod/ufma.br/gptcp/obstursiz/pesquisas-
especificas?authuser=0). Todos os resultados foram amplamente
divulgados. Para o ano de 2023, foi realizado o langamento do Sistema

de Inteligéncia Turistica - Atenas.

49.Pesquisa dos Logradouros de Sao Luis: Analise dos Logradouros dos
Centros Historicos dos Municipios de Manaus, S&o Luis e Cidade de
Goias, fez parte da pesquisa em rede promovida pela Rede Brasileira

dos Observatérios de Turismo - RBOT

50.Instancia de Governanga do polo Sao Luis: Durante o ano de 2023
tiveram reunides sobre Plano de Ag¢ao 2023, Projeto de sinalizagao
turistica, Cursos ofertados pela IGR, parceria com o polo Floresta dos
Guaras, estruturacdo do festival gastrondmico da IGR. Realizagdo do
Festival Gastrondmico de Sao José de Ribamar com empreendedores
da é&rea da gastronomia e artesanato. Realizacdo do Festival
gastronémico de Pago do Lumiar. Consideragdes sobre o Plano de agéo
2023.

51.Evento da RBOT: Com o tema ‘Os agentes da pesquisa no turismo:
panorama e desafios dos Observatérios de Turismo no Brasil’, o 7°
Encontro da Rede Brasileira de Observatorios de Turismo aconteceu em
Sao Luis, na Fabrica Santa Amélia (Centro Histérico), no periodo de 1° a

3 de junho de 2023. Total de participantes: 246 pessoas.

52.Evento da ABRATUR: O Férum ABRATUR 2023 ocorreu em junho de
2023, como tema: Fortalecendo lacos e redes de colaboracdo para a
pesquisa em Turismo. O evento foi organizado pelos membros da
ABRATUR em parceria com a Secretaria Municipal de Turismo de Sao

Luis e a Universidade Federal do Maranhao. Total de 206 participantes.
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53.Certificado TOURQUAL: A certificagdo abordou conteudos de gestao

da qualidade e satisfagdo no turismo e apresentou a ferramenta

Tourqual em seus modulos de aplicagdo para Atrativos, Hotéis,

Restaurantes, Bares e Cervejarias. A oficina foi ministrada em junho

pelo professor Dr. Tiago Savi Mondo do IFSC.

54.Lancamento do Sistema de Inteligéncia Turistica- Atenas: Criado em
colaboragédo entre a Setur e a Semit. O evento de estreia, realizado
através de uma reunido no Google Meet, foi prestigiado por autoridades
locais e nacionais. O ATENAS representa uma fonte abrangente de
informacbes vitais para o turismo da cidade. Entre seus dados
primordiais, incluem-se informagdes do Cadastur, detalhes da taxa de
ocupacao hoteleira, analises referentes ao ISS do turismo e uma ampla

gama de dados relevantes.

55.Langamento do anuario Estatistico do Turismo 2022: Fornece dados
valiosos que contribuirdo para o planejamento e gestao, disponibilizando
informagdes sistematizadas que contribuem significativamente para o
desenvolvimento turistico de Sdo Luis. O trabalho realizado, contou com
o0 apoio do Observatério do Turismo da cidade de Sao Luis. Neste
anuario € possivel encontrar informagdes sobre o perfil dos visitantes,
comportamento de consumo, preferéncias e avaliagbes. Compde
também o anuario, dados oficiais de fontes secundarias confiaveis.
Essas fontes incluem o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil,b a Federagao Brasileira de
Hospedagem e Alimentagdo, Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, o Sistema de Cadastro de Empresas do Setor de
Turismo e a Secretaria Municipal da Fazenda, que fornecem

informacgdes sobre a arrecadagao do Imposto Sobre Servigos.

56. Cooperacao técnica: Cooperagao Técnica com a Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA); Cooperagdao Técnica com a Universidade
Estadual do Maranhdo (UEMA); Cooperacdo Técnica com as

Secretarias de Turismo de Alcantara, Raposa, Sdo José de Ribamar e
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Paco do Lumiar; Cooperagdao Técnica com o SENAC; Cooperagao
Técnica Polo Sao Luis e Polo Floresta dos Guaras.

Sao Luis, 18 de janeiro de 2023.

Responsavel Técnico pela elaboragédo do Relatorio:

Gisele Polanski Franga da Silva

Coordenadora de Planejamento

De acordo- Documento assinado digitalmente
SAULO RIBEIRO DOS SANTOS
w Data: 08/02/2024 16:45:16-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Saulo Ribeiro dos Santos

Secretario Municipal de Turismo
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